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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยฐานทรัพยากรด้านสินทรัพย์ที่ส่งผล

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดมุมมองฐานทรัพยากร 

(Resource-Based View: RBV) และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการธุรกิจ

ส่งเสริมสุขภาพ เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับ

ชั ้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพื ่อคํานวณค่านํ ้าหนักความสําคัญของปัจจัยสินทรัพย์ 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์มีความสําคัญสูงสุด (W = 0.350) รองลงมาคือด้านการเงิน 

(W = 0.286) ด้านกายภาพ (W = 0.257) และด้านเทคโนโลยี (W = 0.107) ตามลําดับ ผลการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของการเปรียบเทียบเป็นคู่มีค่า CI = 0.0136 และ CR = 0.0151 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับ

ได้ แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจของผู้ตอบมีความสอดคล้องและผลการจัดลําดับมีความน่าเชื่อถือ ข้อ

ค้นพบชี้ว่าธุรกิจส่งเสริมสุขภาพควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาและรักษาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่กับการ

บริหารการเงิน เพื่อสนับสนุนการลงทุนเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรกายภาพและประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ 

คําสําคัญ: ปัจจัยฐานทรัพยากร, ความได้เปรียบทางการแข่งขัน, ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ, สินทรัพย์, 

กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับช้ัน 
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Abstract 

This study aims to prioritize asset-based resource factors that contribute to 

competitive advantage in wellness businesses, grounded in the Resource-Based View 

(RBV). A quantitative approach was employed. The sample comprised wellness business 

entrepreneurs. Data were collected using an AHP-based questionnaire and analyzed 

through the Analytic Hierarchy Process (AHP) to compute the relative weights of asset 

factors. The results reveal that Human Resource is the most influential factor (W = 0.350), 

followed by Financial (W = 0.286), Physical (W = 0.257), and Technology (W = 0.107). 

Consistency evaluation indicates acceptable reliability (CI = 0.0136; CR = 0.0151), 

suggesting coherent pairwise judgments and credible prioritization outcomes. The findings 

highlight the strategic importance of investing in and retaining human resources, supported 

by effective financial management to enable strategic investments. Additionally, wellness 

businesses should enhance physical resources aligned with their identity and apply 

technology primarily to support service delivery and information management without 

diminishing the value of human-centered service. 

Keywords: Resource-Based View, Competitive Advantage, Wellness Businesses, Assets, 

Analytic Hierarchy Process (AHP) 

บทนํา (Introduction) 

ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีบทบาทสําคัญต่อเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของ

ผู้บริโภค (Global Wellness Institute, 2025) จากกระแสการดูแลสุขภาพองค์รวมที่เพิ่มขึ้น ตลอดจน

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร โดยเฉพาะสังคมผู้สูงอายุที่เพิ่มสูงถึงร้อยละ 20.3 ของประชากร

ทั้งหมด (Pione et al., 2025; กรมการปกครอง, 2568) อย่างไรก็ตาม การขยายตัวดังกล่าวทําให้การ

แข่งขันในอุตสาหกรรมรุนแรงข้ึน ผู้ประกอบการจึงเผชิญความท้าทายในการสร้างความแตกต่างและรักษา

ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืน สถานการณ์น้ีสะท้อนความจําเป็นในการทําความเข้าใจเก่ียวกับ

ปัจจัยท่ีทําให้ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพเหนือกว่าคู่แข่งอย่างเป็นระบบ 

แม้ปัจจัยภายนอก เช่น แนวโน้มตลาด เทคโนโลยี หรือพฤติกรรมผู้บริโภค จะส่งผลต่อการ

แข่งขัน แต่แนวคิดมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) เสนอว่าความได้เปรียบที่ยั่งยืน
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เกิดจากทรัพยากรและสินทรัพย์ภายในองค์กรที่มีคุณค่า หายาก และยากต่อการเลียนแบบ โดยเฉพาะ

ทรัพยากรเชิงความสามารถที่สะสมได้จากการเรียนรู้และประสบการณ์ขององค์กร (Barney, 1991) ใน

บริบทธุรกิจส่งเสริมสุขภาพซึ่งพึ่งพาทักษะบุคลากร ความรู้ ประสบการณ์บริการ และภาพลักษณ์องค์กร

อย่างมาก การพิจารณาบทบาทของสินทรัพย์ทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้จึงมีความสําคัญต่อการ

อธิบายความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ (Gerhart & Feng, 2021) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง พบว่าแนวคิดปัจจัยฐานทรัพยากร (RBV) ได้รับการ

ประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในการอธิบายความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นโดยจัดกลุ่ม

ตามประเภทของสินทรัพย์ ได้แก่ (1) ทรัพยากรมนุษย์ (2) การเงิน (3) กายภาพ และ (4) เทคโนโลยี ทั้งน้ี 

งานวิจัยจํานวนมากชี้ว่าสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์และความรู้เชิงองค์การ เช่น 

ความสามารถในการให้บริการ ชื่อเสียงขององค์กร และองค์ความรู้เฉพาะทาง มักเป็นแหล่งสร้างความ

แตกต่างที่คู่แข่งเลียนแบบได้ยากเมื่อเทียบกับสินทรัพย์ที่จับต้องได้ (Kero & Bogale, 2023; Gerhart & 

Feng, 2021) สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอลวิส โคตรชมภู และ จุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย์ (2565) ท่ี

กล่าวถึงบทบาทของทุนมนุษย์ต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ

องค์กร โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่พึ่งพาความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของบุคลากรเป็นหลัก ขณะท่ี

งานวิจัยด้านการเงิน และ กายภาพ มักถูกกล่าวถึงว่าปัจจัยดังกล่าวมีบทบาทในฐานะทรัพยากรเอื้อท่ี

สนับสนุนการลงทุน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการยกระดับประสบการณ์บริการ ซึ่งช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ แต่ความยั่งยืนของความได้เปรียบยังขึ้นกับความสามารถของ

องค์การในการผสานและใช้ทรัพยากรให้เกิดคุณค่าเหนือคู่แข่ง (ภูบดินทร์ อุ่นดํารงค์การ และคณะ, 2564) 

สําหรับงานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี แม้จะถูกยอมรับว่าเป็นปัจจัยสําคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความคล่องตัวของการดําเนินงานในหลายอุตสาหกรรม แต่เมื่อพิจารณาบริการสุขภาพและธุรกิจสปา

เพื่อสุขภาพ งานวิจัยกล่าวว่าความสําเร็จของธุรกิจยังสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับปัจจัยภายในด้านการบริหาร

จัดการ ศักยภาพของบุคลากร และความสามารถขององค์การซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดฐานทรัพยากร 

(ศรัณย์ธร โศจิพลากูล, 2566) 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยจํานวนหนึ่งยังมุ่งเน้นตัวแปรด้านการตลาดหรือคุณภาพบริการมากกว่า

การอธิบายสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ตามกรอบ RBV ในบริบทธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ ทําให้ยังขาดหลักฐานเชิง

ประจักษ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับสินทรัพย์ประเภทใดที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันมากกว่า (พร

พิมล ไชยสนิท และคณะ, 2568) เมื่อพิจารณาจากข้อค้นพบของงานวิจัยที่ให้ความสําคัญกับสินทรัพย์

ภายในองค์กรในฐานะแหล่งที ่มาของความได้เปรียบทางการแข่งขัน แต่ยังไม่สามารถสรุปลําดับ
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ความสําคัญของสินทรัพย์แต่ละประเภทได้อย่างเป็นระบบ ช่องว่างดังกล่าวจึงนําไปสู่การกําหนดกรอบ

แนวคิดวิจัยของการศึกษานี้ โดยกําหนดปัจจัยด้านสินทรัพย์ (Asset) เป็นปัจจัยฐานทรัพยากรหลักภายใต้

กรอบ RBV และจําแนกเป็น 4 มิติ ได้แก่ การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ กายภาพ และเทคโนโลยี เพื่อใช้

ประเมินและจัดลําดับนํ้าหนักความสําคัญของสินทรัพย์ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

ส่งเสริมสุขภาพอย่างชัดเจนและตรวจสอบได้เชิงประจักษ์ วัตุประสงค์ของการวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยฐาน

ทรัพยากรที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพจากมุมมองเชิงสินทรัพย ์เพ่ือ

เติมเต็มช่องว่างองค์ความรู้และสนับสนุนข้อเสนอเชิงกลยุทธ์สําหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมน้ี โดย

งานวิจัยดังกล่าวมีกรอบแนวคิดทางการวิจัยดังน้ี 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัยปัจจัยฐานทรัพยากรท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

ส่งเสริมสุขภาพ: มุมมองเชิงสินทรัพย์ 

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื ่อจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยฐาน

ทรัพยากรที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพภายใต้มุมมองเชิงสินทรัพย์ 

โดยใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นการตัดสินใจ

เชิงพหุเกณฑ์ (multi-criteria decision making) เพื่อประเมินนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยและเกณฑ์

ย่อยอย่างเป็นระบบ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพในพื้นที่จังหวัด

เชียงราย เชียงใหม่ และพะเยา โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) และแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลให้เป็นผู้มีบทบาทใน
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การบริหารหรือกําหนดกลยุทธ์ของกิจการ (เจ้าของกิจการ และผู้จัดการ) จํานวน 25 ท่าน โดยทุกท่าน

ต้องมีประสบการณ์การทํางานในธุรกิจส่งเสริมสุขภาพมาไม่ตํ่ากว่า 6 ปีเพื่อให้การตัดสินเชิงเปรียบเทียบ

ตามเทคนิค AHP มีความน่าเชื่อถือและสะท้อนมุมมองเชิงกลยุทธ์ขององค์กรอย่างเหมาะสม ทั้งน้ี การ

กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและประสบการณ์การทํางานในธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ พิจารณาจากลักษณะของ

การวิเคราะห์ AHP ซึ่งให้ความสําคัญกับคุณภาพของผู้ให้ข้อมูล และความเชี่ยวชาญในการประเมิน

ความสําคัญของปัจจัยมากกว่าขนาดตัวอย่างเชิงสถิติ เนื่องจากข้อมูลที่ต้องการต้องอาศัยความเข้าใจใน

บริบทธุรกิจและการตัดสินใจเชิงบริหาร อีกทั้งจํานวนดังกล่าวช่วยให้สามารถรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจาก

ผู้ประกอบการในหลายพื้นที่เป้าหมายได้ภายใต้ข้อจํากัดด้านเวลาและการเข้าถึงกลุ่มผู้บริหาร อย่างไรก็

ตาม การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงมีข้อจํากัดสําคัญ คือผลการวิจัยอาจมีอคติจากการคัดเลือก 

(selection bias) เพื่อลดความเสี่ยงของข้อจํากัดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงกําหนดเกณฑ์คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลอย่าง

ชัดเจนและครอบคลุมประเภทธุรกิจ 

เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม AHP ที่พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมตามกรอบ Resource-

Based View ในมุมมองด้านสินทรัพย์ โดยโครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และแบบประเมินการเปรียบเทียบเป็นคู ่ (pairwise comparison) ของปัจจัยฐาน

ทรัพยากรด้านสินทรัพย์ ได้แก่ กายภาพ, การเงิน, ทรัพยากรมนุษย์ และ เทคโนโลยี โดยให้ผู้ตอบให้

คะแนนความสําคัญโดยใช้มาตราส่วน 1–9 ตามแนวทางของ Saaty เพ่ือสะท้อนระดับความสําคัญสัมพัทธ์

ระหว่างปัจจัยคู่เปรียบเทียบ จากนั้นดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยด้วยแบบสอบถามออฟไลน์ 

(offline questionnaire) โดยผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่พัฒนาตามโครงสร้างของกระบวนการวิเคราะห์เชิง

ลําดับชั้น (AHP) ในรูปแบบเอกสารไปแจกแก่ผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ี และเก็บข้อมูล

แบบเผชิญหน้า ณ สถานประกอบการ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิค AHP โดยเริ่มจากการสร้างโครงสร้างลําดับชั้นของการตัดสินใจ 

(เป้าหมายและหลักเกณฑ์) จากนั้นคํานวณค่านํ้าหนักความสําคัญ (priority weights) ของแต่ละปัจจัย

จากเมทริกซ์การเปรียบเทียบเป็นคู ่ และตรวจสอบความสอดคล้องของการตัดสินใจด้วยดัชนีความ

สอดคล้อง (Consistency Index: CI) และอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) โดย

กําหนดเกณฑ์ยอมรับที่ CR ≤ 0.10 หากค่า CR สูงกว่าเกณฑ์ จะดําเนินการตรวจสอบและขอให้ผู้ตอบ

ทบทวนการให้คะแนนเพื่อเพิ่มความสอดคล้องของข้อมูล สุดท้ายรายงานผลเป็นลําดับความสําคัญของ

ปัจจัยฐานทรัพยากรและนํ้าหนักสัมพัทธ์ เพื่อใช้ในการอภิปรายผลและนําเสนอข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์

สําหรับผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพต่อไป 
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ผลวิจัย (Results) 

จากการเก็บข้อมูลงานวิจัยจากผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนด โดยเป็น

ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ทํางานอยู่ในธุรกิจส่งเสริมสุขภาพไม่ตํ่ากว่า 6 ปีจํานวน 25 คน ประกอบด้วย

เจ้าของกิจการ 23 คน และผู้จัดการ 2 คน ประสบการณ์การทํางานมากที่สุด 19 ปี จํานวน 1 คนและ 

ประสบการณ์การทํางานน้อยที่สุด 6 ปี จํานวน 4 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกระบวนการวิเคราะห์

เชิงลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของสินทรัพย์

ท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ 

 
ภาพท่ี 2 ค่าน้ําหนักของปัจจัยฐานทรัพยากรเชิงสินทรัพย์แต่ละปัจจัยท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ 

จากภาพท่ี 2 ข้างต้นแสดงให้เห็นถึงค่าน้ําหนัก (weight: W) ท่ีได้จากการวิเคราะห์และคํานวณ

ด้วย AHP ในแต่ละปัจจัยฐานทรัพยากรเชิงสินทรัพย์ พบว่าปัจจัยแต่ละด้านมีระดับความสําคัญแตกต่าง

กันอย่างชัดเจนสะท้อนมุมมองเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการต่อบทบาทของทรัพยากรภายในองค์กร 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) มีค่านํ้าหนักสูงที่สุด 

เท่ากับ 0.350 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการเงิน (Financial) ซึ่งมีค่านํ้าหนักเท่ากับ 0.286 ในลําดับถัดมา 

ปัจจัยด้านกายภาพ (Physical) มีค่านํ้าหนักใกล้เคียงกับการเงินคือ 0.257 ขณะที่ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

(Technology) มีค่าน้ําหนักต่ําท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับ 0.107 

นอกจากนี้ การตรวจสอบความสอดคล้องของการตัดสินใจในการเปรียบเทียบเป็นคู ่พบว่า

แบบจําลองมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) เท่ากับ 0.0136 และอัตราส่วนความ

สอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) เท่ากับ 0.0151 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ (CR ≤ 0.10) 

แสดงให้เห็นว่าการให้คะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสอดคล้องและน่าเชื่อถือ ผลการวิเคราะห์
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ดังกล่าวสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ในการอธิบายลําดับความสําคัญของปัจจัยฐานทรัพยากร 

และนําไปใช้ในการอภิปรายผลและเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์สําหรับการพัฒนาความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพต่อไป 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ (Discussion and Suggestions) 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์มีความสําคัญสูงสุดต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ รองลงมาคือปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านกายภาพ และปัจจัยด้านเทคโนโลยี

ตามลําดับ ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) 

ของ Barney (1991) ซึ ่งอธิบายว่าทรัพยากรภายในที ่มีคุณค่า หายาก และยากต่อการเลียนแบบ 

โดยเฉพาะทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร เป็นแหล่งที่มา

สําคัญของความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน และ Weresa (2014) ที่ระบุว่าทรัพยากรมนุษย์เป็น

ปัจจัยสําคัญในการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน ในบริบทธุรกิจส่งเสริมสุขภาพท่ีการให้บริการอาศัย

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและลูกค้าเป็นหลัก บทบาทของทรัพยากรมนุษย์จึงมีความโดดเด่น

มากกว่าปัจจัยด้านอ่ืน 

ปัจจัยด้านการเงินมีความสําคัญในลําดับถัดมา สะท้อนถึงความจําเป็นของความม่ันคงทางการเงิน

และศักยภาพในการลงทุนเพื ่อพัฒนาคุณภาพบริการและขยายขีดความสามารถในการแข่งขัน ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yertas et al. (2024) ที่กล่าวว่าปัจจัยด้านการเงินมีผลเชิงบวกและมีนัยสําคัญ

ต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยทรัพยากรทางการเงินที่เพียงพอสนับสนุนกลยุทธ์ความได้เปรียบใน

การแข่งขัน ทําให้ธุรกิจโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSMEs) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน และรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันในสภาพแวดล้อมทางการตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง 

ขณะท่ีปัจจัยด้านกายภาพมีความสําคัญในระดับปานกลาง และมีค่าน้ําหนักน้อยกว่าการเงินเพียง

เล็กน้อยเท่านั ้น โดยการจัดการสินทรัพย์ทางกายภาพถือว่าเป็นทรัพยากรสําคัญในการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน เนื่องจากช่วยให้องค์กรสามารถสร้างและรักษามูลค่าได้ผ่านการยืด

อายุการใช้งานของสินทรัพย์ (Sandu et al., 2022) แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวกยังคงมีบทบาทต่อการสร้างคุณค่าและประสบการณ์แก่ลูกค้า แต่ไม่เพียงพอที่จะสร้างความ

ได้เปรียบอย่างย่ังยืนหากขาดทรัพยากรด้านอ่ืนสนับสนุน 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีค่าน้ําหนักต่ําท่ีสุดซ่ึงอาจสะท้อนลักษณะเฉพาะของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพท่ี

ยังพึ่งพาการให้บริการเชิงมนุษย์มากกว่าเทคโนโลยีขั้นสูง ข้อค้นพบนี้แตกต่างจากงานวิจัยในอุตสาหกรรม

บริการบางประเภท อาทิเช่น งานวิจัยของ Bharadwaj (2000) ซึ่งกล่าวว่า เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างย่ิง
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ในรูปแบบของความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีบทบาทสําคัญในการบรรลุและรักษาความ

ได้เปรียบในการแข่งขันสําหรับธุรกิจ ความแตกต่างดังกล่าวอาจเกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในธุรกิจ

ส่งเสริมสุขภาพจํานวนไม่น้อยยังมีลักษณะมุ่งเน้นการสนับสนุนการดําเนินงานและกระบวนการสนับสนุน 

(เช่น งานบริหารจัดการ งานธุรการ การตลาด/CRM และการจอง) มากกว่าการเป็นแหล่งสร้างคุณค่า

เชิงกลยุทธ์โดยตรง (Global Wellness Summit & Horwath HTL Health & Wellness, 2020; Mauro 

et al., 2024; กุลยา อุปพงษ์ และคณะ, 2564) 

จากผลการอภิปรายข้างต้น ผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพควรให้ความสําคัญกับการพัฒนา

และรักษาทรัพยากรมนุษย์เป็นลําดับแรก เช่น การพัฒนาทักษะเฉพาะทาง การสร้างแรงจูงใจ และการ

รักษาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ควบคู่กับการบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ

เพื ่อสนับสนุนการลงทุนเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรด้านกายภาพให้

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของธุรกิจ และนําเทคโนโลยีมาใช้ในลักษณะสนับสนุนการบริการและการจัดการ

ข้อมูลเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ แม้ว่างานวิจัยน้ีสามารถจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยด้านสินทรัพย์ได้

อย่างชัดเจนแต่ยังไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างปัจจัยฐานทรัพยากรกับผลการ

ดําเนินงานขององค์กรได้โดยตรง สําหรับการวิจัยในอนาคตควรขยายกรอบการศึกษาโดยผสานวิธีการวิจัย

เชิงปริมาณอื่น เช่น การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายกลไกการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในเชิงลึกยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังประเภทธุรกิจ

ส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลายเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการอ้างอิงท่ัวไปของผลการวิจัย 
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