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บทคดัย่อ 

การศึกษาโดยอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมในการมาใชบ้ริการดูดวงใน
รูปแบบต่าง ๆ ของแต่ละกลุ่มช่วงวยั (2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความเครียดกบัเพศ 
สถานภาพและระดบัการศึกษา และ (3) เพือ่ศึกษาสมัพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการไปใชบ้ริการดูดวง
กบัเพศ สถานภาพและระดบัการศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการดูดวง 
จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่    
ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า ผูท้ี่ เคยใช้บริการดูดวงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 86.5) อายุ
ระหวา่ง 26 – 30 ปี (ร้อยละ 37.5) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 63.5) ส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชนและ
นักศึกษา (ร้อยละ 31 และร้อยละ 29.5) รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่  15,001 – 20,000 บาท                               
(ร้อยละ 44.5) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 71.25) รูปแบบการดูดวงคือศาสตร์ไพ่พยากรณ์ 
(ร้อยละ 44.5) หลงัจากใชบ้ริการดูดวงท าให้ความเครียดลดลงปานกลาง (ร้อยละ 55.25) ค่าใชจ่้าย
ในการดูดวงในแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 100 – 299 บาท (ร้อยละ 20.75) 

 
ค าส าคญั: ระดบัความเครียด / บริการดูดวง 
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ABSTRACT 

The objectives of this study are to examine (1) customer buying behavior and the types of 
horoscope, (2) the relationship of sex, status, education levels and stress levels, and (3) the relationship of 
sex, status, education levels and the purchases frequency of horoscope services. Questionnaires were used 
to collect data from 400 people who purchased horoscope services. Statistics used in the study are 
percentage, frequency, mean, and standard deviation.  

The results showed that the large majority of respondents were female (86.5%). The most 
proportion of respondents were aged between 26 - 30 years (37.5%). More than three fifth of respondents 
were single (63.5%). Almost one in three of respondents were employees (31%) and 29.5% of respondents 
were students. Just less than a half of respondents had an average income of 15,001- 20,000 baht per month 
(44.5%).  The large majority of respondents obtained a bachelor degree (71.3%). The horoscope cards was 
the most popular astrology among respondents (44.5%). After respondents got horoscope services, they 
said it could reduce their stress in medium level (55.3%) and one fifth of respondents paid about 100-200 
baht per time for horoscope (20.8%). 

Keywords:  The stress levels / The Horoscope services  

บทน า 

ความเครียดเป็นภาวะที่เผชิญกับปัญหาท าให้เกิดความคบัขอ้งใจ ไม่สบายใจ หากเป็น
ความเครียดที่ไม่มากนักจะกระตุ้นให้บุคคลนั้ นเกิดแรงจูงใจเพื่อเอาชนะส่ิงต่าง ๆ แต่หาก                   
มีความเครียดอยู่ในระดับสูง อาจส่งผลเสียต่อร่างกาย จิตใจ พฤติกรรม และความสัมพนัธ์กับ                  
คนรอบขา้งได ้โดยทัว่ไปมนุษยต์อ้งเผชิญกบัปัจจยัหลาย ๆ ดา้น เพือ่การอยูร่อดและด้ินรนต่อสูชี้วิต
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การที่บุคคลหน่ึงจะมีความเครียดมากน้อยเพียงใดจะขึ้ นอยู่กับการรับรู้                    
ต่อสถานการณ์ที่ก  าลังเผชิญอยู่ของแต่ละบุคคล ความเครียดเป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้ นได้ทั่วไป                    
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ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาที่ไปกระตุน้ใหบุ้คคลนั้นต่ืนตวั ในทางตรงกนัขา้มหากความเครียดมีระดบัที่รุนแรง
จะส่งผลต่อความทรงจ าและท าให้ความสามารถในการเรียนรู้ลดลง และอาจก่อให้เกิดอาการทางกาย             
และจิตตามมา หากมีการเสียสมดุลทางร่างกายและจิตใจ อาจส่งผลกระทบให้เกิดพฤติกรรม                      
ที่รุนแรง เช่น คิดฆ่าตวัตาย มีอาการทางจิตและประสาทท าให้บุคคลแสดงอารมณ์ที่ผิดปกติและ
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ที่อาจเป็นปัญหาได ้

ในปัจจุบนัสังคมไทยเป็นสังคมที่เรียบง่ายและรักสงบ เม่ือเกิดปัญหาขึ้นก็จะมีความวิตกกงัวล 
ความกดดันจนน าไปสู่ภาวะความเครียด คนไทยจ านวนไม่น้อยพยายามที่จะพึ่งส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ                    
ส่ิงเหนือธรรมชาติหรือคนทรง หมอดู คนไทยมีค่านิยมอยา่งหน่ึง คือ เช่ือถือโชคลาง และเช่ืออ านาจ
ศกัด์ิสิทธ์ิ ส่ิงล้ีลบัต่าง ๆ เช่ือเร่ืองดวง บุญบาป วาสนา บางคนคิดวา่ส่ิงลึกลบับางอยา่งนั้นดลบนัดาล
ใหเ้กิดความอุดมสมบูรณ์ จึงพากนักราบไหวส่ิ้งที่ตนคิดวา่มีอ านาจท าให้เกิดความสุขหรือความทุกขไ์ด ้
การด ารงชีวติในปัจจุบนัเม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นตอ้งพึ่งพากลุ่มบุคคลที่มีวธีิการท านาย เรียกวา่ โหรหรือ
หมอดู ซ่ึงเป็นบุคคลที่ผูใ้ช้บริการเช่ือว่าสามารถท านายชีวิตในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตได้               
การดูหมอในปัจจุบนัมีหลายชนิด เช่น นรลกัษณ์ศาสตร์ (โหงวเฮง้) หตัถศาสตร์ (ดูลายมือ) ช่ือและลายเซ็น 
ร่างทรงและอ านาจจิต เช่น ตาทิพย ์หูทิพย ์ศาสตร์ไพ่พยากรณ์ (ไพ่ยิปซี/ไพ่ทาโร่/ไพ่ป๊อก)                 
ศาสตร์ตวัเลข (เลข 7 ตวั 9 ฐาน/ตวัเลขมงคล ฯลฯ)  ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั นกัพยากรณ์หรือหมอดูถือว่า
มีบทบาทส าคญัต่อวิถีชีวิต พฤติกรรมและการด ารงชีวิตของคนไทยมาก เช่น ในราชส านักในสมัยก่อน                 
จะมีโหรหลวงท าหน้าที่ค  านวณปฏิทินประจ าปีเพื่อถวายค าพยากรณ์พระมหากษตัริยเ์ป็นส่วนพระองค์
และพยากรณ์เหตุการณ์บา้นเมืองด้วย เม่ือมีศึกสงครามโหรหลวงจะตอ้งติดตามกองทพัไปด้วย                
เพื่อคอยค านวณฤกษย์ามตราทพั เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจแก่ทหารดว้ยความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี
และวิทยาการต่าง ๆ ในปัจจุบนัก่อให้เกิดการพฒันาโดยเฉพาะการขยายตัวทางเศรษฐกิจเขา้สู่                  
ยคุอุตสาหกรรมใหม่ ความเจริญในดา้นต่าง ๆ ท าให้มนุษยเ์ปล่ียนหลกัการและความเช่ือค่านิยมเก่า ๆ 
แต่วชิาโหราศาสตร์กลบัไดรั้บความนิยมมากขึ้น ทั้งที่วิชาน้ีมีมาตั้งแต่สมยัโบราณแต่ยงัเป็นศาสตร์
ที่เป็นรากฐานความเช่ือต่าง ๆ ของมนุษยใ์นสังคมปัจจุบนัอยา่งไม่เส่ือมคลาย บุคคลในหลายกลุ่ม
หนัมาใหค้วามสนใจดา้นโหราศาสตร์มากขึ้น เห็นไดจ้ากเม่ือจะลงมือท าอะไร มีปัญหาอะไรเกิดขึ้น                       
เกิดความวิตกกังวล ความเครียด ตอ้งหาโหราศาสตร์ เพื่อประกอบการตัดสินใจ ให้ค  าช้ีแนะ                 
หรือเพือ่ความสบายใจ 
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ชาวล้านนามีความเช่ือในส่ิงเหนือธรรมชาตินอกจากจะนับถือพระพุทธศาสนาแล้ว                    
ชาวลา้นนายงัเช่ือในส่ิงที่เหนือธรรมชาติ นับถือในส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิและวิญญาณต่าง ๆ ในธรรมชาติ                 
ที่ช่วยปกป้องคุม้ครองใหผู้ค้นในสังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข ดงัที่ปรากฏอยูใ่นจารึก 2 เร่ือง คือ ความเช่ือ
ในเร่ืองเรือนยนัต ์อนัเป็นคาถาที่ขอให้เกิดความเป็นสิริมงคลในการท ากุศลกิจกรรม หรือเป็นคาถา
ขบัไล่ส่ิงชัว่ร้ายมิใหเ้กิดขึ้น ความเช่ือเร่ืองเส้ือบา้นเส้ือเมืองและเส้ือวดั เส้ือบา้น หมายถึง วิญญาณ   
ที่คอยใหค้วามอนุเคราะห์แก่คนในหมู่บา้น ส่วนเส้ือเมือง หมายถึง วิญญาณของเจา้เมืององคก่์อน ๆ
หรือวีรบุรุษที่คอยให้ความคุม้ครองและอนุเคราะห์ดูแลคนทั้งเมือง และเส้ือวดั หมายถึง วิญญาณ            
ที่คอยปกป้องดูแลวดั  

ปัจจุบนัประชาชนในจงัหวดัเชียงรายยงัมีความเช่ือในเร่ืองของโหราศาสตร์ การดูดวงชะตา 
ซ่ึงเห็นไดจ้ากบางบา้นมีห้ิงบูชาบรรพบุรุษหรือห้ิงผปีู่ ยา่ หรือในหมู่บา้นจะมีสถานที่ตั้งของเส้ือบา้น
หรือผีหมู่บ้านอยู่ โดยทุกปีชาวบา้นจะมีการจัดของไปเซ่นไหว ้จากนั้นก็น ามาแจกจ่ายกันกิน                 
ความเ ช่ือใน เ ร่ือ งโหราศาสตร์  ในเ ร่ืองฤกษ์งามยาม ดี  ประชาชนในจังหวัด เ ชียงราย                               
เม่ือประกอบการท าบุญท ากุศล ถือว่าเป็นส่ิงที่ดีงามจะดูฤกษ์ยามที่เป็นมงคลควบคู่กันไปด้วย                    
ซ่ึงความเช่ือน้ีจะปรากฏให้เห็นในวงดวงหรือดวงฤกษท์ี่จารึกในตอนบนสุดและจารึกที่เป็นการบอก               
ปี เดือน วนั ดิถี นาทีฤกษข์องการท ากิจกรรมนั้น ๆ รวมถึงวงดวงชะตาของโบสถ์ วหิารหรือวดัดว้ย 
นอกจากน้ียงัมีเร่ืองการดูดวงเพือ่ทราบถึงดวงชะตา เพื่อความสบายใจ เพือ่ลดความเครียดความวติก
กงัวลที่เกิดขึ้นกบัตวัเอง 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เ ก่ียวข้องกับ ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเครียดกับ          
การดูดวงของประชากรในจังหวัดเชียงราย  พบงานวิจัยที่ ใกล้เคียงกับการศึกษาคร้ังน้ีคือ                           
เพ็ญศรี พงษ์ประภาพนัธ์ (2558) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับ
ความเครียดและปัจจยัในการเตรียมตวัสอบใบประกอบวิชาชีพทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 
พบว่า นักศึกษามีความเครียดมากที่สุดในเร่ืองความรู้สึกกระวนกระวายและรู้สึกเครียดบ่อย 
รองลงมาคือ เร่ืองความรู้สึกว่าไม่สามารถควบคุมส่ิงที่มีความส าคญัในชีวิตและความรู้สึกโกรธ
เพราะส่ิงที่เกิดขึ้นอยูน่อกเหนือการควบคุม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤต ิตั้งพรโชติช่วง (2552) 
ได้ศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ท าการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามกับผูท้ี่เคยใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์           
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้                       
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ของ ผู ้ใช้บริการ                            
ในเขตกรุงเทพมหานคร และผูใ้ชบ้ริการที่มีคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายได ้และสถานภาพ มีการใชรู้ปแบบการบริการแตกต่างกนั  
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จากงานวิจยัน้ีที่ไดท้บทวนมานั้น มีความแตกต่างกบังานวิจยัฉบบัน้ีคือ ยงัไม่ไดศึ้กษาวิจยั
ในเร่ืองของระดบัความเครียดกบัการดูดวง ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธ์
ระหว่างระดับความเครียดกบัการดูดวงของประชากรในจงัหวดัเชียงราย ทั้งน้ีมีความมุ่งหวงัว่า                
ผลการศึกษาจะสามารถน าไปใช้ ในการวิเคราะห์ บริหารจดัการและการดูแลภาวะความเครียด               
และการจดัการความเครียดในระดบัต่าง ๆ รวมถึงรูปแบบของการดูดวงที่ช่วยลดความเครียดไดเ้ป็น
อยา่งดีเยีย่ม   

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมในการมาใชบ้ริการดูดวงในรูปแบบต่าง ๆ ของแต่ละกลุ่มช่วงวยั 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความเครียดกบัการดูดวง

ของประชากรในจงัหวดัเชียงราย ผูว้จิยัไดศึ้กษา วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ใชป้ระกอบการศึกษาโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเครียด 
ความหมายของความเครียด 
สนาม บินชยั (2543) ให้ความหมายของ ความเครียด ว่า  เป็นภาวะที่บุคคลรู้สึกว่าตนเอง    

ถูกคุกคามก่อใหเ้กิดความไม่สบายใจ วติกกงัวล สบัสน เกิดความไม่สมดุล ซ่ึงเป็นผลมาจากการที่
บุคคลรับรู้ส่ิงที่ผ่านเขา้มาในประสบการณ์ของตนว่า เป็นส่ิงที่คุกคามร่างกายและจิตใจ ท าให้เกิด
การดึงกลไกการป้องกนัตนเองมาใช ้เพือ่ท  าใหค้วามรู้สึกถูกกดดนัหรือความเครียดเหล่านั้นคลายลง
และกลับเขา้สู่สมดุลอีกคร้ัง จากแนวคิดที่เก่ียวกบัความเครียดของนักวิชาการดังกล่าวขา้งต้น 
สามารถสรุปได้ว่า ความเครียด หมายถึง สภาวะทางร่างกายหรือจิต ใจที ่ มีปฏิสัมพนัธ์กับ
ส่ิงแวดลอ้มในตวัคนหรือนอกตวัคนที่เป็นการบีบคั้นหรือการคุกคามทางอารมณ์ ที่เกิดขึ้ นกบัคน
ท าให้เกิดความไม่สบายใจหรือไม่พอใจเม่ือตอ้งเผชิญกับส่ิงเร้าต่าง ๆ เหล่านั้น ซ่ึ งความเครียด
ดงักล่าวอาจมีผลต่อทั้งทางร่างกายและจิตใจก่อใหเ้กิดความไม่สมดุลระหวา่งร่างกายและจิตใจ 

Selye (1956) ให้ความหมายของ ความเครียด ว่า ความเครียดคือกลุ่มอาการที่ร่างกาย    
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงที่มาคุกคาม เช่น สภาพการณ์ที่ เป็นพิษหรือส่ิงเร้าที่เต็มไปด้วย
อันตราย อันมีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในร่างกายเก่ียวกับโครงสร้างเพื่อต่อต้านการคุกคามนั้ น 
ปฏิกิริยาตอบสนองเหล่าน้ีจะแสดงออกในรูปแบบของการเปล่ียนแปลงด้านสรีระ  ซ่ึงน าไปสู่
อาการต่าง ๆ เช่น ปวดศีรษะ ปวดหลงั และความดนัโลหิตสูง เป็นตน้  

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

niv
ers

ity



 
 

ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความเครียดและพฤติกรรมในการมาใชบ้ริการดูดวง  
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2542) ไดก้ล่าวถึง ความเครียดทั้งดา้นร่างกายและ

จิตใจวา่ ความเครียดเป็นเร่ืองของร่างกายและจิตใจที่เกิดการต่ืนตวัเตรียมรับกบัเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึง
เราคิดว่าเหตุการณ์นั้นไม่น่าพอใจเป็นเร่ืองที่หนักหนาสาหัสเกินก าลงัทรัพยากรที่เรามีอยูห่รือเกิน
ความสามารถของเราที่จะแกไ้ขได ้ท าให้รู้สึกหนักใจ เป็นทุกขแ์ละพลอยท าให้เกิดอาการผิดปกติ
ทางร่างกายและพฤติกรรมตามไปดว้ย แต่หากมีความเครียดในระดบัพอดีก็จะช่วยกระตุน้ให้เรามี
พลงั มีความกระตือรือร้นในการต่อสูชี้วติ ช่วยผลกัดนัใหเ้ราเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ไดดี้ขึ้น 

สิริอร วชิชาวธุ (2544) ไดก้ล่าวถึงวา่ อารมณ์ของความเครียดส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ที่ไม่ดีต่อตนเอง
และการท างานของบุคคล ความเครียดเป็นสาเหตุท  าให้มีการเปล่ียนแปลงทางสรีระและ                             
ลดพละก าลงัที่บุคคลเก็บสะสมให้หมดไปได้ ความกงัวลว่าตนไม่สามารถท ากิจกรรมที่รับผิดชอบอยู่นั้น             
ไดส้ าเร็จนับเป็นสาเหตุที่ท  าให้เกิดความเครียด และความวิตกกงัวลกลัวว่าตนจะไม่ได้รับในส่ิงที่ตน
ปรารถนา เน่ืองจากงานที่ท  านั้นมากเกินความสามารถหรือก าลงัถูกประเมินค่าของการกระท าหรือ
ค่าของความเป็นคนหรือมีการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มที่ไม่รู้วา่จะเป็นผลดีหรือผลเสียแก่ตน 
หรือมีความสับสนขดัแยง้ในบทบาทที่ตนจะตอ้งท า ไม่สามารถตดัสินใจว่าตนจะตอ้งท าอยา่งไร                
จึงจะถูกตอ้งและเป็นผลดีแก่ตน 

ธนัยา นาคบุตร (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ จะเกิดขึ้นเม่ือมนุษย์
ประสบกบัปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินชีวติ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวจะไม่สามารถหาเหตุผลมาอธิบายได ้
ท าให้มนุษยต์อ้งพึ่งพากับอ านาจล้ีลับ ซ่ึงอาศยัความเช่ือทางโหราศาสตร์ในการแกปั้ญหา ท าให้
มนุษยต์ดัสินใจใช้บริการศาสตร์พยากรณ์ โดยจะพึ่งพาหมอดูที่มนุษยเ์ช่ือว่ามีความสัมพนัธ์กับ
อ านาจที่เหนือธรรมชาติ เพื่อท านายทายทกัตรวจดวงชะตาและเพื่อเกิดความสบายใจ อีกประการ
หน่ึงที่มนุษยต์อ้งการใชบ้ริการศาสตร์พยากรณ์เพราะว่ามนุษยต์อ้งการรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ในอดีต 
ปัจจุบนั และอนาคต รวมทั้งในส่ิงที่ด  ารงอยูซ่ึ่งมนุษยไ์ม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า 

  ภาณุวัฒน์ ศิวะสกุลราช (2558) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึงส่ิงที่มนุษย์แสดงออก 
โดยรวมถึงการแสดงออกทั้งภายใน ไดแ้ก่ การแสดงออกทางจิตใจ เช่น ความคิด ความรู้สึก หรือ
แรงจูงใจ เป็นตน้ และการแสดงออกภายนอก ได้แก่ การแสดงออกทางดา้นร่างกาย เช่น เดิน วิ่ง 
นอน กระโดด เป็นตน้ ซ่ึงสมจิตร ลว้นจ าเริญ (2549) ไดอ้ธิบายเพิ่มวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการ จะมี
ความหมายครอบคลุมในการศึกษา 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การกระท าของแต่ละบุคคล 2) การไดรั้บ
และการใชบ้ริการทางเศรษฐกิจ 3) กระบวนการตดัสินใจ 

ฉตัรยาพร เสมอใจ (2550) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูม้าใชบ้ริการ
ดูดวง โดยผูม้าใชบ้ริการดูดวงแต่ละคนยอ่มมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะมาจากความ
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แตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ดังนั้ นการเข้าใจใน
กระบวนการตดัสินใจของผูม้าใชบ้ริการดูดวงตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม โดยสามารถแบ่งปัจจยัที่
มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูม้าใชบ้ริการดูดวง ออกเป็น 2 ประการ ดงัน้ี 1) ปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ ความจ าเป็น ความตอ้งการ ความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ การรับรู้ และการ
เรียนรู้ปัจจยัภายใน 2) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สงัคม วฒันธรรม การติดต่อ
ธุรกิจ และสภาพแวดลอ้ม   

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาในงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

จารุวรรณ หาดเหมันต์ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางด้านความเครียดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุง เทพมหานคร  ผลการศึกษา                               
ดา้นความเครียดในปัจจยัต่าง ๆ ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความเครียด
ในปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ความเครียดในปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารและความเครียดในปัจจยัเก่ียวกบั
ตวับุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัทางดา้นความเครียดเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและปัจจยั
ทางด้านความเครียดเก่ียวกับองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครในดา้นการขาดงาน ดา้นการเพิ่มผลผลิต ดา้นการออกจากงาน 
และดา้นความพงึพอใจในงาน  

ฐานิตา สนใจยทุธ (2543) ศึกษา ระดับความเครียดและปัจจยัส าคญัที่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ระดบัความเครียดของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปรากฏวา่ลกัษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทางดา้นบุคคลเพศหญิงและเพศชายมีจ านวนใกลเ้คียงกนัที่อาย ุ17 ปี ปัจจยัที่
ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความเครียด ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา แผนการเรียน ผลการศึกษาที่ผ่านมา 
จ านวนเพือ่นสนิท อาชีพบิดา การศึกษาบิดา สถานภาพครอบครัว ที่อยูอ่าศยั ประเภทของโรงเรียน 
และในส่วนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความเครียด ได้แก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก                   
ในครอบครัวและการสนับสนุนทางสังคม เม่ือเกิดความเครียดนักเรียนเลือกที่จะปรึกษาเพื่อน ๆ 
และปรึกษามารดามากกวา่ปรึกษาบิดา 

จิรารัตน์ ถือด า (2548) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม                 
การเลือกดูดวงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่คิดว่าการดูดวงเป็นส่ิงที่ไม่   
งมงาย ซ่ึงส่วนมากรู้จกัการดูดวงแบบการดูลายมือร้อยละ 33.5 และเคยดูดวงแบบการดูลายมือมาก
ที่สุดโดยเฉล่ียแล้วจะดูดวงปีละ 1 คร้ัง ประชาชนส่วนใหญ่ไม่นิยมอ่านคอลมัน์จากนิตยสารหรือ
ทางเวบ็ไซตแ์ต่เคยอ่านดวงในหนังสือพิมพไ์ทยรัฐไม่มีแหล่งประจ าในการดูดวง ส่วนมากนิยมดู
ดวงเก่ียวกบัเร่ืองการเงิน และค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังคือ 100 บาท ส่วนเหตุผลที่ดูดวงคืออยากรู้อนาคต 
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จากผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกดูดวง พบวา่ปัจจยัทางดา้นหมอดูประชาชน
เช่ือว่าประสบการณ์และความช านาญของหมอดูมีผลต่อการตดัสินใจมากที่สุด ปัจจยัทางดา้นราคา 
ประชาชนให้ความส าคญักบัอตัราค่าบริการ ปัจจยัดา้นสถานที่ประชาชนให้ความส าคญักบัความ
สะดวกในการเดินทางและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดประชาชนให้ความส าคญักบัการบอก
แบบปากต่อปากมากที่สุด 

ศิริชยั ทรวงแสวง (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความเช่ือในเร่ืองโหราศาสตร์กบัพฤติกรรม
การด าเนินธุรกิจ: กรณีศึกษากลุ่มนกัธุรกิจของหอการคา้จงัหวดัเชียงใหม่ท าการส ารวจ ผลการศึกษา 
พบว่า นักธุรกิจหอการค้าจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีความเช่ือในเร่ืองโหราศาสตร์ ในระดับ                
ปานกลาง โดยมีระดับค่าเฉล่ียที่ 2.35 และมีพฤติกรรมการใชโ้หราศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจใน
ระดบัปานกลาง โดยมีระดับค่าเฉล่ียที่ 1.91 ซ่ึงประกอบด้วย มีการใช้โหราศาสตร์ในการก าหนด
นโยบาย (1.71) มีการใชโ้หราศาสตร์ในการตดัสินใจเพื่อ การลงทุน (1.81) มีการใชโ้หราศาสตร์ใน
การวางแผนในการดา เนินธุรกิจ (1.87) มีการใช ้โหราศาสตร์ในการจดัหาทรัพยากร (1.90) มีการใช้
โหราศาสตร์ในการบริหารงานบุคคล (1.91) และมีการใช้โหราศาสตร์ในการบริหารการตลาด 
(2.00)  

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจัยถึงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความเครียดกับการดูดวงของประชากรใน

จงัหวดัเชียงราย โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความเครียด

กบัการดูดวงของประชากรในจงัหวดัเชียงราย จากนั้นผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อน าค่าที่ได้จากการค านวณมาวิเคราะห์และน าเสนอ
รายงานวจิยัวจิยัต่อไป 

ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการดูดวง โดยจะท า
การสอบถามขอ้มูลทั้งเพศชายและเพศหญิง จ  านวน 400 ราย ในจงัหวดัเชียงราย 

ขอบเขตดา้นเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ 
เดือนตุลาคม 2561 ถึง เดือนธันวาคม 2561โดยเร่ิมตั้งแต่การศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง การศึกษา
คน้ควา้ต  าราทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการ
สร้างเคร่ืองมือและการก าหนดรูปแบบการประเมิน การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย การวเิคราะห์ขอ้มูล และการเขียนรายงานผลการวิจยั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษารวบรวมข้อมูลการศึกษา
คน้ควา้งานวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามขึ้นมา โดยพิจารณาจาก
กรอบแนวความคิดในการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัและเอกสารที่เก่ียวข้องกับตัวแปรของกรอบ
แนวความคิด โดยค าถามในการวิจัยเป็นค าถามปลายเปิด (Opened –End Question) เพื่อส ารวจ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความเครียดกบัการดูดวงของประชากรในจงัหวดัเชียงราย 

2. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความเครียดกบัการดูดวงของ

ประชากรในจงัหวดัเชียงราย แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมาจาก 2 ส่วน คือ 
1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ หนงัสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ 

และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ มาเป็นขอ้มูลและแนวทางในการท า
วจิยัคร้ังน้ี 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยวิธีการส ารวจ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอย่างของผูท้ี่มาใช้
บริการดูดวงในจงัหวดัเชียงราย จ  านวนทั้งหมด 400 คน เพื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับ
ความเครียดกบัการดูดวงของประชากรในจงัหวดัเชียงราย 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่ มี                   
ความเหมาะสมและสอดคล้องกบัขอ้มูลทางสถิติ ตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการศึกษาของงานวิจยั           
โดยสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี  
 1. ตวัแปรดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุอาชีพ 
รายได ้ระดับการศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูท้ี่มาใชบ้ริการดูดวง ที่เป็นขอ้มูลที่ใช้การวดัมาตรวดัแบบ
นามบญัญติั เพราะขอ้มูลไม่สามารถวดัเป็นมูลค่าไดแ้ละผูว้ิจยัตอ้งการบรรยายในส่วนของขอ้มูล
ส่วนตัวผูต้อบแบบสอบถามเท่านั้ น ดั้ งนั้ นสถิติที่เหมาะสมในการอธิบายน้ี ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) 

 2. ตวัแปรดา้นการส่ือสารระหวา่งหมอดูกบัลูกคา้และตวัแปรดา้นความพงึพอใจในการ
ใชบ้ริการดูดวง เป็นขอ้มูลที่ใชว้ดัอนัตรภาค เน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่าคะแนนเป็นระดบั และ
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ผู ้วิจัยต้องการทราบจ านวนและค่า เฉล่ียของตัวแปรแต่ละด้าน ดั้ งนั้ นสถิติที่ เหมาะสมใน                 
การอธิบายน้ี ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่เคยใชบ้ริการดูดวง เป็นเพศหญิงจ านวน 346 
คน หรือร้อยละ 86.50 และเป็นเพศชายจ านวน 54 คน หรือร้อยละ 13.50  

ผูต้อบแบบแบบสอบถามเพศชายที่เคยใช้บริการดูดวงส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 21 ปี                     
มีจ  านวน 25 คน หรือร้อยละ 46.30 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 26-30 ปี มีจ  านวน 15 คน หรือร้อยละ 
27.80 อายรุะหว่าง 31-35 ปี มีจ  านวน 7 คน หรือร้อยละ 13.00 อายรุะหว่าง 36-40 ปีจ านวน 6 คน 
หรือร้อยละ 11.10 และช่วงอายุ 41-45 ปีขึ้ นไปจ านวน 1 คน หรือร้อยละ 1.90 ตามล าดับ และ                    
เพศหญิงมีการใชบ้ริการดูดวงส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ26-30 ปี จ  านวน 135 คน หรือร้อยละ 39.00  
รองลงมาคือ อายนุอ้ยกวา่ 21 ปี จ  านวน 106 คน หรือร้อยละ 30.60 อายรุะหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 76 
คน หรือร้อยละ 22.00 อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 18 คน หรือร้อยละ 5.20 อายรุะหวา่ง 41-45 ปี 
จ  านวน 9 คน หรือร้อยละ 2.60 และ อายรุะหวา่ง 46-50 ปี และอายมุากกว่า 50 ปี จ  านวน 1 คน หรือ
ร้อยละ 0.30 เท่ากนั   

ผูต้อบแบบแบบสอบถามที่เคยใชบ้ริการดูดวงส่วนใหญ่เพศชาย มีสถานภาพโสด จ านวน 
32 คน หรือร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ สถานภาพไม่ไดส้มรสแต่อยูด่ว้ยกนักบัคู่ครอง จ านวน 12 คน 
หรือร้อยละ 22.2 สถานภาพ สมรส จ านวน 9 คนหรือร้อยละ 16.7 และสถานะภาพหมา้ย จ านวน 1 
คนหรือร้อยละ 1.9 ตามล าดบั และเพศหญิงที่เคยใชบ้ริการดูดวงส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 
222 คน หรือร้อยละ 64.2 รองลงมาคือ ไม่ไดส้มรสแต่อยูด่ว้ยกนักบัคู่ครอง จ านวน 55 คน หรือร้อย
ละ 15.9  สถานภาพสมรส จ านวน 43 คน หรือร้อยละ 12.4 สถานภาพหมา้ย  จ  านวน 21 คน หรือ
ร้อยละ 6.1 และสถานภาพหยา่ร้าง จ  านวน 5 คน หรือร้อยละ 1.4  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายที่ เคยใชบ้ริการดูดวงส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จ านวน 36 คนหรือร้อยละ 72.0 รองลงมา ระดับต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 7 คน หรือร้อยละ 13.0 
ระดับอ่ืน ๆ จ านวน 6 คนหรือร้อยละ 2.0 และระดับปริญญาโท จ านวน 5 คน หรือร้อยละ 5.5  
ตามล าดบั และเพศหญิงที่เคยใชบ้ริการดูดวงส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 249 คน
หรือร้อยละ 72.0 รองลงมา ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 71 คน หรือร้อยละ 19.5 ระดบัปริญญา
โท จ านวน 19 คนหรือร้อยละ 5.5 และระดบัอ่ืนๆ จ านวน 7 คน หรือร้อยละ 2.0  ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายที่เคยใชบ้ริการดูดวงส่วนใหญ่ มีอาชีพนกัศึกษาจ านวน 22 คน
หรือร้อยละ 40.7 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 8 คน หรือร้อยละ 14.8 อาชีพ 
ขา้ราชการ / พนักงานของรัฐ  อาชีพอิสระ ลูกจา้งประจ า มีจ  านวนอาชีพละ 6 คนหรือร้อยละ 11.1 
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และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ  านวน  2 คน หรือร้อยละ 3.7 ตามล าดบั และเพศหญิงที่เคยใชบ้ริการดู
ดวงส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 249 คนหรือร้อยละ 72.0 รองลงมา ระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรีจ านวน 71 คน หรือร้อยละ 19.5 ระดับปริญญาโท จ านวน 19 คนหรือร้อยละ 5.5 และ
ระดบัอ่ืนๆ จ านวน 7 คน หรือร้อยละ 2.0 ตามล าดบั      

ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่ เคยใช้บริการดูดวงโดยส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน          
15,001 – 20,000 บาท มีจ านวน 26 คน หรือร้อยละ 48.1 รองลงมา รายได้ต่อเดือน อยู่ที่                              
20,001 – 25,000 บาท มีจ านวน 11 คน หรือร้อยละ 20.4 ถัดไป รายได้ต่อเดือน อยู่ที่น้อยกว่า                   
15,000 บาท มีจ านวน 10 คน หรือร้อยละ 18.5 ต่อมา รายไดต่้อเดือน อยูท่ี่ 25,001 – 30,000 บาท มี
จ านวน 6 คน หรือร้อยละ 11.1 และทา้ยสุด รายได้ต่อเดือน อยู่ที่ มากกว่า 30,000 บาท มีจ านวน        
1 คน หรือร้อยละ 1.9 ตามล าดบั และเพศหญิงที่เคยใชบ้ริการดูดวงโดยส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือน 
อยูท่ี่ 15,001 – 20,000 บาท มีจ านวน 152 คน หรือร้อยละ 43.9 รองลงมา อยูท่ี่ 20,001 – 25,000 บาท 
มีจ านวน 104 คน หรือร้อยละ 30.1 ต่อมา น้อยกว่า 15,000 บาท มีจ านวน 55 คน หรือร้อยละ 15.9 
ถัดไป อยู่ที่  25,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 24 คน หรือร้อยละ 6.9 และท้ายสุด อยู่ที่มากกว่า                   
30,000 บาท มีจ านวน 11 คน หรือร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 

สรุปผลการวิเคราะห์เหตุผลในการมาใช้บริการดูดวงของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามที่เคยใช้บริการดูดวง พบว่าโดยส่วนใหญ่ของ

ผูต้อบแบบสอบถามที่เคยใชบ้ริการดูดวง คือ เพศหญิง จ  านวน 346 คน หรือร้อยละ 86.50 และเพศ
ชายที่เคยใชบ้ริการดูดวง มีจ  านวน 54 คน หรือร้อยละ13.50 ตามล าดบั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่
ไม่เคยใชบ้ริการดูดวง ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีจ  านวน 0 คน     

รูปแบบการดูดวง        
รูปแบบการดูดวงของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่ คือ ศาสตร์ไพ่พยากรณ์ (ไพ่

ยปิซี/ไพ่ทาโร่/ไพ่ป๊อก) มีจ  านวน 30 คน หรือร้อยละ 34.48 รองลงมา คือ หตัถศาสตร์ (ดูลายมือ) มี
จ  านวน 22 คน หรือร้อยละ 25.29 ถดัมา ไดแ้ก่ ช่ือและลายเซ็น มีจ  านวน 12 คน หรือร้อยละ 13.79 
และศาสตร์ตวัเลข (เลข 7 ตวั 9 ฐาน/เลขมงคล) มีจ  านวน 12 คน หรือร้อยละ 13.79 เช่นกนั ต่อมา คือ 
นรลกัษณ์ศาสตร์ (โหงวเฮง้) มีจ  านวน 6 คน หรือร้อยละ 6.90 ถดัไป คือ อ่ืนๆ มีจ านวน 3 คน หรือ
ร้อยละ 3.45 และทา้ยสุด คือ ร่างทรงและอ านาจจิต เช่น ตาทิพย ์หูทิพย ์มีจ  านวน 2 คน หรือ                        
ร้อยละ 2.30     
 รูปแบบการดูดวงของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่ คือ ศาสตร์ไพ่พยากรณ์                
(ไพ่ยิปซี/ไพ่ทาโร่/ไพ่ป๊อก) มีจ  านวน 259 คน หรือร้อยละ 46.00 คน รองลงมา คือ หัตถศาสตร์               
(ดูลายมือ) มีจ  านวน 129 คน หรือร้อยละ 22.91 ถดัมา ศาสตร์ตวัเลข (เลข 7 ตวั 9 ฐาน/เลขมงคล)     
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มีจ  านวน 68 คน หรือร้อยละ 12.08 ต่อมา ช่ือและลายเซ็น มีจ  านวน 39 คน หรือร้อยละ 6.93 ถดัไป 
ร่างทรงและอ านาจจิต เช่น ตาทิพย ์หูทิพย ์มีจ  านวน 38 คน หรือร้อยละ 6.75 ต่อมา นรลกัษณ์ศาสตร์ 
(โหงวเฮง้) มีจ  านวน 22 คน หรือร้อยละ 3.91 และทา้ยสุด ไดแ้ก่ อ่ืนๆ มีจ  านวน 8 คน หรือร้อยละ 
1.42 ตามล าดบั    

ระดับการดูดวงที่ช่วยลดความเครียด      
ระดบัการดูดวงที่ช่วยลดความเครียดของผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นเพศชายส่วนใหญ่ คือ 

การดูดวงท าให้ความเครียดลดลงปานกลาง มีจ  านวน 34 คน หรือร้อยละ 63.00 รองลงมา ท าให้
ความเครียดลดลงมาก มีจ านวน 9 คน หรือร้อยละ 16.70 ถัดมา ท าให้ความเครียดลดน้อยลง มี
จ  านวน 7 คน หรือร้อยละ 13.00 ถดัไป คือ ไม่ไดช่้วยให้ความเครียดลดลง มีจ  านวน 3 คน หรือร้อย
ละ 5.60 และรู้สึกเครียดมากขึ้น มีจ  านวน 1 คน หรือร้อยละ 1.90 ตามล าดบั   

ระดบัการดูดวงที่ช่วยลดความเครียดของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ คือ ท าให้
ความเครียดลดลงปานกลาง มีจ  านวน 187 คน หรือร้อยละ 54.00 รองลงมา ท าใหค้วามเครียดลดลง
มาก มีจ านวน 104 คน หรือร้อยละ 30.10 ถดัมา ท าให้ความเครียดลดนอ้ยลง มีจ  านวน 37 คน หรือ
ร้อยละ 10.70 ต่อมา ไม่ไดช่้วยให้ความเครียดลดลง มีจ  านวน 16 คน หรือร้อยละ 4.60 และรู้สึก
เครียดมากขึ้น มีจ  านวนนอ้ยที่สุด 2 คน หรือร้อยละ 0.60 ตามล าดบั  

ค่าใช้จ่ายในการดูดวง        
ค่าใช้จ่ายในการดูดวงในแต่ละคร้ังของผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่อยู่ที่             

100 – 299 บาท   มีจ  านวน 27 คน หรือร้อยละ 50.00 รองลงมา คือไม่เกิน 100 บาท มีจ านวน 15 คน 
หรือร้อยละ 17.80 ถดัมา 300 – 499 บาท มีจ านวน 7 คน หรือร้อยละ 13.00 ต่อมา 500 – 699 บาท                 
มีจ  านวน 3 คน หรือร้อยละ 5.60 ถดัไปอยูท่ี่ 700 – 899 บาทมีจ านวน 1  คน หรือร้อยละ 1.90 และ
จ่ายมากกวา่ 1,099 บาท มีจ านวน 1 คน หรือร้อยละ 1.90 เช่นกนั ต่อไป 900 –1099 บาท มีจ านวน 0 
คน ตามล าดบั     

ค่าใชจ่้ายในการดูดวงในแต่ละคร้ังของเพศหญิงส่วนใหญ่อยู่ที่ 100 – 299 บาท มีจ านวน 
209 คน หรือร้อย 60.40 รองลงมาไม่เกิน 100 บาท มีจ านวน 68 คน หรือร้อยละ 19.70 ถัดมา               
300 – 499 บาท มีจ านวน 50 คน หรือร้อยละ 14.50 ต่อมา 500 – 699 บาท มีจ านวน 11 คน หรือร้อย
ละ 3.20 ถดัไป คือ 700 – 899 บาท มีจ านวน 3 คน หรือร้อยละ 0.90 และ จ่ายมากกวา่ 1,099 บาท มี
จ านวน 3 คน หรือร้อยละ 0.90 เช่นกัน และทา้ยสุด 900 –1099 บาท มีจ านวนน้อยที่สุด จ  านวน 2 
คน หรือร้อยละ 0.60 ตามล าดบั 
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 สรุปผลการวิ เคราะห์รูปแบบลักษณะเกี่ยวกับความรู้สึกและความคิดของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะห์รูปแบบลกัษณะเก่ียวกบัความรู้สึกและความคิดในระยะเวลา 1 เดือนที่ผา่น
มาของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สุด 3 อนัดบัแรกในดา้น
ของ (1)ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา บ่อยแค่ไหนที่ท่านรู้สึกโกรธเพราะส่ิงที่เกิดขึ้นอยูน่อกเหนือการ
ควบคุมของท่าน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.80 (2) ในช่วง 1 เดือน             
ที่ผ่านมาบ่อยแค่ไหนที่ท่านรู้สึกผิดหวงัหรือไม่สบายใจเพราะมีบางส่ิงบางอย่างเกิดขึ้ นอย่าง                  
ไม่คาดคิด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.81 และ(3) ในช่วง 1 เดือน                   
ที่ผ่านมา บ่อยแค่ไหนที่ท่านหมกมุ่นครุ่นคิดอยูก่บัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 

อภิปรายผล  
ผลการค้นควา้อิสระเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความเครียดกับการดูดวงของ

ประชากรในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน ามาอภิปรายประกอบกบัทฤษฎีและ
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี         
 เหตุผลในการมาใช้บริการดูดวงของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ เหตุผลในการมาใชบ้ริการดูดวงผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูท้ี่เคย
ใชบ้ริการดูดวงในจงัหวดัเชียงรายส่วนใหญ่นั้น คือ เพศหญิง อายรุะหว่าง 26 – 30 ปี มีสถานภาพ
โสด ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชนและนักศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 20,000 บาท 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รูปแบบศาสตร์ไพ่พยากรณ์ หลงัจากใชบ้ริการดูดวงท าให้ความเครียด
ลดลงปานกลาง ค่าใชจ่้ายในการดูดวงในแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 100 – 299 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กฤติ  ตั้ งพรโชติช่วง (2552) ได้ศึกษาเ ร่ือง กระบวนการตัดสินใจใช้บริการพยากรณ์ 
โหราศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูท้ี่เคย
ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผูท้ี่ เคยใช้บริการพยากรณ์ 
โหราศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหว่าง 26 – 35 ปี อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป มีการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี มีรายได ้10,000 – 20,000 บาท และมีสถานภาพโสด ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ
พยากรณ์โหราศาสตร์ของ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและผูใ้ชบ้ริการที่มีคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้และสถานภาพ มีการใชรู้ปแบบการ
บริการแตกต่างกนั  
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รูปแบบลักษณะเกี่ยวกับความรู้สึกและความคดิ 
จากผลการวิเคราะห์รูปแบบลกัษณะเก่ียวกบัความรู้สึกและความคิดในระยะเวลา 1 เดือนที่

ผา่นมาของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สุด 3 อนัดบัแรกใน
ดา้นของ (1) ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาบ่อยแค่ไหนที่ท่านรู้สึกโกรธเพราะส่ิงที่เกิดขึ้นอยูน่อกเหนือ
การควบคุมของท่าน (2) ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาบ่อยแค่ไหนที่ท่านรู้สึกผิดหวงัหรือไม่สบายใจ
เพราะมีบางส่ิงบางอยา่งเกิดขึ้นอยา่งไม่คาดคิดและ (3) ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาบ่อยแค่ไหนที่ท่าน
หมกมุ่นครุ่นคิดอยู่กับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ เพ็ญศรี พงษป์ระภาพนัธ์ 
(2558) ที่ท  าการศึกษา เร่ืองเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความเครียดและปัจจยัในการ
เตรียมตัวสอบใบประกอบวิชาชีพทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  พบว่า นักศึกษามี
ความเครียดมากที่สุดในเร่ืองความรู้สึกกระวนกระวายและรู้สึกเครียดบ่อย รองลงมาคือเร่ือง
ความรู้สึกว่าไม่สามารถควบคุมส่ิงที่มีความส าคญัในชีวติและความรู้สึกโกรธเพราะส่ิงที่เกิดขึ้นอยู่
นอกเหนือการควบคุม  

ข้อเสนอแนะ 

คนไทยจ านวนมากพอสมควรเม่ือเกิดความเครียดขึ้นก็เลือกที่จะไปใชบ้ริการดูดวง เพราะเช่ือ
ว่าการดูดวงสามารถท าให้ความเครียดลดน้อยลงตลอดจนท าให้ความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นหายไปได้
ฉะนั้นคนที่มีบทบาทใกลชิ้ดกบัผูท้ี่เกิดความเครียดขึ้นก็คือ คนในครอบครัว เพื่อนสนิท ควรที่จะให้
การดูแลอยา่งใกลชิ้ดไม่ปล่อยให้บุคคลนั้นอยูโ่ดดเด่ียวตามล าพงัเพราะอาจท าใหบุ้คคลนั้นรู้กดดนัจน
น าไปสู่การคิดสั้นไดห้รือคอยแนะน าทางเลือกอ่ืนๆ ในการลดความเครียดที่เกิดขึ้น เช่น การไปพบ
จิตแพทย ์นกัจิตวิทยา เพราะจิตแพทยห์รือนกัจิตวิทยาจะมีวธีิการพูด การรับฟังปัญหาและแนวทางใน
การใหค้  าปรึกษาตลอดจนน าไปสู่หนทางในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกวธีิและเป็นกระบวนการ ส่วน
ผูท้ี่ดูแลนโยบายเก่ียวกับทางด้านน้ี (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข) ควรจดัท านโยบายที่
สนับสนุนให้หมอดูมีส่วนช่วยบุคคลที่รู้สึกเครียดมากๆ นอกจากจะมาใชบ้ริการดูดวงแลว้หมอดูควร
แนะน าให้บุคคลเหล่านั้นไปพบจิตแพทยห์รือนักจิตวิทยาเป็นอีกทางเลือกหน่ึงนอกจากการมาดูดวง 
จากผลการวิจยัยงัพบว่า ประชากรในจงัหวดัเชียงรายส่วนใหญ่เลือกดูดวงในรูปแบบของศาสตร์ไพ่
พยากรณ์มากที่สุด ดงันั้น ผูท้ี่ประกอบอาชีพหมอดูควรน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ     
ดูดวงก็คือ จะตอ้งทราบความตอ้งการของกลุ่มผูม้าใช้บริการเสียก่อนว่าตอ้งการดูดวงในศาสตร์
รูปแบบใดมากที่สุด เพือ่จะไดต้อบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูท้ี่มาใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดีและตรง
ตามความตอ้งการและในส่วนของค่าใชจ่้ายในการดูดวงแต่ละคร้ังนั้นพบว่า ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่
จะเลือกดูดวงกบัหมอดูที่คิดค่าบริการดูดวงคร้ังละไม่เกิน 100 บาท เม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราค่าบริการ
ดูดวงที่สูงกว่า แสดงให้เห็นว่าอัตราค่าบริการดูดวงก็เป็นปัจจยัหลักในการเลือกใช้บริการดูดวง
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เหมือนกนั ถึงแมว้่าสังคมไทยในปัจจุบนัจะพฒันาเขา้สู่ยคุแห่งเทคโนโลยมีีความทนัสมยัมากยิง่ขึ้น
กว่าสมัยก่อนแต่การดูดวงนั้นยงัคงไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นเด็กรุ่นใหม่ที่เกิดมา
พร้อมกบัเทคโนโลยกี็ยงัให้ความสนใจในการดูดวงเป็นอยา่งมากและเพิ่มขึ้นทุกวนั ดงันั้นผูท้ี่สนใจ
ประกอบอาชีพหมอดูสามารถน าขอ้มูลงานวจิยัน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นเชิงทางธุรกิจไดใ้นอนาคต  

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป   
 1. ควรมีการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความเครียดกบัการดูดวงในจงัหวดัอ่ืน ๆ  ดว้ย
วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ถึงข้อมูลเชิงลึกของผูท้ี่ใช้บริการดูดวงเพื่อลด
ความเครียด  

2. จากการศึกษาวิจยัฉบบัน้ี ได้ใช้เคร่ืองมือวดัความเครียดของโคเฮนและคณะ ควรเพิ่ม
การศึกษาเคร่ืองมือวดัความเครียดแบบอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองมือวดัความเครียดของกรมสุขภาพจิต      
เป็นตน้ 

3. ควรเพิ่มการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความเครียดกับการดูดวงในเชิงคุณค่า
เชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian Values) กล่าวคือ คุณค่าที่เกิดจากการที่ผูใ้ช้บริการดูดวงไปใช้
บริการดูดวงตามอารมณ์ ความรู้สึก ความพึงพอใจ ผ่านการรับรู้ทางปราสาทสัมผสัช่วยสร้าง  
สุนทรียทางอารมณ์ก่อให้เกิดรสนิยม หรือประสบการณ์ที่ เ ก่ียวข้องกับอารมณ์ความรู้สึก                          
และคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic Values) กล่าวคือ คุณค่าที่เกิดจากการที่ผูใ้ชบ้ริการดูดวงเลือกไป
ใชบ้ริการดูดวงเพราะตอ้งการไดรั้บประโยชน์จากการมาดูดวงหรือตอ้งการเติมเต็มความตอ้งการ 
โดยจะค านึงถึงความส าคญัดา้นประโยชน์ที่ไดรั้บมากกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ 
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