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บทคัดย่อ  

การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังาน
ศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการศึกษาส ารวจ
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรและขอ้เสนอแนะส าหรับ
การพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานศึกษาธิการกีฬาแขวงไซยะบูลี กลุ่มประชากรท่ี
ใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวง 
ไซยะบูลี ทั้งหมด จ านวน 116 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) อตัราร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD: Standard deviation) และสถิติเชิงอา้งอิง (Inferential statistics) ไดแ้ก่ค่า  
T-test ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติในการปฏิบติังาน 
 ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 56.9 เป็นเพศชาย 
มีอายุต  ่ากวา่ 42 ปีร้อยละ 66.4 มีต าแหน่งระดบัผูป้ฏิบติัการร้อยละ 69.8 มีคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไปร้อยละ 52.6 และมีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 14 ปีร้อยละ 52.6   ส าหรับทศันคติพบวา่ 
บุคลากรส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน โดยมีคะแนนเฉล่ียทศันคติดา้นความเต็มใจทุ่มเท



ความสามารถในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ตามดว้ยดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ี ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน และส่วนดา้นการไดรั้บการยกย่องและยอมรับนบัถือมี
คะแนนต ่าท่ีสุดแต่ยงัอยูใ่นระดบัมาก  
 ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและทศันคติในการปฏิบัติงานพบว่า
บุคลากรเพศชายมีทศันคติในดา้นโอกาสก้าวหน้าในงาน ความเป็นอิสระในงานท่ีไดรั้บผิดชอบ 
ความพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถด้วยความตั้ งใจและมุ่งมั่นท างานเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานมากกวา่เพศหญิง  ในดา้นอายุพบวา่บุคลากรท่ีมีอายุ 43 ปีข้ึนไปมีทศันคติ
วา่ตนเองไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจให้รับผิดชอบงาน การไดรั้บการยกยอ่งผลงาน การมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ และการยอมรับนับถือด้านความรู้ความสามารถจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมากกว่าบุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากว่า 42 ปี เช่นเดียวกบับุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งระดับผูบ้ริหารท่ีมีทัศนคติในด้านความเช่ือถือ ความไวว้างใจ ความพอใจในงานท่ี
รับผิดชอบ ความเสียสละเวลาท างานนอกเหนือจากหน้าท่ี และการส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่าง ๆ ในการท างานมากกวา่ผูป้ฏิบติัการ ในส่วนของคุณวุฒิพบวา่บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิระดบั
ต ่ากว่าปริญญาตรีนั้นมีทศันคติในด้านความเช่ือถือและไวว้างใจให้รับผิดชอบงาน ความเต็มใจ
ทุ่มเทท างานโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน การใหค้  าปรึกษาเวลาประสบปัญหาและเพื่อนร่วมงานยอมรับ
ความคิดเห็นมากบุคคลท่ีมีคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ สุดทา้ยบุคลากรท่ีมีประสบการณ์
ท างาน 15 ปีข้ึนไปมีทศันคติในดา้นการไดรั้บการยกยอ่ง การยอมรับนบัถือและไวว้างใจรับผิดชอบ
งาน และการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ในการท างานมากกว่าบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 
 โดยรวมสามารถสรุปไดว้่าบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังาน ฯ ท่ีมีอายุมาก คุณวุฒิต ่า
กว่าปริญญาตรี คือบุคลากรท่ีมีต าแหน่งระดบัผูบ้ริหารและเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานมากจะ
ไดรั้บโอกาสในดา้นต่าง ๆ มากกว่าบุคลากรท่ีมีอายุนอ้ย ต าแหน่งน้อยและประสบการณ์น้อย ซ่ึง
อาจจะส่งผลให้บุคลากรระดบัปฏิบติังานมีทศันคติดา้นการไดรั้บการยอมรับและยกย่องน้อยกว่า 
ดงันั้นทางส านกังาน ฯ จึงควรเอาใจใส่ ดูแลและสนบัสนุนบุคลากรท่ีมีอายุและประสบการณ์นอ้ย
โดยเฉพาะท่ีเป็นเพศหญิงให้มีความเช่ียวชาญมากข้ึน โดยส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอด
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้การท างานขององค์การมีความ
เสมอภาค ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยั/ทศันคติ/การปฏิบติังาน/บุคลากรในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี 



ABSTRACT 
This independent study aimed at studying personal factors influencing work attitude of 

the officers in the Sayaboury Provincial Office of Education Services and Sports, Lao People’s 
Democratic Republic. The population used in this study were all 116 officers working in the 
Office at the time. Descriptive statistics used to analyze were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation (SD). Inferential statistics used to test the hypotheses about the influences of 
the factors and the work attitudes were T-tests. 

The analysis showed that 56.9% were male; 66.4% were 42 years old or younger; 
69.8% had operational positions; 52.6% had a Bachelor's Degree or higher qualification; and, 
52.6% had been working for more than 14 years. Regarding the work attitudes, all attitudes were 
classified at the high or highest level but their intensity was different. Devotion to work had the 
highest score followed by interpersonal relationship, responsibility, work environment, and career 
advancement. Recognition and respect had the lowest score but was still a high level.  

The statistical tests show that males had a higher attitude score than females in career 
development, independence, and devotion to improve work efficiency; officers aged 43 years old 
or older had higher attitude score than the younger in recognition and respect and participation; 
those in executive positions also had higher attitude than operational staff in recognition and 
respect, devotion and participation; staff with higher education qualifications had lower attitudes 
in recognition and respect and devotion to work than those with lower educational background; 
and, people with a working experience over 15 years had higher attitudes than those with shorter 
experiences for recognition and respect and participation.  

This work shows that a very high position and experienced personnel were given the 
opportunity to work in various areas, got trust to be responsible, recognized, and respected This 
study thus recommended that the Office should pay more attention to younger staff with less 
experiences and give them recognition and respect. They especially females should be 
encouraged to attend the trainings to transfer knowledge, skills and experiences, which in turn, 
would make the work more equal, effective and efficient  

 
Keywords: Factors/Attitude/Working/Officer in the Office of the provincial of Education 
Services and Sports Sayaboury 



บทน า 
 ส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี มีหน้าท่ีก ากบัดูแล วางแผนการด าเนินการ 

ก าหนดนโยบายและรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษาและกีฬาแขวงไซยะบูลี  สาธารณะรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีจุดประสงค์หลักในการด าเนินการศึกษาเพื่อพฒันาความรู้ 
สติปัญญา จริยธรรมของครู นักศึกษา นกัเรียน รวมถึงประชาชนและผูด้อ้ยโอกาสทั้งหลายทัว่ทั้ง
แขวงไซยะบูลีให้ไดรั้บการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึง ส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงเป็น
องคก์ารท่ีดูแลการบริหารจดัการศึกษาและกีฬาท่ีอยูใ่นเขตความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
สังคมอยา่งย ัง่ยนื แต่ปัจจุบนัพบวา่บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติังาน ยงัมีงานบางงานท่ียงัไม่แลว้เสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด เน่ืองดว้ยบุคลากรในส านกังานไดมี้การเปล่ียนแปลงบ่อย ๆ อาทิ การโยกยา้ย 
สับเปล่ียนต าแหน่งงานหรือบางคนก็ท างานไม่เต็มท่ี การสนองงบประมาณในการบริหารยงัชกัช้า
และไม่เพียงพอ เป็นเหตุใหง้านออกมาไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

ฉะนั้น บุคลากรทุกคน คือก าลงัส าคญัในการปฏิบติังานและน าพาองคก์รหรือส านกังานนั้น
ให้อยูร่อด ในยุคแห่งการแข่งขนัน้ี ถา้ปราศจากก าลงัสนบัสนุนความร่วมมือกนั สามคัคีปรองดอง
ของบรรดาบุคลากรเหล่าน้ีแลว้ผลส าเร็จของงานก็ลดนอ้ยลง ฉะนั้นปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงและส าคญั
ท่ีสุด จึงข้ึนอยู่กบัการสร้างขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนส่ิงแวดล้อมต่างๆในการท างาน เพื่อท าให้
บุคลากรมีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึนและท าให้งานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงจากกรณี
ดงักล่าวจึงท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัญหาดงักล่าว เพื่อจะน าขอ้มูลเบ้ืองตน้มาปรับให้เขา้กบัการ
บริหารงานบุคคลขององค์การรวมทั้งอาจจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนท่ีจะน าขอ้มูลไปใช้
ประกอบการพิจารณาและสร้างทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานของบุคลากรให้ประสบผลส าเร็จมาก
ข้ึน การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรม ประชุม สัมมนาและดูงานภาคสนาม 

ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาส ารวจเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อทศันคติในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี ซ่ึงคาดว่าผลจะไดรั้บจาก
การศึกษาคร้ังน้ีจะน ามาเป็นแนวทางการพฒันาตามกระบวนการปฏิบติังานในส านกังานและเป็น
แนวทางในการสร้างขวญัก าลงัใจท าใหบุ้คลากรเกิดทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน เพื่อท่ีองคก์ารเป็น
ท่ียอมรับและเป็นตน้แบบท่ีดีในแขวงไซยะบูลี สาธารณะประชาธิปไตยประชาชนลาวไดอ้ยา่งต่อ 
เน่ืองและตลอดไป 
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1. เพื่อศึกษาส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคคลกรใน 

ส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนมีจ านวน 1 ชุด ตามวตัถุ 
ประสงค์ของการศึกษาเพื่อใช้รวบรวมขอ้มูลจากประชากร จ านวน 116 คน(บุคลากรทั้งหมดใน
ส านกังานฯ) ตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาแลว้นั้น และอาศยัแนวทางจากผลงานวิจยัท่ีผ่านมา 
โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1: เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ
ต  าแหน่งงาน  คุณวุฒิ และประสบการณ์ในการท างานของบุคลกรสังกดัส านกังาน  เป็นตน้ 

ส่วนที่ 2: เป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัความคิด เห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไชยบุรีประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ดา้น

ทศันคติในการนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
2. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี  
4. ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความสามารถในการท างาน  
5. ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับนบัถือ 
6.ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ต าแหน่งงาน 
4. คุณวฒิุ 
5. ประสบการณ์การ

ท างาน 
 

 



ความเต็มใจทุ่มเทความสามารถในการท างาน ด้านการได้รับการยกย่องและยอมรับนบัถือ ด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีลกัษณะเป็นการให้คะแนน

ตามล าดบัคือ 4,3,2 และ 1 (มากท่ีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด) ดว้ยเหตุผลประกอบครอบคลุมตวั

แปรดา้นทศันคติต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

ส่วนที ่3: เป็นค าถามแบบปลายเปิดเป็นขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานดงักล่าวเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรเพิ่มเติม 

 
เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ในการศึกษาโดยอิสระคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ โปรแกรมส าเร็จรูปช่วย

ค านวณ และใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อทราบและอธิบายลกัษณะทัว่ไปของ

กลุ่มตัวอย่างเป็นข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวม ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) อัตราร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD) ใชว้ิเคราะห์

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งและใชค้่าสถิติ T-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุต าแหน่ง 
คุณวฒิุ และประสบการณ์ในการท างาน 
 2.  วเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังาน
ศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบดว้ย ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ดา้น
ความเต็มใจทุ่มเทความสามารถในการท างาน ด้านการได้รับการยกย่องและยอมรับนับถือ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน   
 3. ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรและส านกังาน
ศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
\ 
 
 



ผลการวจัิย  
 ผลการศึกษาจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 116 คน พบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็น
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 56.9 มีอายุ ต  ่ากวา่ 42 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.4 ต าแหน่งระดบัผูป้ฏิบติัการ คิด
เป็นอตัราร้อยละ 69.8 มีคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 52.6 และมีประสบการณ์การ
ท างานต ่ากวา่ 14 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.6 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับทศันคติในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่1 ภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี 

ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคลากร ค่าเฉลีย่ SD การแปรผล 

1.ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  3.01 0.631 มาก 
2.ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  2.96 0.729 มาก 
3.ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ี  3.15 0.616 มาก 
4.ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความสามารถในการท างาน 3.31 0.563 มากท่ีสุด 
5.ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับนบัถือ 2.91 0.611 มาก 
6.ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงาน  

3.18 0.627 มาก 

ภาพรวม 2.96 0.630 มาก 

 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นวา่ความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานศึกษาธิการและกีฬา
แขวงไซยะบูลีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากร ประกอบดว้ย 6 ดา้น
คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ี 
ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความสามารถในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับนบัถือและ
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
2.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดแ้ก่  
 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
 โดยรวมระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักงานศึกษาธิการและกีฬา
แขวงไซยะบูลีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย เม่ือพิจารณาใน
แต่ละองค์ประกอบย่อย พบว่ากลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับมากทั้ งหมด
ประกอบด้วย เวลาท่ีก าหนดให้เหมาะสมและเพียงพอกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 
อาคารสถานท่ีมีความสะดวก สะอาด เป็นระเบียบมีความเป็นสัดส่วนและพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะจดัเก็บ
เอกสารและส่ิงของต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ 



เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีใช ้มีความเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีใช้ มีความทนัสมยัเหมาะกบัการปฏิบติังานของบุคลากร
ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 ตามล าดบั 
 2. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
  โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวง 
ไซยะบูลีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างาน อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 เม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบย่อย พบวา่กลุ่ม
บุคลากรท่ีปฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้งหมดประกอบดว้ย ลกัษณะงานท่ีท าอยู่ขณะน้ี
เป็นงานท่ีมีความถนดัและสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 งานท่ีท าอยู่นั้นท าให้ท่านมีประสบการณ์และความ
ช านาญในการท างานมากยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 สายงานท่ีปฏิบติั งานมีโอกาสกา้วหนา้(ได้
เล่ือนต าแหน่งท่ีดีข้ึน) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 และการไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุม/อบรม/ศึกษาดูงาน
ท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.59  ตามล าดบั 
 3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี  
 โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวง 
ไซยะบูลีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรด้านความรับผิดชอบใน
หน้าท่ี อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 เม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบย่อย พบว่ากลุ่ม
บุคลากรท่ีปฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ ปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีผูบ้งัคบั
บนัชามอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ความคิดเห็นในระดบัมาก ประกอบดว้ย ความพอใจในงาน
ท่ีท่านรับผิดชอบในต าแหน่ง/หน้าท่ีท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 การได้รับความเช่ือถือและ
ไวว้างใจให้รับผิดชอบงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และความเป็นอิสระในการปฏิบติังานท่ีได้
รับผดิชอบใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 ตามล าดบั 
 4. ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความสามารถในการท างาน 
 โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวง 
ไซยะบูลีเก่ียวกบัการให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานดา้นความเต็มใจ
ทุ่มเทความสามารถในการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 เม่ือพิจารณาในแต่ละ
องค์ประกอบย่อย พบว่ากลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 
ความตั้งใจและมุ่งมัน่ท างานอยา่งเต็มท่ีโดยการให้ความส าคญักบังานทุกประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.38  ความพร้อมท่ีจะใช้ความรู้ ความสามารถ เพื่อคิดพฒันาหาวิธีการใหม่ๆและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ความเต็มใจทุ่มเทท างานไม่ค  านึงถึง



ค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 และความพร้อมท่ีจะยอมเสียสระเวลาให้กบัการ
ท างาน เป็นตน้วา่ อาสาท างานนอกเหนือหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ตามล าดบั 
 
 5. ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับนบัถือ 
 โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวง 
ไซยะบูลี เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลกรด้านการไดรั้บการยกย่อง
และยอมรับนบัถือ อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91  เม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบย่อย 
พบว่ากลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้งหมด ประกอบด้วย การได้รับการ
ยอมนับถือด้านความรู้ความสามารคในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 
ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจมอบหมายงานท่ีส าคญั ๆ ของส านกังานให้ท่านน าไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.95 ผลงานท่ีไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.86 และการไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 
ตามล าดบั 
 6. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวง 
ไซยะบูลี เก่ียวกบัการให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 เม่ือ
พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบย่อย พบว่ากลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ คนในท่ีท างานมีการเคารพและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 มี
ความคิดเห็นในระดับมาก ประกอบด้วย เม่ือประสบกับปัญหาในการท างานหรือเร่ืองส่วนตวั
สามารถขอความช่วยเหลือ ค าปรึกษา จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.20 คนในท่ีท างานมีความจริงใจ มีความเป็นกนัเองและมีความร่วมมือกนัไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.13 และเพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นของท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 



การทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 2. แสดงผลสรุปของปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงาน
ศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี 

ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพศ อายุ ต าแหน่ง คุณวุฒิ ประสบการณ์ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน           

เวลาท่ีก าหนดให้เหมาะสมและเพียงพอกบัการปฏิบติังาน     

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน           

ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุม/อบรม/ศึกษาดูงานท่ีเป็นประโยชน์กบั
การพฒันาหน้าท่ีการงาน 

       

งานท่ีท าอยูน่ั้นท าให้ท่านมีประสบการณ์และความช านาญในการ
ท างานมากยิง่ข้ึน 

        

ด้านความรับผดิชอบในหน้าที่           

มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บผิดชอบให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

        

ไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจให้รับผิดชอบงาน       

ปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีผูบ้งัคบับนัชามอบหมาย 


      

พอใจในงานท่ีรับผิดชอบในต าแหน่ง/หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติั          

ด้านความเต็มใจทุ่มเทความสามารถในการท างาน           

พร้อมท่ีจะใชค้วามรู้ ความสามารถ เพ่ือคิดพฒันาหาวิธีการใหม่ๆ
และปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานอยูเ่สมอ         

เตม็ใจทุ่มเทท างานไม่ค  านึงถึงค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บ          

มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท  างานอยา่งเตม็ท่ีโดยการให้ความส าคญักบั
งานทุกประเภท  

        

พร้อมท่ีจะยอมเสียสละเวลาให้กบัการท างาน เป็นตน้ว่า อาสา
ท างานนอกเหนือหนา้ท่ี ท่ีตนรับผิดชอบ           

ด้านการได้รับการการยกย่องและยอมรับนับถือ 
 


 



ผลงานท่ีไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน
ร่วมงาน      

ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจมอบหมายงานท่ีส าคญั ๆ ของส านกังานให้
น าไปปฏิบติั      

ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในการท างาน     

ไดรั้บการยอมนบัถือดา้นความรู้ความสามารคในการท างานจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

   

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุลากรกบัผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน           

เพ่ือนร่วมงานยอมรับความคิดเห็น        

 
 

    



ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพศ อายุ ต าแหน่ง คุณวุฒิประสบการณ์

เม่ือประสบกบัปัญหาในการท างานหรือเร่ืองส่วนตวัสามารถขอ
ความช่วยเหลือ ค  าปรึกษา จากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได้
เสมอ 

         

คนในท่ีท างานมีความจริงใจ มีความเป็นกนัเองและมีความร่วมมือ
กนัไดเ้ป็นอยา่งดี         

เคร่ืองหมาย    หมายมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ/ระดบัความเช่ือมัน่ไม่เกิน 0.05 

 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี   
 จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่มีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังาน ทั้ง 6 
ดา้นในภาพรวม ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน 
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความสามารถในการท างาน ดา้นการไดรั้บการ
ยกย่องและยอมรับนับถือ และด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่เม่ือพิจารณาตามรายดา้นยอ่ย พบวา่ เพศ
ชาย ไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมประชุม/อบรม/ศึกษาดูงานท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาหนา้ท่ีการงานมี
ผลต่อทศันคติในการปฏิบติังาน และงานท่ีท าอยูน่ั้นท าให้มีประสบการณ์และความช านาญในการ
ท างานมากยิง่ข้ึน ตามดว้ยความเป็นอิสระในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บผิดชอบให้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้ ความตั้งใจและมุ่งมัน่ท างานอยา่งเตม็ท่ีโดยการใหค้วามส าคญักบังานทุกประเภท
และมีความพร้อมท่ีจะใช้ความรู้ ความสามารถ เพื่อคิดพฒันาหาวิธีการใหม่ๆและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานอยู่เสมอ รวมทั้งความรู้ความสามารคในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน 
มากกว่าเพศหญิง แสดงว่าปัจจยัดา้นเพศมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรในรายระ
เอียดแต่ไม่มีผลในภาพรวม 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี    

จากการศึกษาพบวา่โดยรวมปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังาน
ใน 1 ดา้นท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั คือ ดา้นการไดรั้บการยกยอ่ง
และยอมรับนบัถือ ส่วนทศันคติใน 5 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นโอกาส
กา้วหน้าในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ี ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความสามารถในการ
ท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไม่มีผลต่อ
ทศันคติในการปฏิบติังานไม่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือพิจารณาตามตามราย



ด้านย่อย พบว่า บุคลากรท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 43 ปีข้ึนไป มีทศันคติในด้านเวลาท่ีก าหนดให้
เหมาะสมและเพียงพอกบัการปฏิบติังาน ตามดว้ยการไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุม/อบรม/ศึกษาดูงาน
ท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาหน้าท่ีการงาน การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างให้รับผิดชอบงาน 
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในการท างาน  ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจมอบ หมาย
งานท่ีส าคญั ๆ ของส านกังานให้น าไปปฏิบติั ส่วนผลงานของท่านท่ีไดรั้บการยกย่องชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานและความรู้ความสามารคในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน และคน
ในท่ีท างานมีความจริงใจ มีความเป็นกนัเองและมีความร่วมมือกนัไดเ้ป็นอยา่งดี มากกวา่บุคลากรท่ี
มีช่วงอายุต  ่ากวา่ 42 ปี แสดงวา่ปัจจยัดา้นอายุมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรในราย
ระเอียดแต่ไม่มีผลในภาพรวม 

 
 

 3. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากร  
ในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี    
 จากการศึกษา พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่ง มีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ใน 1 ดา้นคือ ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ส่วนทศันคติในการปฏิบติัใน 5 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้น
โอกาสกา้วหนา้ในการท างานดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ี  ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความ สามารถ
ในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัผูบ้งัคบั บญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไม่ผลต่อ
ทศันคติในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยั แต่เม่ือพิจารณาตามรายดา้นยอ่ยพบวา่ บุคลากร
ท่ีมีต าแหน่งในระดบัผูบ้ริหาร มีทศันคติในดา้นเวลาท่ีก าหนดให้เหมาะสมและเพียงพอกบัการ
ปฏิบติังาน ตามดว้ยการปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีผูบ้งัคบับนัชามอบหมาย การไดรั้บความ
เช่ือถือและไวว้างใจให้รับผิดชอบงาน ความพอใจในงานท่ีรับผิดชอบในต าแหน่ง/หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติั 
ดา้นความพร้อมท่ีจะยอมเสียสระเวลาให้กบัการท างาน เป็นตน้วา่ อาสาท างานนอก เหนือหน้าท่ี 
ส่วนดา้นความตั้งใจและมุ่งมัน่ท างานอย่างเต็มท่ีโดยการให้ความส าคญักบังานทุกประเภท ดา้น
ความรู้ความสามารคในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิด เห็น
ต่าง ๆ ในการท างาน และผลงานของท่ีไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจมอบหมายงานท่ีส าคญั ๆ ของส านกังานให้น าไปปฏิบติั และคนในท่ีท างาน
มีความจริงใจ มีความเป็นกนัเองและมีความร่วมมือกนัไดเ้ป็นอยา่งดี มากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
ในระดบัปฏิบติัการ แสดงว่าปัจจยัดา้นต าแหน่งมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
รายระเอียดแต่ไม่มีผลในภาพรวม 



 4. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นคุณวุฒิแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี   
 จากการศึกษา พบวา่ลกัษณะบุคคลดา้นคุณวุฒิ ไม่มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการ
ปฏิบติังาน ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ด้านโอกาสกา้วหน้าในการ
ท างาน ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ี ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความสามารถในการท างาน ดา้นการ
ไดรั้บการยกย่องและยอมรับนบัถือและดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  แต่เม่ือพิจารณาตามราย
ด้านย่อยพบว่า บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีทัศนคติในด้านเวลาท่ีก าหนดให้
เหมาะสมและเพียงพอกบัการปฏิบติังาน ตามดว้ยความเตม็ใจทุ่มเทท างานไม่ค  านึงถึงค่าตอบแทนท่ี
จะไดรั้บ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในการท างาน เพื่อนร่วมงานยอมรับความ
คิดเห็น และเม่ือประสบกับปัญหาในการท างานหรือเร่ืองส่วนตัวสามารถขอความช่วยเหลือ 
ค าปรึกษา จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอ มากกวา่บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิระดบั ปริญญา
ตรีข้ึนไป แสดงวา่ปัจจยัดา้นคุณวฒุมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรในรายระเอียดแต่
ไม่มีผลในภาพรวม 
 5. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติั 
งานของบุคลากรในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี   

จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การท างานไม่มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อทศันคติในการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ด้านโอกาส
กา้วหน้าในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ี ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความสามารถในการ
ท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่มีผลต่อทศันคติใน 1 ดา้น คือ ดา้นดา้นการไดรั้บการยก
ยอ่งและยอมรับนบัถือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือพิจารณาตามรายดา้นยอ่ย
จะเห็นไดว้่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานระหว่าง ต ่ากวา่ 14 ปี  มีทศันคติในดา้นเวลาท่ี
ก าหนดใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบัการปฏิบติังาน ตามดว้ยการไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจให้
รับผิดชอบงาน การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในการท างาน ความรู้ความสา
มารคในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ ังคับบัญชาไวว้างใจมอบหมายงานท่ีส าคัญ ๆ ของ
ส านกังานให้น าไปปฏิบติั  ผลงานท่ีไดรั้บการยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
และเพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็น มากกวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 15 ปี
ข้ึนไป แสดงว่าปัจจยัด้านประสบการณ์มีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรในรายระ
เอียดแต่ไม่มีผลในภาพรวม 



อภิปรายผล 
 1. ระดบัทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวง 
ไซยะบูลี  

จากผลการศึกษาพบวา่  บุคลากรส่วนใหญ่ มีทศันคติท่ีดี เห็นวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น เพราะส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี เป็นส านกังานท่ีไดก่้อตั้งมานาน ซ่ึงไดใ้ห้
ความส าคญักบัการปฏิบติังานบุคลากรและมีระบบการก ากบัดูแลองค์การท่ีดี โดยจะสังเกตเห็นได้
วา่  ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความสามารถในการท างาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย  3.31  
แสดงวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานมีความตั้งใจทุ่มเทแรงกายแรงใจอยา่งเต็มท่ีในการท างานมากเพื่อท่ีจะ
ท าให้งานประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพ รองลงมาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.18 ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีโดย
มีค่าเฉล่ีย  3.15 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานโดยมีค่าเฉล่ีย  3.01 ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการ
ท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย 2.96 ดา้นการไดรั้บการยกย่องและยอมรับนบัถือ โดยมีค่าเฉล่ีย 2.91 อยูใ่น
ระดบัมากตามล าดบั อยา่งไรก็ดีเม่ือเปรียบเทียบกบัรายดา้นนั้น ซ่ึงจะสังเกตเห็นไดว้า่ ยงัมีปัจจยัยอ่ย
ของบางดา้น เช่น ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างานเร่ืองการไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมประชุม/อบรม/
ศึกษาดูงานท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาหนา้ท่ี โดยมีค่าเฉล่ีย 2.59 และดา้นการไดรั้บการยกยอ่ง
และยอมรับนบัถือ เร่ืองการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในการท างานมีค่าเฉล่ีย 2.78 
ท่ียงัต้องมีการปรับปรุงให้ดีกว่าเดิม เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในทุกระดับใน
ส านกังานมีก าลงัใจและเสริมสร้าง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ซ่ึงเป็นผลท าให้
การท างานของบุคลากรดงักล่าวนั้นประสบความส าเร็จและอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมัน่คง 
และ ย ัง่ยนืตลอดไป 
 2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานศึกษาธิการและกีฬา
แขวงไซยะบูลี   
 ดา้นเพศ จากผลการศึกษาจะสังเกตเห็นไดว้่า เพศชายมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงควรท่ีจะมีการ
สนบัสนุนบุคลากรท่ีเป็นเพศหญิงใหมี้ความรู้สึกวา่เขาไดรั้บโอกาสในดา้นต่าง  ๆ  เช่น ดา้นโอกาส
เขา้ร่วมประชุม/อบรม/ศึกษาดูงานท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาหนา้ท่ีการงาน  ความเป็นอิสระใน
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บผิดชอบและไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับนบัถือ และงานท่ีท าอยู่นั้นท าให้มี
ประสบการณ์ และความช านาญในการท างานมากยิ่งข้ึนเท่าเทียมกบับุคลากรเพศชาย ส่วนดา้นอายุ
จะสังเกตเห็นไดว้า่จะเป็นบุคลากรท่ีมีอาย ุ43 ปีข้ึนไป มากกวา่บุคลากรท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 42 ปี ตามดว้ย
ดา้นต าแหน่งจะสังเกตเห็นไดว้า่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหารไดรั้บโอกาสในดา้นต่าง  ๆ  มากกวา่
ผูป้ฏิบติัการ ตามดว้ยบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมากกว่าบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิระดบั



ปริญญาตรี และส่วนบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างาน 15 ปีข้ึนไปมากวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์
ท างาน ต ่ากวา่ 14 ปี อาจจะกล่าวไดว้่าส่วนใหญ่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังาน ฯ ท่ีมีอายุมาก 
คุณวุฒิต ่ากว่าปริญญาตรี คือบุคลากรท่ีมีต าแหน่งระดบัผูบ้ริหารและเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน
มาก ซ่ึงอาจจะเรียกได้ว่าเป็นผูช้งคุณวุฒิ มากประสบการณ์ นั่นก็แสดงว่าบุคลากรท่ีมีอายุมาก 
ต าแหน่งสูง และประสบการณ์ท างานมากจะไดรั้บโอกาสในดา้นต่าง ๆ มากกว่าบุคลากรท่ีมีอายุ
นอ้ย ต าแหน่งนอ้ยและประสบการณ์นอ้ยอยา่งไรก็ดี ซ่ึงจะสังเกตเห็นได้ในรายระเอียดรายดา้นยอ่ย
เช่น การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจให้รับผิดชอบงานท่ีส าคญั ฯ และความพึงพอใจในงานท่ี
รับผิดชอบในต าแหน่ง/หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติั ดา้นการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในการ
ท างาน และไดรั้บการยอมนบัถือดา้นความรู้ความสามารคในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน มีการ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีผูบ้งัคบับนัชามอบหมาย ดา้นการไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจให้
รับผิดชอบงาน ดงันั้นบุคลากรดังกล่าวควรเป็นแม่แบบเพื่อท าหน้าท่ีในการเอาใจใส่ ดูแลและ
สนบัสนุนให้มีการ ฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ี
สามารถเสริมสร้างและพฒันาให้แก่บุคลากรอายุรุ่นหลงั/ระดบัปฏิบติัการ/ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ย
หรือดอ้ยประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั เพื่อปลูกฝังจิตส านึกให้บุคลากร
เหล่านั้นรู้สึกมีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติั  มีความพอใจ ก่อเกิดใหมี้ความ  เช่ือมัน่ ไวว้างใจ จริงใจซ่ึง
กนัและกนัมีความเป็นกนัเอง น ามาซ่ึงความสามคัคีและมีความร่วมมือกนัไดเ้ป็นอยา่งดี มีความเต็ม
ใจทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน และกลา้ท่ีจะแสดงออกท่ีส าคญัยงัจะท าให้มีความช านาญงาน 
ท าให้การท างานและองคก์ารมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วอล ฮลัเลอร์ 
บี.กิลเมอร์ (1967) กล่าววา่ อายุ ต  าแหน่ง คุณวุฒิอาจจะมีผลต่อการท างานนั้นมาก จะพอใจในงาน
เดิมและมีประสบการณ์ในการท างาน ผูท่ี้มีอายุ จะมีคุณวุฒิและประสบการณ์ในการท างานนั้นมาก 
จะพอใจในงานเดิมและไม่ชอบเปล่ียนงาน และ มลัลิการ์ ตน้สอน(2544) ยงักล่าวไวอี้กว่าว่า การ
ปฏิบติัท่ีท าให้มีผลนั้นเกิดจากการท่ีบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีประสบการณ์การท างาน
ซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างานนั้นประสบผลส าเร็จได ้  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1.  จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปฏิบติังาน เห็นวา่เส้นทางความ
หน้าในส านักงานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลีมีโอกาสน้อยมาก ซ่ึงมีล าดบัขั้นสูงสุดของ
บุคลากรก็คือระดบัหวัหนา้ฝ่ายงาน ดงันั้นนอกเหนือจากการพิจารณาดา้นอายงุานและประสบการณ์
แลว้ ควรพิจารณาดา้นความสามารถเป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบในการพิจารณาดว้ย 



2. จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในสายปฏิบติังานอยู่ในแต่ละสายงาน เห็นว่า การไดรั้บ
โอกาสเขา้ร่วมประชุม/ฝึกอบรมในการเพิ่มทกัษะของบุคลากรตามสายงานนั้นและลกัษณะงานควร
ให้สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรโดยตรง ในการฝึกอบรมตอ้ง
ส่งเสริมปรับปรุงให้บุคลากรนั้ นเกิดทักษะและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเป็นตน้ว่าการอบรมเพื่อพฒันาดา้นภาษาต่างประเทศ ดา้นการใช้คอมพิวเตอร์และ
อ่ืนๆ อีกทั้งควรส่งเสริมการศึกษาดูงานท่ีเป็นประโยชน์และมาประยุกตใ์ชก้บัการกบัการปฏิบติังาน
แต่ละบุคคลและการพฒันากระบวนการท างานของบุคลากรในส านกังาน จากภูมิภาคหรือต่างแขวง
(ต่างจงัหวดั)และต่างประเทศอยา่งต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมใหมี้ศกัยภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 3.  จาการศึกษาพบวา่ บุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังานในส านกังานบางส่วนนั้นไม่ค่อยไดรั้บดา้น
การไดรั้บการยกย่องและยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา เพราะว่าบุคลากรยงัมีความตอ้งการใน
ด้านน้ีมากเพื่อมาเป็นขวญัและก าลังใจแก่การปฏิบติัหน้าท่ีและยงัส่งเสริมให้เกิดมีบรรยากาศ/
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีไดไ้ม่วา่จะเป็นเร่ืองความสามคัคีกนัดว้ยความจริงใจ มีการเคารพและ
ให้เกียติซ่ึงกนัซ่ึงจะท าให้เกิดมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัเพื่อนร่วมงาน/เพื่อน
ร่วมงานดว้ยกนั และกนั และสามารถพฒันางานและองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น เห็นวา่
หน่วยงานในส านกังานศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลี ควรพิจารณาให้ความส าคญัในดา้นการ
ไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับนบัถือโดยมีการมอบใบยอ้งยอตามความเหมาะสมหรือให้ค่าตอบแทน
เป็นกรณีพิเศษจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานในส านกังานของ

บุคลากรศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลีกบัภูมิภาคอ่ืนๆหรือต่างจงัหวดัเพื่อท่ีจะสามารถน ามา

เปรียบเทียบแต่ละภูมิภาคมีทศันคติในการปฏิบติังานท่ีคลา้ยกนัหรือแตกแตกต่างกนัอยา่งไร  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในสายงานบริหารทัว่ไปและสายงานวชิาชีพในส านกังานศึกษาธิการและ

กีฬาแขวงไซยะบูลีมีทศันคติแตกต่างกนัอยา่งไร 
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