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บทคัดย่อ   
การศึกษาผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในจงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�า และแนวทาง

การปรับตวัจากสถานการณ์การประกาศปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�า ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงราย ที�มีต่อการดาํเนินกิจการโดยศึกษาจากกลุ่มผูป้ระกอบการ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตเทศบาลนครเชียงราย อาํเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

จาํนวน ��� ราย โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนตั�งแต่ 30,001 - 

50,000  บาท  มีประสบการณ์ตั�งแต่ 5-10 ปี และส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการผลิต  

เมื�อศึกษาผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�า พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มมีผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก ดา้นที�ไดรั้บผลกระทบเป็นอนัดบัแรกคือดา้นการ

บริหารงานบุคคล รองลงมาคือด้านตน้ทุนการผลิต ดา้นการลงทุน และดา้นสวสัดิการ ตามลาํดบั

และหากพิจารณาในรายภาคธุรกิจ พบวา่ ดา้นตน้ทุนการผลิต เป็นดา้นที�ไดรั้บผลกระทบมากในทั�ง 

4 ภาคธุรกิจ คือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจใหบ้ริการ ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจคา้ส่ง รองลงมาเป็นดา้นการ

บริหารงานบุคคล ไดรั้บผลกระทบ 3 ภาคธุรกิจคือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจให้บริการ และธุรกิจคา้ปลีก 

สาํหรับดา้นสวสัดิการและดา้นการลงทุนไดรั้บผลกระทบเพียง ธุรกิจการผลิต และธุรกิจใหบ้ริการ  

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อการปรับค่าจา้งแรงงานขั�นตํ�า



2 

 

เห็นว่าก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี และเมื�อจาํแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการลงทุน 

ผูป้ระกอบการเห็นวา่มีผลเสียมากที�สุด รองลงมาเป็นดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นตน้ทุนการผลิต 

และดา้นสวสัดิการ ตามลาํดบั 

แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที�มีต่อนโยบาย

การปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�า ในจงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ยการดาํเนินการส่งเสริมในระดบัจุลภาค 

(Micro Policy Approach) และในระดบัมหภาค (Macro Policy Approach) โดยเน้นการร่วมมือ

ระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียจากนโยบายดงักล่าว ไกแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการ กลุ่มภาครัฐหรือองคก์รต่างๆ

ที�เกี�ยวขอ้ง และกลุ่มผูบ้ริหารระดบัประเทศหรือรัฐบาล  

 

คําสําคัญ: ผลกระทบ / อตัราค่าจา้ง / วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม / จงัหวดัเชียงราย 

 

Abstract 

 The purpose of this study is to study the effects of minimum wage adjustment of Small 

and Medium Enterprises (SMEs) in Chiang Rai province and the way to adjust oneself to the 

situation after minimum wage announcement for the entrepreneurs of SMEs in Chiang Rai 

province. There was studying from 280 entrepreneurs of SMEs in Chiang Rai municipality, 

Muaeng Chiang Rai district, Chiang Rai province. Tools used in this study were questionnaires 

and interview forms. The results showed that most entrepreneurs were female, 41-50 years old, 

graduated a bachelor’s degree, earning 30,001 – 50,000 baht per month, having 5 – 10 years of 

experience, and mostly operating manufacturing business. 

After studying the effects of minimum wage adjustment, it’s found that the entrepreneurs 

of SMEs were affected in high level. The aspects mostly affected were personnel administration, 

manufacturing capital, investment, and welfare, respectively. And when considering in each 

business section, it’s found that the aspect of manufacturing capital was highly affected for all 4 

business sections namely manufacture, servicing, retailing, and wholesaling; the aspect of 

personnel administration was secondly affected for 3 business sections namely manufacture, 

servicing, and retailing; and the aspects of welfare and investment were affected for 2 sections 

only namely manufacture and servicing. For the opinions of the entrepreneurs of SMEs toward 

minimum wage adjustment, they thought it would bring advantages more than disadvantages. 

And after categorizing in each aspect, it’s found that the entrepreneurs viewed the aspect of 
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investment had most disadvantages; subsequently were personnel administration, manufacturing 

capital, and welfare, respectively.  

The way to adjust oneself to the policy of minimum wage adjustment for entrepreneurs 

of SMEs in Chaing Rai province was to promote the Micro Policy Approach and the Macro 

Policy Approach by focusing on participation of the stakeholders of such policy i.e. those groups 

of entrepreneurs, government sector or related organizations, and the national or governmental 

executives. 

 

Keywords: Effect / Wage Rate / Small and Medium Enterprises / Chaing Rai Province 

 

บทนํา 

ตามที�รัฐบาลมีความประสงค์ส่วนหนึ� งที�จะยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเพิ�ม

การใช้จ่ายภายในประเทศ และเพื�อสร้างสมดุลและความเขม้แข็งอย่างมีคุณภาพให้แก่ระบบ

เศรษฐกิจ ภายหลงัการพิจารณาของคณะกรรมการค่าจา้งกลางฝ่ายรัฐ และนายจา้ง ที�ไดพ้ิจารณา

ขอ้มูลของอนุกรรมการค่าจา้งจงัหวดั และขอ้เสนอของอนุกรรมการ กลั�นกรองแลว้เห็นพอ้งตอ้งกนั

มีมติใหป้รับขึ�นค่าจา้งขั�นตํ�าทั�วประเทศ ร้อยละ 40 จากอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าเดิมของแต่ละจงัหวดั เป็น

เหตุให้เกิดการปรับค่าจา้งขั�นตํ�า 300 บาทต่อวนั บงัคบัใชต้ั�งแต่วนัที� 1 เมษายน พ.ศ. 2555 คาํ

แถลงการณ์ดงักล่าวไดส่้งผลกระทบใหก้บัระบบวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึ� งถือเป็นสาขา

ทางเศรษฐกิจที�สําคญัต่อการขบัเคลื�อนทางเศรษฐกิจของประเทศ จะเห็นไดจ้ากการขยายตวัของ

อตัราการเติบโตของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) 

(สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556) 

การประกาศใชน้โยบายอตัราค่าจา้งขั�นตํ�า ��� บาท ในปีพ.ศ. ���� ที�ผา่นมานั�นเป็นแบบ

กา้วกระโดดจากเดิมถึงร้อยละ �� ซึ� งเป็นนโยบายแบบประชานิยม ซึ� งไม่ไดผ้า่นกระบวนการศึกษา

วเิคราะห์ตามหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ เป็นเหตุใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการต่างไดรั้บผลกระทบมากบา้ง

น้อยบา้งตามแต่ละธุรกิจ กลุ่มผูป้ระกอบการที�ได้รับผลกระทบมากคือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมที�ตอ้งพึ�งแรงงานใหม่นี�  เพราะยงัไม่มีเงินทุนพอที�จะซื�อเครื�องจกัรที�มี

เทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใชแ้ทนแรงงานมนุษย ์การปรับค่าจา้งขั�นตํ�า ��� บาทต่อวนัเริ�มพร้อมกนัทั�ว

ประเทศในวนัที� 1 มกราคม ���� เป็นตน้ไป ทุกบริษทั ห้างร้าน จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ตามที�

ไดป้ระกาศลงในราชกิจจานุเบกษา มีบทลงโทษตามกฎหมายปรับ 100,000 บาท จาํคุก 6 เดือน ซึ� ง

บงัคบัใชท้ั�วประเทศ 77 จงัหวดั จากเดิมการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�า ��� บาท เมื�อวนัที� � เมษายน 
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���� มีการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าอยู ่7 จงัหวดั ไดแ้ก่ ภูเก็ต กรุงเทพฯ นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี  

สมุทรปราการ และสมุทรสาคร เนื�องจากฐานค่าแรงอยูร่ะดบัสูง (สุรนนัท ์ เทียนฉาย, ม.ป.ป.) 

ภาพที� � ประสบการณ์การกาํหนดอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าของต่างประเทศ 

ที�มา : Managed vs Free Wage-setting in Finland and Estonia: Optimizing Outcomes, 

ECFIN Country Focus, Directorate-General for Economic and Financial Affairs, the European 

Commission, (2007) และ Minimum Wage Policy: Lessons with a Focus on the ASEAN Region, 

World Bank (2014). 

จากกรณีศึกษาทั�ง 4 ประเทศขา้งตน้ สรุปเป็นบทเรียนไดว้่าการกาํหนดโครงสร้างอตัรา

ค่าจ้างขั� นตํ� า  มีหลากหลายรูปแบบ และแต่ละประเทศก็ เลือกให้เหมาะสมกับโครงสร้าง

ตลาดแรงงาน ระดบัผลิต ภาพการผลิต และเงื�อนไขและสภาวะของเศรษฐกิจของประเทศตนเอง ซึ� ง

แต่ละรูปแบบต่างก็มีทั�งขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไป ในกรณีของไทย การขึ�นอตัราค่าจา้งขั�นตํ�า 

300 บาท ไดช้ดเชยในส่วนของค่าจา้งขั�นตํ�าที�โตชา้กว่าค่าครองชีพ และการเติบโตของเศรษฐกิจ

ในช่วงที�ผา่นมา รวมทั�งมีส่วนช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของแรงงานดว้ยแลว้ในระดบัหนึ�ง ในระยะ
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ขา้งหนา้บทเรียนจากต่างประเทศดงักล่าวมีนยัต่อการตดัสินใจนโยบายอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าครั� งต่อไป 

เพื�อใหเ้ป็นทางเลือกที�เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�   

1) กระบวนการออกนโยบายของภาครัฐ โดยคณะกรรมการค่าจา้งระดบัชาติ ควรตั�งอยูบ่น

หลกัวิชาใช้ขอ้มูลที�ทนัสมยั ครบถว้นและรอบดา้น ชั�งนํ� าหนักผลดีและผลเสียโดยความเห็นของ

ผูเ้ชี�ยวชาญแรงงาน รวมทั�งการถ่วงดุลอาํนาจในการเจรจาต่อรองของทั�งฝ่ายนายจา้งและลูกจา้ง

อยา่งเป็นธรรม ไมว่า่จะใชรู้ปแบบเดิมอตัราเดียวทั�วประเทศ แบบลอยตวั แบบตามระดบัการพฒันา

เศรษฐกิจ แบบตามกลุ่มอุตสาหกรรม หรือแบบผสมผสาน  

2) ผูป้ระกอบการและนายจา้ง ก็ตอ้งเร่งพฒันาผลิตภาพการผลิตดว้ยการลงทุน ทั�งในดา้น

เทคโนโลยี และการฝึกอบรมแรงงานของตนอย่างต่อเนื�อง ส่วนลูกจา้งก็ตอ้งเร่งพฒันาฝีมือและ

ทกัษะให้สอดคลอ้งกบัค่าจา้งที�สูงขึ�น โดยทั�งสองฝ่ายตอ้งช่วยเหลือเกื�อกูลกนั (ดร.เสาวณี จนัทะ

พงษ,์ นางสาวธนัยพร สิมะสันติ, ม.ป.ป.) 

จากสภาวะดงักล่าวจะเห็นได้ว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน

จงัหวดัเชียงรายเป็นประเด็นปัญหาของกระแสการปรับขึ�นค่าแรงขั�นตํ�าเป็น 300 บาทต่อวนัเท่ากนั

ทั�วทั�งประเทศ การนาํนโยบายดงักล่าวมาใชจ้ะเกิดผลกระทบต่อภาคธุรกิจอยา่งมากมายทั�งดา้นกลุ่ม

ผูป้ระกอบการและแรงงาน ดงันั�นผูว้ิจยัจึงเห็นควรศึกษาผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�า 

ศึกษาทศันคติ และแนวทางการปรับตวัจากสถานการณ์การประกาศปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าที�มีต่อ

การดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงราย เพื�อ

เสนอแนะความคิดเห็นต่อประเด็นปัญหาที�เกิดขึ�น และหาแนวทางการแกไ้ขสถานการณ์ดงักล่าว

ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

�. เพื�อศึกษาผลกระทบของการปรับอัตราค่าจ้างขั�นตํ�า ที� มีต่อการดําเนินกิจการของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงราย 

�. เพื�อศึกษาทัศนคติของการปรับอัตราค่าจ้างขั� นตํ� า  ที� มี ต่อการดําเนินกิจการของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงราย 

3. เพื�อศึกษาแนวทางการปรับตวัจากสถานการณ์การประกาศปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�า ของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงราย 
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ขอบเขตการวจัิย  

�. ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยัครั� งนี�กลุ่มของประชากรคือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงราย ที�อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครเชียงราย อาํเภอเมืองเชียงราย 

จงัหวดัเชียงราย จาํนวน ��� ราย (กองคลงั เทศบาลนครเชียงราย, 2557) 

2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

ตัวแปรต้นคือ �.  คุณลักษณะของผู ้ประกอบการ เช่น เพศ อายุ  การศึกษา รายได ้

ประสบการณ์การทาํงาน และภาคธุรกิจ �. นโยบายอตัราค่าจา้งขั�นตํ�า 

ตวัแปรตามคือ การศึกษาผลกระทบของการปรับอตัราค่าจ้างขั�นตํ�า และแนวทางการ

ปรับตวัจากสถานการณ์ การประกาศปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�า ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงราย ที�มีต่อการดาํเนินกิจการ � ด้าน คือ ด้านตน้ทุนการผลิต ด้าน

สวสัดิการ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการลงทุน 

�. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลา 1 ปี หรือ �� เดือน 

 

การทบทวนวรรณกรรม    

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องซึ� งได้เคยมีผูศึ้กษาค้นควา้ไวเ้พื�อเป็นแนวทางใน

การศึกษา ทั�งนี�ผูว้จิยัไดศึ้กษาและรวบรวมไวด้งันี�  

�. แนวคิดหลกัการทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 

ในส่วนของแนวคิดที�ว่าค่าจ้างสามารถช่วยให้ผูท้าํงานดาํรงชีวิตอยู่ได้อย่างเหมาะสม

ใกลเ้คียงกบัลกัษณะของงานที�ทาํอยู ่ หรืออยู่ในระดบัเดียวกนักบัระดบัขั�นฐานะที�เขาดาํรงชีพอยู ่

ทฤษฎีนี� ถือไดว้่าเป็นทฤษฎีเก่าแก่ที�มีมาชา้นานแลว้ในสังคมเศรษฐกิจตั�งแต่ยุคโบราณ แนวคิดนี�

ไดรั้บอิทธิพลจากศาสนาและศีลธรรม จึงมีการนาํหลกัเกณฑ์ของ “ราคายุติธรรม” มาใช้ในการ

กาํหนด “ค่าจา้งยุติธรรม” โดยถือว่าค่าจา้งยุติธรรมคือค่าจา้งที�เพียงพอจะทาํให้แรงงานที�มีฝีมือ

สามารถผลิตสินคา้และบริการออกมาต่อเนื�องได ้ดงันั�นค่าจา้งจะถูกกาํหนดขึ�น ณ ระดบัที�แรงงาน

สมควรจะไดรั้บและนายจา้งยินยอมจ่ายเป็นจาํนวนมากพอที�จะทาํให้แรงงานดาํรงชีพอยู่ได้ตาม

มาตรฐานที�เป็นอยูแ่ละความเคยชิน ตามแนวทางนี�หากบุคคลใดไดท้าํงานในตาํแหน่งที�สําคญัขึ�น 

ค่าจา้งที�ยุติธรรมของเขาก็จะตอ้งสูงขึ�นเท่าเทียมกนัดว้ย อย่างไรก็ตาม ระดบัการจ่ายค่าจา้งใน

ระยะแรกส่วนมากยงัอยูใ่นระดบัตํ�า และยงัไม่มีความสัมพนัธ์กบัตน้ทุนผลผลิต โดยถือหลกัเพียง

เพื�อให้แรงงานสามารถดาํรงชีพอยู่ได้ตามควร หากพบว่าอตัราค่าจ้างใดตํ�าเกินไปก็จะมีการ

กาํหนดให้สูงขึ�น และหากอตัราค่าจา้งใดสูงเกินไปก็หาวิธีจาํกดัไม่ให้อตัราค่าจา้งสูงจนเกินไป 
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แนวคิดนี� ถูกนาํมาใชเ้ป็นหลกัการในการกาํหนดอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าในปัจจุบนั โดยหลกัเกณฑ์ที�ใช้

เป็นเครื�องชี�ความเหมาะสมไดแ้ก่  

- ความยุติธรรมในแง่ของประโยชน์ต่างตอบแทนกนั (Commutative Justice) หมายถึง การ

ถือตามประโยชน์ของนายจา้งและลูกจา้งที�แลกเปลี�ยนกนัเป็นหลกั วิธีนี� ถือวา่แรงงานเป็นปัจจยัการ

ผลิตประเภทหนึ�ง และมีคุณค่าทางเศรษฐกิจหรือมีคุณค่าราคาอยูใ่นตวั ดงันั�น การทาํงานจึงควรตอ้ง

มีการใหผ้ลตอบแทนกลบัเป็นการแลกเปลี�ยนกนั หลกัการกาํหนดค่าจา้งที�เป็นธรรมในแง่นี� จึงมีชื�อ

เรียกอีกอยา่งหนึ�งวา่หลกัการของการแลกเปลี�ยนที�เป็นธรรม (Exchange Justice)  

- ความยุติธรรมในทางสังคม (Social Justice) ทฤษฎีนี� มองความเป็นธรรมในวงกวา้ง 

กล่าวคือ เมื�อสังคมไดรั้บประโยชน์จากแรงงานในการผลิต ดงันั�น สังคมจึงตอ้งตอบแทนให้คนงาน

สามารถดาํรงชีพอยูไ่ด ้โดยมีแนวคิดวา่ ค่าจา้งที�จะช่วยใหแ้รงงานดาํรงชีพอยูไ่ด ้ควรเป็นค่าจา้งที�ทาํ

ใหค้รอบครัวซึ� งมีบุตร 2 คน สามารถมีมาตรฐานการครองชีพขั�นตํ�าจาํนวนหนึ�งที�พอเพียง  

�. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง   

ทิวาพร มูลคนธ์ (2555) ผลกระทบนโยบายค่าจา้งขั�นตํ�า 300 บาทต่ออุปสงค ์และอุปทาน 

ดา้นแรงงานของบริษทัสยาม แอดมินนิสเทรทีฟ แมเนจเมน้ท ์จาํกดั สาํนกังานเชียงใหม่: กรณีศึกษา

พนกังานทาํความสะอาด พบวา่กลุ่มลูกคา้ทั�งลูกคา้ที�ใชบ้ริการอยูแ่ละกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยส่วน

ใหญ่ไม่พอใจในนโยบายการปรับค่าจา้งขั�นตํ�า 300 ซึ� งกระทรวงแรงงานประกาศให้มีการปรับขึ�น

แบบขั�นบนัไดโดยแบ่ง เป็น 2 ช่วงคือ 1 เมษายน 2555 ร้อยละ 40 ของค่าจา้งแรงงานขั�นตํ�าเดิม และ

จะปรับขึ�นเป็น 300 บาท ทั�วประเทศในวนัที� 1 มกราคม 2556 จากการสํารวจพบวา่ผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมแรงงานไดว้างแผนลดผลกระทบดงักล่าวล่วงหนา้ตั�งแต่ปลายปี 2554 โดยมาตรการที�

นาํมาใชใ้นการลดผลกระทบที�จะตามมา ไดแ้ก่ การลดกาํลงัคน เพิ�มเครื�องจกัรหรือเทคโนโลย ี ไม่

รับบุคลากรใหม่เพิ�ม ขยายหนา้ที�รับผิดชอบให้พนกังานมากขึ�น ผลการศึกษานี� ส่งผลให้ค่าใชจ่้าย

ดา้นแรงงานภาพรวมทั�งบริษทัฯ เพิ�มสูงถึง 20 ลา้นบาทต่อเดือน ดงันั�นมาตรการลดผลกระทบที�ฝ่าย

บริหารกาํหนดให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งปฏิบติัคือ ไม่รับพนกังานส่วนงานสนบัสนุนเพิ�ม ถึงแมน้จะมีผู ้

ลาออก พนกังานหนึ�งคนรับผิดชอบหลายหนา้ที� การจดัเก็บค่าบริการไม่เกิน 30 วนั พนกังานขาย

ตอ้งเจรจาปิดการขายลูกคา้ปัจจุบนัให้สําเร็จก่อน 1 เมษายน 2555 กรณีไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก

ลูกค้ารายใด จะให้แจ้งยกเลิกบริการทันที สําหรับลูกค้ารายใหม่ที�มีความสนใจในบริการ 

จาํเป็นตอ้งคาํนวณอตัราค่าบริการตามกรอบมาตรฐานที�บริษทัฯ กาํหนด เพื�อผลประกอบการตาม

นโยบาย ส่วนลูกคา้รายใหญ่ให้พิจารณาตน้ทุนค่าแรงที� 300 บาทล่วงหนา้ไดท้นัที เพื�อลดปัญหา

การขอปรับราคา 300 บาททั�วประเทศอีกครั� งในช่วงไตรมาสที� 4 ของปี 2555  
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วฒันา ทองเปี� ยม (����) ผลกระทบทางกฎหมายต่อการจา้งงานภายหลงัการปรับค่าแรงขั�น

ตํ�าเป็น 300 บาททั�วประเทศ ศึกษาเฉพาะกรณีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มพบวา่ “ ค่าจา้ง ” 

เกิดขึ�นจากการตกลงระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งโดย ความสัมพนัธ์นั�นมุ่งให้เกิดสัญญาจา้งตามหลกั

ในเรื�องนิติกรรมสัญญา โดยคู่สัญญายอ่มมีเสรีภาพ ในการทาํสัญญา นอกจากนี�  “อตัราค่าจา้งขั�นตํ�า” 

จะตอ้งกาํหนดโดยการพิจารณาจากหลกัเกณฑ์ที�ไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน   

พ.ศ.2541 ( มาตรา 87) การปรับขึ�นอตัราค่าจา้งขั�น ตํ�าเป็น 300 บาท เท่ากนัทั�วประเทศ จึงมิได้

พิจารณาให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์แห่งบทบญัญติัของ กฎหมาย การบงัคบัใช้กฎหมายเพื�อให้

คู่สัญญาฝ่ายหนึ� งจาํตอ้งปฏิบติัเพื�อให้เป็นไปโดยมุ่งประโยชน์ ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งเพียงฝ่ายเดียว

เป็นสําคญั สัญญานั�นย่อมไม่เกิดความเป็นธรรมแก่อีกฝ่ายหนึ� งที�จะตอ้งถูกบงัคบัให้ปฏิบติัตาม

ดงันั�น วิทยานิพนธ์ฉบบันี� จึงนาํเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา กล่าวคือ ควรปรับปรุงแก้ไข

พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 เกี�ยวกบัค่านิยาม ค่าวา่“ค่าจา้ง” และ“อตัราค่าจา้งขั�นตํ�า ” 

เพื�อใหเ้กิดการคุม้ครองและการบงัคบัใชก้บัผูซึ้� งเกี�ยวขอ้งใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมและทราบถึงสิทธิ

และหนา้ที� ของแต่ละฝ่ายอย่างชดัเจน โดยเพิ�มเติมขอบเขตการใชบ้งัคบั ประเภทของลูกจา้งอาย ุ

หรือการกาํหนดท้องที� ใดที�มีความจาํเป็นและสมควรที� จะต้องปรับขึ� นอตัราค่าจา้งขั�นตํ�า และ

คณะกรรมการค่าจา้งควรแยกเป็นองค์กรอิสระ เพื�อให้มีอาํนาจโดยปราศจากการแทรกแซงจาก

ภาครัฐ เนื�องจากการกาํหนดอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าเป็นกลไกสําคญัในระบบเศรษฐกิจที�มีผลให้เกิดการ

ขบัเคลื�อนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีของประเทศ ในส่วนของประมวลรัษฎากรควรบญัญติัเพิ�มเติม

นิยามและความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื�อให้เกิดความชดัเจนในการจดัเก็บภาษี

เนื�องจากปัจจุบนัยงัไม่มีค่านิยามและหลกัเกณฑ์ที�ชดัเจนเกี�ยวกบัผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม นอกจากนี� ควรตอ้งแกไ้ขปรับปรุงขอ้กาํหนดการจดัเก็บอตัรา ภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาและนิติบุคคล โดยเนน้การปรับลดอตัราภาษีหรือยกเวน้อตัราภาษีใหแ้ก่ผูซึ้� งมีเงินไดใ้นฐาน

ที�ต ํ�ามากกวา่  

  ระพี พรึงลาภู( 2556) การปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับขึ�นค่าแรงขั�นตํ�า 

300 บาท ของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม  ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มไดรั้บผลกระทบดา้น

ตน้ทุนการผลิตในระดบัมาก ดา้นสวสัดิการและดา้นการลงทุน ไดรั้บผลกระทบในระดบัปานกลาง 

ขณะที�ดา้นการบริการงานบุคคลไดรั้บผลกระทบในระดบัน้อย การปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อม 

พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม มีการปรับตวัดา้นตน้ทุนการผลิต ในระดบัปานกลาง ขณะที�

ดา้นสวสัดิการ ดา้นการบริการงานบุคคล และดา้นการลงทุน มีการปรับตวัในระดบัน้อย ความ

ตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการดาํเนินนโยบายปรับขึ�นค่าแรงขั�นตํ�า 

300 บาท พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม มีความตอ้งการช่วยเหลือในดา้นการช่วยเพิ�ม
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ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และลดอตัราดอกเบี�ยเงินกู ้การควบคุมราคาสินคา้อุปโภค

และบริโภค และการช่วยเพิ�มความสามารถในการควบคุมตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการ 

ชนมนิ์ภา  แพร่กนัทะมูล (2556)  ผลกระทบและแนวทางการปรับตวัต่อการขึ�นค่าแรง ขั�น

ตํ�า 300 บาท ของผูป้ระกอบการ SMEs ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี พบว่า

ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ เป็นประเภท แม่พิมพ ์บรรจุภณัฑ์ และ ของเล่นเด็ก โดยมีรูปแบบ

ธุรกิจเป็นบริษทัจาํกดั มีระยะเวลาเปิดดาํเนินการนอ้ยกวา่ 5 ปี และทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 5 ลา้น

บาท ซึ� งส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดยอ่มที�จา้งแรงงานไม่เกิน 25 คน มีกาํไรเฉลี�ยต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 

50,000 – 100,000 บาท โดยเนน้การพึ�งพาแรงงานมีฝีมือกบักึ�งฝีมือและไม่เกิดภาวะความขาดแคลน

แรงงานเป็นส่วนใหญ่ ผลการวิเคราะห์พบวา่ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบดา้น

ตน้ทุนแรงงานที�สูงขึ�นและสภาพคล่องทางการเงินที�ลดลง โดยมีความรุนแรงในระดบัมาก ทั�งนี�

ผูป้ระกอบการ SMEs ที�ไดรั้บผลกระทบมากที�สุด คือ ประเภทของเล่นเด็ก ผูป้ระกอบการ SMEs 

ส่วนใหญ่มีแนวทางการปรับตวัดา้นกระบวนการผลิตมากที�สุด ซึ� งปรับตวัโดยการลดงบประมาณ

การลงทุนระยะยาว ดา้นปัจจยัการผลิต คือ พฒันาศกัยภาพแรงงานให้คุม้ค่ากบัค่าแรง และดา้น

ผลิตภณัฑ์คือ การปรับปรุงคุณภาพสินคา้เพื�อเพิ�มยอดขาย นอกจากนั�นยงัพบวา่ ประเภท SMEs มี

ความสัมพนัธ์กบัแนวทางการปรับตวั ไดแ้ก่ การลดจานวนพนกังาน การลดสวสัดิการให้กบั

พนกังาน การลดขั�นตอนการผลิต การปรับปรุงคุณภาพสินคา้เพื�อเพิ�มยอดขาย และการลดปริมาณ

สินคา้ที�บรรจุต่อหน่วย นอกจากนั�นยงัพบวา่ มาตรการช่วยเหลือ SMEs จากรัฐบาลที�เป็นประโยชน์

ต่อ SMEs ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ในระดบัมาก คือ มาตรการดา้นภาษี และพบวา่ประเภท 

SMEs มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นประโยชน์ของมาตรการยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลจาการขาย

เครื�องจกัรเก่าและมาตรการปรับเพิ�มการยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสําหรับกาํไรสุทธิจาก 150,000 

บาทแรกเป็น 300,000 บาทแรก 

สุรนนัท ์ เทียนฉาย (ม.ป.ป.) ศึกษาเรื�องการนาํนโยบายค่าจา้งขั�นตํ�าสามร้อยบาทไปปฏิบติั

ของผูป้ระกอบการและเจ้าหน้าที�รัฐ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ จงัหวดัปทุมธานี เป็น

การศึกษาแบบคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และพระราชบญัญติั  

เป็นส่วนประกอบเพื�อให้ไดข้อ้มูลที�เป็นองค์รวมและเชื�อถือได้ และการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน � แห่ง ได้แก่ อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มี

ลูกจา้งเกิน ��� คน จาํนวน � แห่ง อุตสาหกรรมขนาดกลาง มีลูกจา้งตั�งแต่ �� - ��� คน จาํนวน � 

แห่งและอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีลูกจา้งไม่เกิน �� คน จาํนวน � แห่ง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีการเตรียมความพร้อมเพื�อปรับค่าจา้งขั�นตํ�าตามนโยบายของรัฐบาล ส่วนหนึ�งเนื�องจากวา่
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ไม่ตอ้งการกระทาํผิดต่อบทกฎหมาย แต่ยงักงัวลกบัผลกระทบที�จะเกิดขึ�นตามมา ด้วยเหตุที�ว่า

แรงงานที�ไดรั้บการปรับค่าจา้งตามอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าของรัฐบาลมกัเป็นพนกังานใหม่หรือกลุ่มผูเ้พิ�ง

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนพนกังานเก่าหรือผูบ้ริหารไม่รับการปรับอตัราค่าจา้งหรือปรับ

ในอตัราที�ต ํ�า ดงันั�น หลายบริษทัจึงมีความจาํเป็นตอ้งคาดการณ์ถึงผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น ดว้ยการ

ปรับอตัราค่าจา้งใหก้บัพนกังานเก่าหรือผูบ้ริหาร เพื�อบรรเทาปัญหาทางดา้นจิตใจและเป็นการสร้าง

ขวญักาํลงัใจใหก้บัพนกังาน 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

1. ระเบียบวธีิวจิยั 

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�ผูศึ้กษาไดก้าํหนดจาํนวน และที�หมายของกลุ่มตวัอยา่ง

ไว ้ดงันี�  

1.1. กลุ่มประชากรตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแจก

แบบสอบถาม  จาํนวน 280 ราย  คือ กลุ่มประชากรที�ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม  ซึ� ง

ไดม้าจากขอ้มูลสถิติผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

อาํเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย  จาํนวน 947 ราย แยกเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 

จาํนวน 43 ราย และผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม จาํนวน ��� ราย (กองคลงั เทศบาลนคร

เชียงราย, 2557) เมื�อใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ หาสัดส่วนของลกัษณะของประชากรเท่ากบั 0.5 

ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 280 ราย โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

1.2. กลุ่มประชากรตวัอยา่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์

ด้วยแบบสัมภาษณ์ จาํนวน 20 ราย คือ ตวัแทนของกลุ่มประชากรตวัอย่างการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) จาํนวน 280 ราย โดยผูศึ้กษาจะเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ตวัอยา่งจากตวัแทนผูป้ระกอบการตามลกัษณะภาคธุรกิจ 4 ภาคธุรกิจ ภาคธุรกิจละ 5 ราย รวม 20 

ราย ประกอบดว้ย ธุรกิจผลิตสินคา้ ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจคา้ส่ง และธุรกิจใหบ้ริการ 

2. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงราย โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างในเขตเทศบาลนครเชียงราย อาํเภอเมือง

เชียงราย จงัหวดัเชียงราย และใช้วิธีการโดยการออกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาได้

รวบรวมขอ้มูลเอกสารและนําแบบสอบถามที�ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลโดยนํา

แบบสอบถามส่งลงพื�นที�ช่วงวนัที� 1 กรกฎาคม พ.ศ. ���7 ถึง �1 ธนัวาคม พ.ศ.���7 จาํนวน



11 

 

แบบสอบถามทั�งสิ�น  300 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั�งหมด 286 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

95.33 ผูศึ้กษาไดค้ดัแบบสอบถามที�ไดรั้บคืนและมีความสมบูรณ์ ให้เหลือตามจาํนวนประชากร ที�

ตอ้งการศึกษาในเชิงปริมาณจาํนวน 280 ชุด 

2.2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากตาํรา

ทางวชิาการ เอกสารการวจิยั นิตยสาร สื�อสิ�งพิมพต่์าง ๆ และอินเตอร์เน็ต 

3. เครื�องมือที�ใชศึ้กษา 

�.�. สร้างแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าที�มีต่อการดาํเนิน

กิจการของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงราย โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี�   

ตอนที� � ขอ้มูลทั�วไปของผูป้ระกอบการ  เป็นคาํถามปลายปิด  จาํนวน  6  ขอ้ 

ตอนที� � สํารวจผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าเป็นคาํถามปลายปิด โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้  จาํนวนทั�งสิ�น 24 ขอ้   

ตอนที� � แบบสอบถามแสดงทศันคติ แนวทางในการปรับตวั เป็นคาํถามปลายปิดและ

ปลายเปิดโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้นๆ ละ 3 ขอ้  จาํนวนทั�งสิ�น 12 ขอ้ 

3.2. การสร้างแบบสัมภาษณ์นั�นสร้างประเด็นตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาคน้ควา้ในครั� งนี�

แลว้ไปหาคุณภาพ โดยลกัษณะการสัมภาษณ์ปลายเปิด จาํนวน 3 ตอน 

4. การประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.1. วิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูป้ระกอบการโดยการแปลผลและพิจารณาจากค่าความถี� 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ที�ไดเ้ลือก ตามประเด็นขอ้คาํถาม  

4.2. วิเคราะห์ขอ้มูลสํารวจผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าโดยหาค่าเฉลี�ย (X) 

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ� งการแปลความหมายในส่วนของขอ้มูลในการศึกษาครั� งนี�  ผูศึ้กษา

ใหค้วามหมายของค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ดงันี�                                        

 �.��-�.��   หมายถึง   ระดบัผลกระทบที�ไดรั้บมากที�สุด 

 �.��-�.��   หมายถึง   ระดบัผลกระทบที�ไดรั้บมาก 

 �.��-�.��   หมายถึง   ระดบัผลกระทบที�ไดรั้บปานกลาง 

 �.��-�.��   หมายถึง   ระดบัผลกระทบที�ไดรั้บนอ้ย 

 �.��-�.��   หมายถึง   ระดบัผลกระทบที�ไดรั้บนอ้ยที�สุด 

4.3. วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อทศันคติ แนวทางในการปรับตวั

โดยการแปลผลและพิจารณาจากค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) พร้อมทั�งเขียน
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พรรณนาเชิงวิเคราะห์ ซึ� งการแปลความหมายในส่วนของขอ้มูลในการศึกษาครั� งนี�  ผูศึ้กษาให้

ความหมายของค่าความถี�และร้อยละดงันี�                                        

  1  หมายถึง  มีผลดี 

  0 หมายถึง  มีทั�งผลดีและผลเสีย 

- 1  หมายถึง  มีผลเสีย 

4.4. วเิคราะห์แบบสัมภาษณ์โดยนาํขอ้มูลที�ไดม้าเขียนวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

 

ผลการวจัิย  

การศึกษาครั� งนี� พบว่า  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.78 มีช่วง

อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.10 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีรายได้

ต่อเดือนตั�งแต่ 30,001 บาท – ��,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 51.43 มีประสบการณ์ตั�งแต่ 5–10 ปี คิด

เป็นร้อยละ 43.22 ประกอบกิจการประเภทธุรกิจการผลิต คิดเป็นร้อยละ 49.28  

ในส่วนของระดบัผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าทั�ง 4 ด้านในภาพรวมของ

รายการผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย �.�� ระดบัผลกระทบในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นที�

ไดรั้บผลกระทบเป็นอนัดบัแรกคือดา้นการบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี�ย  �.31 รองลงมาคือดา้น

ตน้ทุนการผลิตมีค่าเฉลี�ย  4.16 ดา้นการลงทุน มีค่าเฉลี�ย  4.03 และดา้นสวสัดิการ มีค่าเฉลี�ย �.�� 

ตามลาํดบั และผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าทั�ง 4 ดา้น ในภาพรวมไดส่้งผลให้ธุรกิจ

ภาคต่างๆ ไดรั้บผลกระทบในทุกภาคธุรกิจ ดงันี�  ดา้นตน้ทุนการผลิต เป็นดา้นที�ไดรั้บผลกระทบใน

ทั�ง � ภาคธุรกิจ คือ  ธุรกิจการผลิต  ธุรกิจใหบ้ริการ  ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจคา้ส่ง รองลงมาเป็น

ดา้นการบริหารงานบุคคล ไดรั้บผลกระทบ 3 ภาคธุรกิจคือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจให้บริการ และ

ธุรกิจคา้ปลีก ดา้นสวสัดิการและดา้นการลงทุนไดรั้บผลกระทบ 2 ภาคธุรกิจ คือ ธุรกิจการผลิต และ 

ธุรกิจให้บริการ ความคิดเห็นของผูป้ระกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาพรวม

แสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นวา่การปรับค่าแรงขั�นตํ�า ก่อให้เกิดผลเสียมากกวา่ผลดี  

และเมื�อจาํแนกเป็นรายดา้นทั�ง 4 ดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบกิจการดา้นการลงทุน มีความคิดเห็นวา่มี

ผลเสียมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมาเป็นดา้นการบริหารงานบุคคลคิดเป็นร้อยละ 89.65 

ต่อมาเป็นด้านต้นทุนการผลิต คิดเป็นร้อยละ 74.65 และด้านสวสัดิการ คิดเป็นร้อยละ69.29

ตามลาํดบั 
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อภิปรายผลการวจัิย 

การศึกษาครั� งนี�ทาํให้ทราบถึงขอ้มูลพื�นฐานว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศมีช่วงอาย ุ

41-50 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที�สุด มีรายไดต่้อเดือนตั�งแต่ 30,001 บาท – ��,��� 

บาท  มีประสบการณ์ตั�งแต่ 5-10 ปี ประกอบกิจการประเภทการผลิต สอดคลอ้งกบังานศึกษา นรา

วุฒิ สังขรั์กษา (2553) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อกล

ยุทธ์การปรับตวัทางการตลาดจาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได ้ อาชีพ และ

ระยะเวลาดาํเนินการที�แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาดแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .05 ส่วนเพศไม่แตกต่างกนั 

ส่วนของขอ้มูลการสาํรวจขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

เกี�ยวกบัผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าในการศึกษาพบวา่  

�) ดา้นตน้ทุนการผลิต มีระดบัผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าในภาพรวมของ

รายการผลกระทบอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ย �.��   

�) ดา้นสวสัดิการ มีระดบัผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าในภาพรวมของรายการ

ผลกระทบอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ย 3.��   

�) ดา้นการบริหารงานบุคคล มีระดบัผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าในภาพรวม

ของรายการผลกระทบอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ย �.��        

�) ดา้นการลงทุน มีระดบัผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าในภาพรวมของรายการ

ผลกระทบอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ย �.��   

ความคิดเห็นและทศันคติของผูป้ระกอบการที�มีต่อผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�น

ตํ�าในภาพรวมแสดงวา่ การปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าเกิดผลเสียมากกว่าผลดี และเมื�อจาํแนกเป็นราย

ดา้นทั�ง 4 ดา้น พบวา่ ดา้นการลงทุนเป็นดา้นที�มีผลเสียมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมาเป็น

ด้านการบริหารงานบุคคล คิดเป็นร้อยละ 89.65 ด้านตน้ทุนการผลิต คิดเป็นร้อยละ ��.�� และ

สุดทา้ยเป็นดา้นสวสัดิการ คิดเป็นร้อยละ 69.20  

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ระพี พรึงลาภู( 2556) การปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อ

นโยบายปรับขึ�นค่าแรงขั�นตํ�า 300 บาท ของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม  ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด

ยอ่มไดรั้บผลกระทบดา้นตน้ทุนการผลิต ในระดบัมาก ดา้นสวสัดิการและดา้นการลงทุน ไดรั้บ

ผลกระทบในระดบัปานกลาง ขณะที�ดา้นการบริการงานบุคคลไดรั้บผลกระทบในระดบันอ้ย การ

ปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่ม พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม มีการปรับตวัดา้นตน้ทุนการผลิต 

ในระดบัปานกลาง ขณะที�ดา้นสวสัดิการ ดา้นการบริการงานบุคคล และดา้นการลงทุน มีการ

ปรับตวัในระดบันอ้ย   ความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการดาเนิน
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นโยบายปรับขึ�นค่าแรงขั�นตํ�า 300 บาท พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม มีความตอ้งการ

ช่วยเหลือในดา้นการช่วยเพิ�มความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และลดอตัราดอกเบี�ยเงินกู ้

การควบคุมราคาสินคา้อุปโภคและบริโภค และการช่วยเพิ�มความสามารถในการควบคุมตน้ทุนการ

ผลิตและตน้ทุนธุรกิจของผูป้ระกอบการ  

ผลกระทบของการปรับอตัราค่าจา้งขั�นตํ�าทั�ง 4 ดา้น ในภาพรวมไดส่้งผลให้ธุรกิจภาคต่างๆ 

ไดรั้บผลกระทบในทุกภาคธุรกิจ ดงันี�  ดา้นตน้ทุนการผลิต เป็นดา้นที�ไดรั้บผลกระทบในทั�ง � ภาค

ธุรกิจ คือ  ธุรกิจการผลิต  ธุรกิจให้บริการ  ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจคา้ส่ง รองลงมาเป็นดา้นการ

บริหารงานบุคคล ไดรั้บผลกระทบ 3 ภาคธุรกิจคือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจให้บริการ และธุรกิจคา้ปลีก 

ด้านสวสัดิการและด้านการลงทุนได้รับผลกระทบ 2 ภาคธุรกิจ คือ ธุรกิจการผลิต และ ธุรกิจ

ใหบ้ริการ 

สอดคลอ้งกบั สุธิศา วิริยะกานนท ์(2557) ผลกระทบของนโยบายการขึ�นค่าจา้งขั�นตํ�า 300 

บาทต่อวนัโดยใชต้ารางปัจจยัการผลิตและผลผลิตของประเทศผลการศึกษาพบวา่สาขาการผลิตทั�ง 

16 สาขาไดรั้บผลกระทบที�แตกต่างกนั ขึ�นอยูค่วามเขม้ขน้ของการใชปั้จจยัการผลิตดา้นแรงงาน

ของแต่ละสาขาการผลิต สามารถเชื�อมโยงผลการศึกษาไดด้งันี�  1)ผลการเชื�อมโยงดา้นผลิตภณัฑ์

มวลรวม สาขาการผลิตที�สําคญัมากที�สุด คือ สาขาการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์

จกัรยานยนต ์ของใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือน 2) การเชื�อมโยงดา้นการจา้งงาน สาขาการ

ผลิตที�สําคญัมากที�สุด คือ สาขาลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล 3) การเชื�อมโยงดา้นการผลิต สาขา

การผลิตที�สําคญัมากที�สุด คือ สาขาการโรงแรมและภตัตาคาร 4) การเชื�อมโยงดา้นผลิตภาพ สาขา

การผลิตที�สําคญัมากที�สุด คือ สาขาตวักลางทางการเงิน  5) การเชื�อมโยงดา้นมูลคา้เพิ�ม สาขาการ

ผลิตที�สําคญัมากที�สุด  ในส่วนของแนวทางในการปรับตวัของผูป้ระกอบการมีความตอ้งพฒันา � 

ดา้น ไดแ้ก่ 1)ดา้นความตอ้งการโครงการฝึกอบรม  2) ดา้นสภาพปัญหาที�ผูป้ระกอบการประสบ

ปัญหาในการประกอบธุรกิจ 3) ดา้นขอ้เสนอแนะและหวัขอ้การฝึกอบรมที�ผูป้ระกอบการตอ้งการ

ฝึกอบรม 4) ดา้นองคป์ระกอบที�ทาํให้ผูอ้งค์ประกอบไม่ตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมการศึกษา 5) 

ดา้นความตอ้งการและขอ้เสนอแนะในการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม            

ผลการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการมีแนวคิดในการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

และตอ้งการให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งพิจารณาขอ้เสนอแนะดงักล่าวเพื�อนาํไปปรับปรุงต่อไป ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาบุคลากร ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะดา้นการเงิน 

การบญัชีการตลาดและกฎระเบียบของราชการ ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะดา้นเทคโนโลยีและ

กระบวนการผลิต (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. 2556) 
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ดงันั�นการเตรียมพร้อมและการปรับตวัของผูป้ระกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ                

ขนาดย่อม ให้เขา้กบัสถานการณ์แวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความสามารถและ               

ความเชี�ยวชาญดา้นทกัษะงานฝีมือและงานบริการ(Craftsmanship & Hospitality) และดา้นการผลิต

สินค้าและบริการเพื�อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ในขณะที�มีปรับ

กระบวนการดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ สร้างความสามารถในการพฒันาสินคา้และบริการ โอกาส

ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ความสามารถในดา้นการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม ความรู้ความ

เขา้ใจเกี�ยวกบักฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการดาํเนินธุรกิจ และแสวงหาโอกาสทางการตลาด

และการเขา้ถึงขอ้มูลการตลาดเชิงลึก อย่างไรก็ตาม รูปแบบการดาํเนินธุรกิจสมยัใหม่เอื�อต่อการ

ประกอบธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั�งการรับช่วงการผลิต (Outsource) และการ

รวมกลุ่มเป็นเครือข่ายทางธุรกิจ นอกจากนี�  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัจะไดรั้บโอกาส

จากนโยบายของรัฐที�ให้ความสําคญัและสนบัสนุน สําหรับภยัคุกคามที�ส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มที�สําคญัไดแ้ก่ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการเปิดเสรีที�อาจก่อให้เกิด

การแข่งขนัทางธุรกิจสูงขึ�นโดยเฉพาะการก้าวเขา้สู่การเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

AEC  

 

ข้อเสนอแนะ  

�.1. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนมากไดรั้บผลกระทบในดา้น

ต่างๆ ดงันั�นผูป้ระกอบการควรมีแผนรองรับกบัปัญหาที�จะเกิดขึ�นไม่วา่จะเป็นดา้นการจา้งงาน ดา้น

การลงทุน ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นตน้ทุนแรงงานและดา้นสวสัดิการ จาํเป็นตอ้งหาวิธีการบริหาร

แรงงานใหมี้ประสิทธิภาพในการผลิตสูงขึ�น และลดอตัราการเขา้ออกงาน เพื�อลดตน้ทุนการฝึกงาน 

1.2. การประกาศปรับอตัราค่าจา้งแรงงานขั�นตํ�าควรเป็นวิธีการแบบค่อยเป็นค่อยไปไม่ควร

ปรับค่าจา้งแรงงานขั�นตํ�าแบบกา้วกระโดด เนื�องจากผูป้ระกอบการไม่สามารถที�จะปรับตวัไดท้นั

กบัตน้ทุนที�เพิ�มสูงขึ�นในระยะเวลาอนัสั�น 

1.3. การประกาศปรับอตัราค่าจา้งแรงงานขั�นตํ�า โดยการปรับเท่ากนัทุกคนในอตัราที�สูง

จนเกินไป โดยพนกังานบางคนไม่มีทกัษะและไม่มีความเชี�ยวชาญจะเป็นตน้ทุนที�เสียไปโดยเปล่า

ประโยชน ์

1.4. รัฐบาลควรมีนโยบายที�สามารถนาํค่าใชจ่้ายของผูป้ระกอบการไปลดหยอ่นภาษีให้กบั

กิจการของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื�อเป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�น 
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