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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้
เกษตร และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่
อุปทานสินค้าเกษตรในจังหวดัเชียงราย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจาํนวน 302 ราย จาก จาก
ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรในจงัหวดัเชียงรายเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์            
ค่าไค – แสควส์ (Chi-Square Test) 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร
ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการสินเช่ือของกลุ่มตวัอยา่งในระดบั มากท่ีสุด 5 ปัจจยัไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมความสะดวก
ในการติดต่อขอใชบ้ริการ  การใหบ้ริการของพนกังาน วงเงินกูสู้งสุดท่ีไดรั้บ และความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการสินเช่ือ 



 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะธุรกิจและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กนัไดแ้ก่วตัถุประสงค์
ในการขอใชบ้ริการสินเช่ือ และลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ีย
ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ, วตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการสินเช่ือ และลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงานประเภทธุรกิจ, ระยะเวลาท่ี ดาํเนินธุรกิจ, 
วตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการสินเช่ือ และลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้น
วงเงินกูสู้งสุดท่ีไดรั้บ 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาคือสถาบนัการเงินในจงัหวดัเชียงราย สามารถนาํปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรมาใชใ้น
การเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ หรือรักษาฐานลูกคา้เดิม ตลอดจนนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ใน
การเพ่ิมการเติบโตในการจ่ายสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรเพ่ือครอบครองส่วนแบ่งในตลาด
สินเช่ือ 
 
คาํสําคญั  สินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร/ปัจจยั/เชียงราย 
 
Abstract 

 This independent study aims to study demand in agricultural value chain financing credit 
service and explore factors affecting on credit service selection usage in agricultural value chain 
financing from financial institutions in Chiang Rai province. The study utilized quantitative method 
with 302 samples from agricultural entrepreneurs in Chiang Rai province. Data were collected by the 
use of questionnaires, and analyzed by percentage, mean and standard deviation. Chi-Square Test 
analysis was used for hypothesis testing. 
 The study shown the samples have demand in agricultural value chain financing credit 
service. Factors affecting on credit service selection usage in agricultural value chain financing in 
extremely satisfied level are reasonable interest rates, convenient, employee service, loan limit and 
speed of credit service 
 The results of hypothesis testing revealed that business type and factors that have relation are 
the purpose in credit service and business operation relate with interest rates. Business life time, 



purpose in credit service and business operation relate with employee service. Business type, business 
life time, the purpose in credit service and business operation relate with loan limit. 
 Benefits of this study are financial institutions in Chiang Rai province can use factors 
affecting on selection usage of in agricultural value chain financing credit services to gain new 
customers or maintain existing customers. Either they can use the result of the study to set their 
agricultural value chain financing credit services growth strategy and market share. 
 
Keywords: Agricultural value chain financing credit service/Factor/Chiang Rai 
 
บทนํา 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาถึงความตอ้งการใชสิ้นเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร และ 
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร สืบเน่ืองมาจาก นโยบาย
สินเช่ือการเกษตรไดเ้ปล่ียนแปลงไปในทางจดัระบบสินเช่ือเพ่ือสนบัสนุนการเกษตรคือเพ่ือเพ่ิมการ
ผลิตและรายไดท้างเกษตร เป็นบริการสินเช่ือเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร ใหก้บัธุรกิจกลางนํ้ า 
และปลายนํ้า(สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ, 2555) 
 จากการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมการเกษตร ทาํใหเ้กิดแนวคิดในเร่ืองห่วงโซ่อุปทานสินคา้
เกษตรข้ึนมา โดยโซ่คุณค่า (Value chain) (ไมเคิล อี พอร์เตอร์, 1985) เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
องคป์ระกอบของกิจกรรมต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน (Supply chain) ท่ีเพ่ิมคุณค่าใหก้บัตวัสินคา้ ผลิตภณัฑ ์
(Products) และการบริการ (Service) โดยการเพ่ิมคุณค่าจากกิจกรรมการแปรสภาพวตัถุดิบเพ่ือป้อนเขา้
สู่ขั้นตอนการผลิต และขายในราคาท่ีสูงกวา่ตน้ทุนของวตัถุดิบ โดยมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึนน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงคุณ
ค่าท่ีเพ่ิมข้ึนสายโซ่แห่งคุณค่า 
 สถาบนัการเงินต่าง ๆ ในประเทศไทย โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย ์ไดเ้ห็นความสําคญัความ
ตอ้งการเงินลงทุนในอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมากข้ึนและตอ้งการสนบัสนุนเงินทุนใหก้บัผูป้ระกอบการ
ตามแนวคิดโซ่คุณค่า 
 การศึกษาพฤติกรรมและการเลือกใช้บริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร จะทาํให้
ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ สามารถนาํเอาผลของการศึกษาวิจยั มาใชใ้นการใหบ้ริการและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่มูลค่าเพ่ือความไดเ้ปรียบและเพ่ิมส่วนแบ่งในตลาดสินเช่ือเพ่ือการเกษตร
ตามความเปล่ียนแปลงความตอ้งการใชทุ้นของเกษตรกร และใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดยทุธศาสตร์



ในการใหสิ้นเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรไดอ้ยา่งถูกตอ้งตลอดจนให้บริการสินเช่ือห่วงโซ่มูลค่า
เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ หรือธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สามารถนาํเอาผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการครองส่วนแบ่งในตลาดสินเช่ือเพ่ือ
การเกษตรเหนือธนาคารพาณิชย ์หรือสถาบนัการเงินอ่ืนๆ และเพ่ิมการเติบโตในการจ่ายสินเช่ือสินเช่ือ
ห่วงโซ่มูลค่าเพิ่มข้ึนเพ่ือให้บริการสินเช่ือไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจท่ีสาํคญัตามแผนธุรกิจของธนาคาร
ดา้นการเพิ่มการเติบโตในการจ่ายสินเช่ือสินเช่ือห่วงโซ่มูลค่าเพิ่มข้ึน 

 
วตัถุประสงค์งานวจิยั 
 1.  เพ่ือศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร  
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร   
 
ขอบเขตของการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูป้ระกอบการบุคคล กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจ
ในห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรในจงัหวดัเชียงรายโดยใชข้อ้มูลฐานเศรษฐกิจการคา้ จงัหวดัเชียงราย 
ของสาํนกังานการคา้ภายในจงัหวดัเชียงราย มีจาํนวนทั้งส้ิน 1,369 ราย (สาํนกังานการคา้ภายในจงัหวดั
เชียงราย, 2557) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการบุคคล กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีประกอบ
ธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรในจงัหวดัเชียงราย โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยัโดยใชต้ารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 302 ราย     
การเลือกตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience sampling) 
 

การทบทวนวรรณกรรม     

 1.ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤตกิรรมการซ้ือ 
 การตดัสินใจของผูบ้ริโภคมาจากหลายอิทธิพล ไดแ้ก่ อิทธิพลของวฒันธรรมท่ีมีต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภควฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย ซ่ึงถ่ายทอดโดย 3 สถาบนัคือสถาบนัครอบครัวสถาบนัศาสนา
และสถาบนัการศึกษาการสร้างค่านิยมทางวฒันธรรมนกัการตลาดตอ้งปรับส่วนประสมการตลาดให้



สอดคลอ้งกบัค่านิยมและเฝ้าติดตามการเปล่ียนแปลงของค่านิยมทางวฒันธรรม อิทธิพลต่อมาคือ
อิทธิพลของสงัคมท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคปัจจยัเหล่าน้ีคือปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มอา้งอิงครอบครัวชั้น
ของสงัคมไดแ้ก่อิทธิพลส่วนบุคคล กลุ่มอา้งอิง และชั้นทางสงัคม อิทธิพลท่ีสามคืออิทธิพลส่วนบุคคล
ท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคมี 6 ปัจจยัคือ สงัคมลูกคา้อายแุละวงจรครอบครัว การตดัสินใจของครอบครัว 
อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ บุคลิกภาพ และวิถีชีวิต และสุดท้ายคืออิทธิพลทางจิตวิทยาท่ีมีต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ยแรงจูงใจการรับรู้การเรียนรู้ค่านิยมความเช่ือและทศันคติ 
 2. อทิธิพลของสถานการณ์ซ้ือ 
 สถานการณ์ซ้ือมีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือซ่ึงประกอบด้วยงานการซ้ือ
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อิทธิพลชัว่คราว และสภาวะก่อนการซ้ือ งานการซ้ือ
เป็นเหตุผลท่ีผูกมดัในการซ้ือสินคา้ ความแตกต่างของการแสวงหาขอ้มูลและการประเมินผลขอ้มูลจะ
ข้ึนอยู่กบัการซ้ือ ซ้ือเป็นของขวญัหรือซ้ือไปใช้เองส่ิงแวดลอ้มทางสังคมเป็นบุคคลอ่ืนท่ีอยู่ร่วมกบั
ลูกคา้ในขณะท่ีซ้ือสินคา้ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นเสียงเพลงฝาผนงัการพลุกพล่านของร้านคา้ปลีก
อิทธิพลชัว่คราวเป็นวนัเวลาในการซ้ือสินคา้หรือเวลาท่ีใชซ้ื้อสินคา้สภาวะก่อนการซ้ือเป็นอารมณ์ของ
ลูกคา้หรือจาํนวนเงินท่ีมีในขณะท่ีซ้ือสินคา้ 
 3. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain Management; SCM) คือการออกแบบ การวางแผน
ปฏิบติั การควบคุมติดตามกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน โดยมีวตัถุประสงค์ในการสร้างคุณค่าในการ
แข่งขนั และยกระดบังานสากล และการปรับปรุงอุปทาน (Supply) ใหส้อดคลอ้งกบอุปสงค ์(Demand) 
และการวดัการปฏิบติังาน 
 4. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสินเช่ืออปุทานสินค้าเกษตร 

 สินเช่ือการเกษตร หมายถึง การกู้ยืมของเกษตรกรเพ่ือช่วยให้ตนเองมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน
เกษตรกรรมหรือเพ่ือช่วยตนในการผลิตและขายผลิตผลเกษตรกรรม การใหสิ้นเช่ือนั้นอาจเป็นเงินสด 
หรือใหเ้ป็นเจา้ของ เช่นพนัธุ์พืช พนัธุ์สตัว ์ปุ๋ยหรือวสัดุทางการเกษตรอ่ืนๆ 
 ปัจจุบนัเกษตรกรไดข้ยายตวัเป็นการผลิตเพ่ือขายมากยิ่งข้ึน ความตอ้งการทุนเพ่ืองานเกษตรจึง
เพิ่มมากข้ึนตามลาํดบั โดยทัว่ไปทุนซ่ึงตอ้งการใชใ้นงานเกษตรอาจจาํแนกไดเ้ป็น 3ชนิดดงัต่อไปน้ี 
ชนิดแรกไดแ้ก่ อสังหาริมทรัพย ์(ท่ีดินและทรัพยสิ์นอนัติดอยู่กบัท่ีดินหรือประกอบเป็นอนัเดียวกบั
ท่ีดิน) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุดของทุนทั้งหมดท่ีตอ้งการเพ่ืองานเกษตร ชนิดท่ีสองไดแ้ก่ ทุนในรูปแบบ
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล สัตว ์พาหนะ และการปรับปรุงท่ีดินเป็นตน้ ชนิดท่ีสามเรียกว่า ทุนดาํเนินงาน 



ไดแ้ก่ เงินทุนท่ีใชซ้ื้อพนัธ์ุพืช ปุ๋ย ยากาํจดัศตัรูพืช สัตวแ์ละอาหารเพ่ือขนุขาย ตลอดจนจ่ายค่าแรงงาน
ตลอดจนค่าใชจ่้ายของครัวเรือนตามท่ีจาํเป็นและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ จนกวา่จะขายผลิตผลนั้นได ้
 การแบ่งประเภทของสินเช่ือตามระยะเวลาใชก้นัแพร่หลายท่ีสุดโดยแบ่งเป็น ระยะสั้น (Short-
term) ระยะปานกลาง (Intermediate or Medium term) และระยะยาว (Long-term) 
 เงินกูร้ะยะสั้น โดยทัว่ไปเป็นเงินกูเ้พ่ือดาํเนินงานผลิตทางเกษตรสาํหรับฤดูหน่ึง ๆ (Seasonal 
farm operation) เช่น ค่าพนัธ์ุพืช ปุ๋ย ยากาํจดัศตัรูพืช ค่าจา้งแรงงาน และการขนุสตัวเ์พ่ือขาย เป็นตน้ 
รวมถึงค่าใชจ่้ายของครัวเรือนตามท่ีจาํเป็นดว้ย ทั้งน้ีกาํหนดใหช้าํระคืนโดยปกติไม่เกินสิบสองเดือน 
หรือในกรณีพิเศษ เช่นการปลูกออ้ยสาํหรับป้อนโรงงานนํ้ าตาล ไม่เกินสิบแปดเดือนตามสภาวการณ์
ดาํเนินงานท่ีเกษตรกรใช่เงินกูน้ั้น 
 เงินกูร้ะยะปานกลาง โดยทัว่ไปเป็นเงินกูเ้พื่อลงทุนในสินทรัพยด์าํเนินงาน (Working-capital 
asset) เช่น ซ้ือเคร่ืองมือขนาดใหญ่ เคร่ืองสูบนํ้า และเพ่ือลงทุนในการเล้ียวสตัว ์ไก่ เป็ด หรือปลา หรือ
ลงทุนบุกเบิกจดัทาํให้ท่ีดินใชใ้นการเกษตรกรรมได ้(Reclamation of land) ทาํคนัคูนํ้ า และการ
ปรับปรุงท่ีดินอย่างอ่ืนๆ ในลกัษณะก่ึงถาวรตลอดจนสร้างหรือปรับปรุงโรงเรือน เป็นตน้ ทั้งน้ีมีการ
กาํหนดใหช้าํระเงินคืนเป็นงวด ๆ โดยปกติใหเ้สร็จภายในสามปี หรือในกรณีท่ีมีเหตุผลพิเศษ เช่น กูเ้งิน
เพื่อซ้ือเคร่ืองจกัรเป็นจาํนวนมาก อาจให้เวลาในการชาํระไม่เกินห้าปี งานเกษตรในปัจจุบนัตอ้งการ  
การลงทุนในระยะปานกลางเป็นอนัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทอ้งท่ีซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงโดยใช้
วิชาการเกษตรแผนใหม่ 
 ส่วนเงินกูร้ะยะยาวนั้น ไดแ้ก่เงินกูเ้พ่ือถอนจาํนองจากเจา้หน้ีเดิม ซ้ือท่ีดินและเพ่ือบาํรุงท่ีดินใน
ลกัษณะถาวร เช่น สร้างระบบนํ้าหรือระบายนํ้ าอยา่งถาวร สร้างถนนเพ่ือดาํเนินงานในฟาร์มขนาดใหญ่ 
หรืองานอย่างอ่ืนซ่ึงเป็นประโยชน์ได้ในระยะเวลาหลายปี ตลอดจนเพ่ือกิจกรรมพิเศษทางเกษตร 
(Special agriculture activities) เป็นตน้วา่ การเล้ียงโคนม การประมงทะเล (เช่น เพ่ือสร้าง หรือจบัปลา
ทะเล) ทั้งน้ี กาํหนดให้ชาํระคืนเป็นงวด ๆ ในระยะเวลา สิบปี สิบห้าปี ยี่สิบปี หรือมากกว่านั้นตาม
ความเหมาะสมในการให้กูเ้งินระยะยาว โดยปกติตอ้งจาํนองท่ีดินเป็นประกนัเสมอจึงเรียกกนัอีกช่ือ
หน่ึงวา่ “เงินกูจ้าํนอง” หรือ “สินเช่ือจาํนอง” (Real estate mortgage loans or real estate credit) 
 5. งานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 จากการศึกษา “โครงการศึกษาแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของสินคา้

เกษตร” ของ สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย ห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรหมายถึงกิจกรรมการ



เพิ่มมูลค่า และการลดตน้ทุนตลอดจนความสูญเสียของเกษตรกรและผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นทุกขั้นตอน

การผลิต การรวบรวมผลิตผลิต การแปรรูป จดัจาํหน่าย และจดัส่งใหลู้กคา้ดว้ยคุณภาพและตน้ทุนตํ่า

ท่ีสุดในการศึกษาเร่ืองทุน และความเส่ียงไดร้ะบุว่าจากเดิมเกษตรกรส่วนใหญ่จะอาศยัสินเช่ือระยะสั้น

จากนายทุนเงินกูน้อกระบบ แต่หลงัจากการก่อตั้งและนวตักรรมในการขยายสินเช่ือเกษตรของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ระบบคาํประกนักลุ่ม) ธ.ก.ส.ไดก้ลายเป็นสถาบนัการเงินสาํคญั

ท่ีสุดในการใหสิ้นเช่ือเพื่อการผลิตแก่เกษตรกรถึงร้อยละ 90 ของครัวเรือนเกษตร เกษตรกรไม่มีความ

จาํเป็นตอ้งพ่ึงสินเช่ือการผลิตจากนายทุนนอกระบบท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูง นอกจากนั้นในการวิจยัยงั

แสดงการเปล่ียนแปลงห่วงโซ่อุปทานเกษตรจากเดิมท่ีทุนมาจากสินเช่ือของธ.ก.ส.จะเปล่ียนเป็นสินเช่ือ

จากธนาคารพาณิชย ์

 อมัพร มาแสวง (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ห่วงโซ่คุณค่า (ValueChain) และโลจิสติกส์

(Logistics)ของขา้วหอมมะลิ105ในพ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกรณีศึกษา : ทุ่งกุลาร้องไห”้  พบว่า

กลุ่มตวัอย่างเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วหอมมะลิ 105 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเงินกูข้อง ธ.ก.ส.และตอ้งการให ้     

ธ.ก.ส. ปรับปรุง แกไ้ขการให้บริการสินเช่ือแก่เกษตรกรในเร่ืองการปรับลดอตัราดอกเบ้ีย และ ออก

ผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกรผูผ้ลิตขา้ว การศึกษาในส่วนของกลุ่ม

ตวัอยา่งผูป้ระกอบการ (ผูร้วบรวม โรงสี และผูส่้งออก) ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเงินกูข้องธนาคารพาณิชย ์

และธ.ก.ส. และส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. เน่ืองจากเง่ือนไขไม่ตอบความตอ้งการของธุรกิจโรงสี 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. ตอ้งการให้ ธ.ก.ส. ปรับปรุงแกไ้ขการให้บริการสินเช่ือในเร่ือง

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีการลดขั้นตอนบางขั้นตอนเพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็ว 

 วราภรณ์ ชยัวินิจ (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง“การบริหารจดัการโซ่อุปทานยางพาราและแนว

ทางการพฒันาสินเช่ือธ.ก.ส.แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานยางพารา” .ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ

สินเช่ือท่ีหลากหลาย เช่น สินเช่ือเพื่อการขยายหรือปรับปรุงกิจการ สินเช่ือเบิกเงินเกินบญัชี (OVER 

DRAFT: OD) และสินเช่ือเพ่ือการส่งออก (Packing Credit) 

 

 



 นงคราญ ประมูล (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาบริการสินเช่ือแก่ผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานลาํไย”ผลการศึกษาในเร่ืองการใชบ้ริการสินเช่ือพบว่า ผูป้ระกอบการตน้นํ้ า 

ประกอบดว้ย เจา้ของสวนลาํไยมีปัญหาในเร่ืองวงเงินท่ีไม่เพียงพอ ขาดหลกัประกนัสาํหรับการกูใ้หม่ 

และต้องการวงเงินท่ีสูงข้ึน ผูป้ระกอบการกลางนํ้ า ประกอบด้วย ผูอ้บลาํไยใช้บริการสินเช่ือจาก

ธนาคารพาณิชยเ์น่ืองจากใหว้งเงินสูงและเห็นว่า ธ.ก.ส. ใหสิ้นเช่ือแก่ภาคเกษตรเท่านั้นผูป้ระกอบการ

ปลายนํ้า ไดแ้ก่ ตวัแทนจดัหาและผูส่้งออก ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ี ไม่ใชบ้ริการสินเช่ือจาก ธ.ก.ส. เพราะ

เห็นวา่ใหสิ้นเช่ือเฉพาะภาคเกษตรซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนิน กิจการของตน 

 คณิน ปาจุวงั (2537) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การเลือกธนาคารพาณิชยข์องลูกคา้เพ่ือใชบ้ริการเงิน

ฝาก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดการบริหารโดยการแบ่งส่วนผสมทางการตลาด 

พบว่า ปัจจยัในการเลือกธนาคารของลูกคา้มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ รองลงมาคือสถานท่ีตั้งของธนาคารนอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัไดมี้ขอ้เสนอแนะต่อการบริการ  

คือ พนกังานควรมีความรู้เร่ืองการบริการท่ีดีและมีพนกังานในการใหบ้ริการเพียงพอ  ปัญหาทางดา้น

บริการคือ  สถานท่ีจอดรถไม่สะดวกการประชาสมัพนัธ์ไม่ชดัเจน 

 ชยัวฒัน์ พงษภ์าสุระ (2538) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ

เพื่อท่ีอยู่อาศยัของลูกค้าท่ีเป็นธนาคารพาณิชย  ์ ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่วตัถุประสงค์ของ

การศึกษา คือ เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้

ธนาคารพาณิชย ์ โดยผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัทางดา้นราคาและผลิตภณัฑมี์ผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ

เพื่อท่ีอยู่อาศยัมาก โดยปัจจัยราคา  กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าอตัราดอกเบ้ียตํ่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด      

ส่วนปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์  วงเงินกู้สูงสุดท่ีได้รับอนุมติัเป็นปัจจัยทีมีผลมากท่ีสุด  ส่วนปัจจัยด้าน

สถานท่ีและการส่งเสริมการขายอยูใ่นระดบักลาง 

 ชลธิชา ไชยทิพย ์ (2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการ

สินเช่ือของธนาคารไทยธนาคาร  สาขาเชียงใหม่  มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการดา้นสินเช่ือประเภทวงเงินกูข้องธนาคารไทยธนาคาร  สาขาเชียงใหม่พบว่า 

ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในบริการดา้นสินเช่ือของธนาคารในระดบัมาก  คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร  



ส่วนปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ไดรั้บ

ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนปัญหาท่ีมีอยูใ่นระดบัมากคือ  ปัญหาดา้นราคาในการใชบ้ริการ

ดา้นสินเช่ือ  และปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีใชใ้น

การวิจยั คือ ผูป้ระกอบการบุคคล กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานสินคา้

เกษตร ในจงัหวดัเชียงรายโดยใช้ขอ้มูลฐานเศรษฐกิจการคา้ จงัหวดัเชียงราย ของสํานักงานการคา้

ภายในจงัหวดัเชียงราย มีจาํนวนทั้งส้ิน 1,369 ราย (สาํนกังานการคา้ภายในจงัหวดัเชียงราย, 2557) 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จะใช้การสุ่มตวัอย่างจาก ผูป้ระกอบการบุคคล กลุ่ม
บุคคล หรือนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร ในจงัหวดัเชียงรายโดยกาํหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) ซ่ึงใชใ้นการประมาณค่าสดัส่วนของประชากร และกาํหนดใหส้ดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจใน
ประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 จะไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่ง 302 รายการเลือกตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้าํหนดการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก 

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อศึกษา
เร่ือง “พฤติกรรมและการเลือกใชสิ้นเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร” โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น
สามส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ วตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการสินเช่ือ และลกัษณะของ
การดาํเนินธุรกิจสินคา้เกษตร 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรโดยแบ่งคาํถามเป็น 17 ขอ้ เป็นคาํถามแบบ แบบสเกลทศันคติ 
(Likert Scale) 



การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูวิ้จยัประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยดาํเนินการ
ตามลาํดบัดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic) 
โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) แจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-

square test) เพ่ือหาความวา่สมัพนัธ์วา่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่  
 

สรุปผลการวจิยั 

การศึกษาลกัษณะธุรกิจของผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรจากกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 302 คน ประเภทธุรกิจของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คือธุรกิจเจา้ของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 76.8  

ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 55.3 วตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการสินเช่ือส่วนใหญ่

จะกูเ้งินเพื่อใชเ้ป็นเงินหมุนเวียนในการดาํเนินกิจการร้อยละ 68.9 และการดาํเนินธุรกิจสินคา้เกษตรอยู่

ในช่วงกลางนํ้าของห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร ดาํเนินธุรกิจสินคา้เกษตรในขั้นตอนแปรรูปสินคา้ การ

เกบ็รักษา การขนส่งเขา้ไซโล หรือขนส่งไปยางตลาดขายปลีก ขายส่ง ร้อยละ54.6 

ความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรของประชากร 302 คน ปัจจุบนัใช้

บริการเงินสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร103 ในจาํนวนน้ีตอ้งการเพ่ิมวงเงินสินเช่ือท่ีใชบ้ริการอยู่

ร้อยละ 74.8 ส่วนผูท่ี้ไม่ได้ใช้บริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร ท่ีเหลือจาํนวน 199 ราย 

ตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือฯแต่ยงัไม่ไดต้ดัสินใจเลือกสถาบนัการเงินร้อยละ 55.3 และท่ีเลือกสถาบนัแลว้

อีกร้อยละ16.1 คิดเป็นความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรทั้งส้ิน ร้อยละ 81.13 

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือของกลุ่มตวัอยา่ง มากท่ีสุด คืออตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม (x¯= 4.48) ความสะดวก

ในการติดต่อขอใชบ้ริการ (x¯ = 4.41) การใหบ้ริการของพนกังาน (x¯= 4.32) วงเงินกูสู้งสุดท่ีไดรั้บ  

(x¯ = 4.31) และความรวดเร็วในการใหบ้ริการสินเช่ือ (x¯= 4.28) 



ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะธุรกิจกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใช้บริการสินเช่ือโดยข้อมูลลักษณะธุรกิจได้แก่ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาท่ีดําเนินธุรกิจ 

วตัถุประสงค์ในการขอใช้บริการสินเช่ือ และลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจ และปัจจัยมีผลต่อการ

ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการเลือกจากปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการการ

ใหบ้ริการของพนกังานวงเงินกูสู้งสุดท่ีไดรั้บ และความรวดเร็วในการใหบ้ริการสินเช่ือพบว่า ประเภท

ธุรกิจ และระยะเวลาท่ีดาํเนินกิจการไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร แต่ลกัษณะธุรกิจและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กนัไดแ้ก่ 

- วตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการสินเช่ือและลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจมีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ีย 

- ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ, วตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการสินเช่ือ และลกัษณะของการ

ดาํเนินธุรกิจมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 

- ประเภทธุรกิจ, ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ, วตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการสินเช่ือ และ

ลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นวงเงินกูสู้งสุดท่ีไดรั้บ 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรมีความตอ้งการใชบ้ริการ สินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร ใน

ส่วนท่ีใช้บริการหรือได้กู้เงินไปใช้ในธุรกิจแล้วยงัมีความต้องการเพ่ิมวงเงินกู้ข้ึนอีก โดยสถาบนั

การเงินท่ีใชบ้ริการอยูคื่อ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารกสิกรไทย ธนาคาร

ไทยพาณิชยธ์นาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงไทย ตามลาํดบั แสดงถึงความตอ้งการใชสิ้นเช่ือห่วงโซ่

อุปทานสินคา้เกษตรสอดคลอ้งกบั“โครงการศึกษาแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์

ของสินคา้เกษตร” ของ สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทยซ่ึงระบุว่าการขยายสินเช่ือเกษตรของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทาํให ้ธ.ก.ส.ไดก้ลายเป็นสถาบนัการเงินสาํคญัท่ีสุดใน



การให้สินเช่ือเพื่อการผลิตแก่เกษตรกร แต่การเปล่ียนแปลงห่วงโซ่อุปทานเกษตรไดเ้ปล่ียนทุนจาก

สินเช่ือของธ.ก.ส.จะเร่ิมเปล่ียนเป็นสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยอ่ื์นมากข้ึน 

 อตัราดอกเบ้ียเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการเลือกใช้บริการ

สินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการการ

ให้บริการของพนักงานวงเงินกูสู้งสุดท่ีไดรั้บ และความรวดเร็วในการให้บริการสินเช่ือ ตามลาํดบั 

สอดคลอ้งกบั ชยัวฒัน์ พงษภ์าสุระ (2538) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัทางดา้นราคาและผลิตภณัฑมี์ผลต่อการใช้

บริการสินเช่ือ โดยปัจจยัราคากลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าอตัราดอกเบ้ียตํ่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดส่วนปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑว์งเงินกูสู้งสุดท่ีไดรั้บอนุมติัเป็นปัจจยัทีมีผลมากท่ีสุด  ส่วนปัจจยัดา้นสถานท่ีและการ

ส่งเสริมการขายอยูใ่นระดบักลางและอมัพร มาแสวงไดก้ล่าววา่ผูใ้ชบ้ริการเงินกูข้อง ธ.ก.ส.ตอ้งการให ้

ธ.ก.ส. ปรับปรุง แกไ้ขการใหบ้ริการสินเช่ือแก่เกษตรกรในเร่ืองการปรับลดอตัราดอกเบ้ีย และปรับปรุง

แกไ้ขการให้บริการสินเช่ือในเร่ืองความรวดเร็วในการให้บริการ มีการลดขั้นตอนบางขั้นตอนเพ่ือให้

เกิดความรวดเร็วและคณิน ปาจุวงั กล่าววา่การเลือกธนาคารพาณิชยข์องลูกคา้เพ่ือใชบ้ริการพบวา่ ปัจจยั

ในการเลือกธนาคารของลูกคา้มากท่ีสุดคือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและมีขอ้เสนอแนะต่อ

การบริการ  คือ พนกังานควรมีความรู้เร่ืองการบริการท่ีดีและมีพนกังานในการใหบ้ริการเพียงพอ 

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะธุรกิจกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ลกัษณะธุรกิจและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กนัพบวา่ ประเภทธุรกิจ และระยะเวลา

ท่ีดาํเนินกิจการไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ 

 วตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการสินเช่ือและลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจมีความสมัพนัธ์กบั

ปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ียเป็นไปตามท่ีสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบไดร้ะบุไวว้่าวตัถุประสงค์

ในการขอกูเ้พื่อใชเ้พ่ือใชเ้ป็นเงินลงทุนในกิจการนั้นเป็นเงินกูร้ะยะปานกลางถึงระยะยาว โดยทัว่ไปเป็น

การกู้เพ่ือลงทุนในสินทรัพยด์าํเนินงานหรือ ซ้ือท่ีดินและเพ่ือบาํรุงท่ีดินในลกัษณะถาวร กาํหนด

ระยะเวลาในการชาํระคืนมากกว่า 1 ปีข้ึนไปอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงย่อมส่งผลกระทบต่อการชาํระหน้ี

ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ, วตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการสินเช่ือ และลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังาน สอดคลอ้งกบัคณิน ปาจุวงั ท่ีไดก้ล่าวว่าการ



เลือกธนาคารพาณิชยข์องลูกคา้เพ่ือใช้บริการพบว่า ปัจจยัในการเลือกธนาคารของลูกคา้คือ ความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและมีขอ้เสนอแนะต่อการบริการ  คือ พนกังานควรมีความรู้เร่ืองการ

บริการท่ีดีและมีพนกังานในการใหบ้ริการเพียงพอ สถาบนัการเงินท่ีตอ้งการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ควรเนน้การพฒันาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของพนกังาน 

 ปัจจยัดา้นวงเงินกูสู้งสุดท่ีไดรั้บมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะธุรกิจของผูป้ระกอบการทั้งหมด

ไม่ว่าจะเป็นประเภทธุรกิจ, ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ,วตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการสินเช่ือ และ

ลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจ เป็นไปตามท่ีสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบไดร้ะบุถึงความ

ตอ้งการทุนเพ่ือการเกษตรอนัเน่ืองมาจากปัจจุบนัเกษตรกรไดข้ยายตวัเป็นการผลิตเพื่อขายมากยิ่งข้ึน 

ความตอ้งการทุนเพื่องานเกษตรจึงเพิ่มมากข้ึนตามลาํดบัวงเงินท่ีไดรั้บนั้นจะกาํหนดความเพียงพอใน

การใชทุ้นในการกูไ้ม่วา่จะนาํไปใชเ้พ่ือวตัถุประสงคใ์ด ๆ กต็าม 

 

ข้อเสนอแนะการนําผลการวจิัยไปใช้ 

 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้

เกษตรพบว่าในจงัหวดัเชียงรายมีความต้องการใช้บริการสินเช่ือดงักล่าวมาก และบางส่วนยงัไม่ได้

ตดัสินใจเลือกสถาบนัการเงินท่ีจะใชบ้ริการดว้ย สร้างโอกาสในการครอบครองตลาดสินเช่ือประเภทน้ี

ใหก้บัสถาบนัการเงินท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดก่้อน ซ่ึงสถาบนัการเงินควรนาํเอาระดบัความคิดเห็น

ของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไดศึ้กษามาประยกุตใ์ชเ้ป็นกลยทุธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่และขยาย

ฐานลูกคา้เดิมได ้

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ อตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม และวงเงินกูสู้งสุดท่ี

ได้รับเป็นลาํดบัถดัมาสถาบนัการเงินท่ีให้บริการสินเช่ือควรมีการอธิบายเงินตน้และวิธีการคิดอตัรา

ดอกเบ้ียให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจอย่างละเอียด เช่น การคาํนวณดอกเบ้ีย หรือเงินผ่อนต่องวดให้ผูใ้ชบ้ริการ

เขา้ใจ สาํหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีมีประวติัการชาํระหน้ีท่ีดีกบัธนาคารควร มีการลดอตัราดอกเบ้ียหรือพิจารณา

เพิ่มวงเงินเพ่ือเป็นส่ิงจูงใจใหผู้ใ้ชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรกบัธนาคาร 



 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการลาํดับต่อมาคือความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ        

การให้บริการของพนักงาน และความรวดเร็วในการให้บริการสินเช่ือ สถาบนัการเงินท่ีให้บริการ

สินเช่ือควรเน้นให้ความสําคญัไปท่ีการปรับปรุงช่องทางการชาํระเงินกู ้หรือติดต่อบริการท่ีสะดวก 

สถานท่ีใหบ้ริการง่ายต่อการเดินทาง มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการสินเช่ือ และพฒันากระบวนการ

ใหบ้ริการสินเช่ือในเชิงรุกโดยมีระบบการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลดา้นการใหบ้ริการ ควบคู่

ไปกับการพัฒนาศักยภาพของทีมงานฝ่ายสินเช่ือท่ีเ ก่ียวข้องในการปรับปรุงประสิทธิภาพใน             

การใหบ้ริการเพ่ือสร้าง และรักษาระดบัความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 

 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดศึ้กษาปัจจยัทีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือห่วงโซ่สินคา้เกษตร

ในดา้นหลกัการทางการตลาด และไม่ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชเ้งินทุนของธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานใน

แต่ละช่วงอนัไดแ้ก่ ตน้นํ้ า กลางนํ้ า ปลายนํ้ า อยา่งชดัเจนดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรโดยใช้หลกัทางการตลาดมาศึกษา

เพิ่มข้ึน เกบ็และวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชจ่้ายและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในระดบัห่วง

โซ่ต่างๆ ตั้งแต่ตน้นํ้ าจนถึงปลายนํ้ า เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการรวมไปถึงการ

พฒันานโยบายและทิศทางในการขยายธุรกิจสินเช่ือห่วงโซ่ผลผลิตการเกษตรและสินเช่ือนอกภาค

การเกษตร ขยายธุรกิจไปยงัตลาดเงินตลาดทุน ขยายฐานเงินฝากในเขตเมืองและชุมชนสําคัญ 

สถานการณ์แข่งขนั และการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ 
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