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บทคัดย่อ 
 การศึกษา “เร่ืองแนวทางการจัดสวัสดิการเพื่อพัฒนาและสร้างแรงจูงใจในการท างาน        
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนพานพิทยาคม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนว
ทางการจัดสวัสดิการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบความ
ต้องการสวัสดิการของข้าราชการครูและบุคลากรางการศึกษา โรงเรียนพานพิทยาคม ใช้การศึกษา
วิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มประชากร คือ ข้าราชการครูละบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนพานพิทยาคม     
จ านวน 149 ราย  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่       
ค่าจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ ใช้การวิเคราะห์            
ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรที่จ าแนกตั้งแต่       
2 กลุ่มขึ้นไป ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตีที่ 0.05  ผลการศึกษามีดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี             
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีอายุการปฏิบัติงานระหว่าง 16 - 20 ปี อัตรา
เงินเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท พบว่า ข้าราชการครูมีความต้องการสวัสดิการ เงิน
ช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว มากที่สุด รองลงมาคือ สื่อ เทคโนโลยี ส าหรับการ
เรียนการสอน และเงินตอบทนพิเศษ(โบนัส) สวัสดิการที่ข้าราชการครูต้องการน้อยที่สุด คือ                 
ชุดยูนิฟอร์ม บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 -35 ปี จบการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีอายุการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี อัตราเงินเดือน 5,000 – 15,000 บาท  



พบว่า บุคลากรทางการศึกษามีความต้องการสวัสดิการ เงินช่วยค่าครองชีพ มากที่สุด  รองลงมาคือ 
เงินล่วงเวลาวันหยุดและเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว สวัสดิการที่บุคลากร
ทางการศึกษาต้องการน้อยที่สุด คือ งานเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความต้องการสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงด้าน
เศรษฐกิจ โดยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังนี้  โรงเรียนพานพิทยาคมควรจัดให้มีประเภท และชนิด
ของสวัสดิการด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล เนื่องจากทั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความต้องการเหมือนกัน ทั้งนี้ควรจัดสวัสดิการให้ครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัว            
ควรจัดสวัสดิการที่ เกี่ยวกับค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับสภาวะสังคม เศรษฐกิจในปัจจุบัน         
และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือตัวแทนบุคลากรในทุกระดับมีส่วนร่วมการก าหนดแนวทางการ
จัดสวัสดิการ การศึกษาคร้ังนี้ได้ศึกษาเฉพาะข้าราชการคูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนพาน
พิทยาคมเท่านั้น จึงควรมีการศึกษาในระดับจังหวัด เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการจัดสวัสดิการที่กว้างขึ้น 
 
Abstract 
 The objective of this study is to study the Management of Employees Benefits Enhance Work 
Motivation of Phanphittayakhom School and to compare welfare requirement of teachers and employees 
of Phanphittayakhom School using a survey research. The population is 149 teachers and employees. 
The instrument used is questionnaires and statistics used to analyze are number, percentage, average, 
standard deviation, T test, F and using variance analysis to compare the difference between two groups or 
more of variables identified with statistical significance of 0.05. The result of this study is as following. 
 The study found that most teachers are female age between 35-45 years, bachelor degree, 
married, 16-20 years of working and salary between 15,000-25,000 baht. Teachers’ most welfare 
requirement is financial assistance for medical expenses of family members and their minor need is 
media technology for their teaching, cash bonus and the least need is uniforms. Most employees are 
female age between 25-35 years, bachelor degree, married, less than 5 years of working and the salary is 
between 5,000-15,000 baht. Still, the study found that employees’ most wanted is cost money, their 
minor need is holiday overtime pay and financial assistance for medical expenses of family members. 
Their least need is a yearly party. The hypothesis testing found that teachers and employees require 
economic security welfare with statistic significance of 0.05 



  The recommendation from the study, Phanphittayakhom School should provide type of health 
benefits and medical cares due to the same requirement of both teachers and employees. In addition, 
welfare should cover family members. Welfare compensation should be in line with present social and 
economic conditions and provide opportunity for employees or agents of all levels to participate in the 
formulation of guidelines to welfare. 
 This study is only for Phanphittayakhom School’s employees, it should be studied at the 
provincial level in order to identify a broader approach to welfare. 
 
บทน า 
 การบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจกัน            
ของบุคลากรในองค์กร  ผู้บริหารต้องค านึงถึงความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร และการสร้าง
แรงจู งใจให้กับบุคลากร มีความเป็นน้ าหนึ่ งใจ เดียวกัน  พร้อมที่จะพัฒนาองค์กรให้มี                    
ความเจริญก้าวหน้า   
 องค์กรของ รัฐได้มีก ารจัดสรร  สวัสดิการต่ างๆ  เช่น  เงิน เดือน  ค่ า เลี้ ยงดูบุตร                        
ค่ารักษาพยาบาล ตลอดจนการลดหย่อนภาษี เป็นต้น  แต่การจัดสวัสดิการเหล่านี้ยังไม่เพียงพอ            
ต่อความต้องการของข้าราชการ ดังจะเห็นได้จากมีการเรียกร้องสิทธิ์ของข้าราชการและบุคลากร
ของรัฐ  เช่น เมื่อวันที่ 17  กันยายน 2556 ประธานสมาพันธ์เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนแห่งประเทศ
ไทย ได้มีการยื่นหนังสือ ข้อเรียกร้องต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ให้รัฐบาลปรับขึ้น
เงินเดือนเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน   ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเพื่อสนองนโยบาย
ของรัฐบาล ที่ให้ผู้จบการศึกษาปริญญาตรี มีเงินเดือนขั้นต่ า 15,000 บาท รวมไปถึงการเรียกร้อง   
ในความก้าวหน้าทางสายอาชีพ ปรับต าแหน่งเป็นพนักงานราชการ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถ   
บ่งบอกได้เป็นอย่างดีว่า รัฐบาลได้จัดสรรสวัสดิการต่างๆ ไม่เพียงพอ ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ส่งผล      
ให้ขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานลดลง ท าให้เกิดความรู้สึกท างานแบบเช้าชามเย็นชาม  
 ดังนั้นหน่วยงานของรัฐจึงต้องมีมาตรการในการพัฒนาการจัดบริการสวัสดิการ                   
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานมีขวัญก าลังใจ เกิดความคิดพัฒนางานของตนเอง ซึ่งจะเกิดผลรวม           
ในการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าได้ตามวัตถุประสงค์ 
 โรงเรียนพานพิทยาคม เป็นหน่วยงานของรัฐที่ด าเนินการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามนโยบายของรัฐ ควบคู่กับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สอดคล้องกับความต้องการ            
ทางสังคมและความต้องการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชีพของนักเรียนที่จบการศึกษาออกไป 
การจัดการศึกษาในโรงเรียนให้บรรลุตามนโยบายได้นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ ประการหนึ่งคือ 



การจัดการ  การให้บริการสวัสดิการที่เพียงพอต่อเนื่องตามความต้องการของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาภายในโรงเรียน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาหาแนวทางการจัดสวัสดิการ เพื่อพัฒนาและสร้างแรงจูงใจในการท างาน        
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนพานพิทยาคม 

2. เพื่อเปรียบเทียบ ความต้องการสวัสดิการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนพานพิทยาคม 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตประชากร 
 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนพานพิทยาคมทั้งหมด จ านวน 149 คน 
 2. ขอบเขตตัวแปร 
 2.1 ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อายุ  การท างาน  รายได้  ลักษณะการจ้างงาน ที่อยู่อาศัย 
 2.2 ตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  สวัสดิการด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล   
สวัสดิการด้านการฝึกอบรมและพัฒนา  สวัสดิการด้านสาธารณูปโภค สวัสดิการด้านความปลอดภัย  
สวัสดิการด้านค่าตอบแทน และด้านอ่ืนๆ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 1. ทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว์(MasLow’sGeneral Theory of Human Motivation) 
มนุษย์ทุกคนมีความต้องการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีน ามาซึ่งความสุข ทั้งกายและใจ 
ความสุขทางกายคือ การมีหรือได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งด้านอาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย 
ยารักษาโรค เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พอสมควร และทางจิ ตใจคือ         
การมีความรัก ความอบอุ่นและความมั่นคงทางจิตใจ ได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืน 
(นิศารัตน์ ศิลปเดช, 2539) นอกจากนี้ ยังมีการอธิบายสมมติฐานของมาสโลว์ เกี่ยวกับพฤติกรรม
มนุษย์ ดังนี ้
 1. คนทุกคนมีความต้องการและความต้องการน้ันจะมีอยู่ตลอดเวลา ไม่มีที่สิ้นสุด 



 2. ความต้องการของคนจะมีลักษณะเป็นล าดับขั้น จากต่ าไปหาสูง ตามระดับ 
ความส าคัญ เมื่อความต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะ
เรียกร้องให้มีการตอบสนองในล าดับต่อไป มาสโลว์ (MasLow) ได้จัดล าดับขั้นความต้องการของ
มนุษย์ (Hierachy of needs) ไว้ 5 ขั้น คือ 
 ขั้นที่ 1  ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน    
ของมนุษย์เพื่อความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ ที่อยู่อาศัย 
 ขั้นที่ 2 ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความต้องการเพื่อให้
ตนเองมีความปลอดภัยทั้งทางร่างกายและจิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ หน้าที่การงาน 
 ขั้นที่ 3 ความต้องการด้านสังคม (Social needs) เป็นความต้องการที่จะได้รับ             
การยอมรับจากบุคคลอ่ืน  จากสังคมและมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ความเป็น
มิตรและความรักจากเพื่อนร่วมงาน 
 ขั้นที่ 4 ความต้องการด้านเกียรติยศ ชื่อเสียง (Esteem needs) เป็นความต้องการอยาก
เด่นในสังคม การเป็นที่ยอมรับเป็นที่ยกย่องสรรเสริญของบุคคลอ่ืนและของสังคม 
 ขั้นที่ 5 ความต้องการความส าเร็จสมหวังในชีวิต (Self Actualization) เป็นความ
ต้องการขั้นสูงสุดของคนอยากที่ส าเร็จสมประสงค์ตามความนึกคิดที่ตนได้ใฝ่ฝันไว้ 

 2. ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก ( Herzberg) 
 ทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์กเน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย 2 ประการได้แก่ตัวกระตุ้น

(Motivators) และการบ ารุงรักษา(Hygiene) สองปัจจัยมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง  
เฮอร์ซเบอร์ก ได้ท าการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจท างานของนักบัญชี และวิศวกร
จ านวน 200 คน  ผลการศึกษาสรุปว่าความพอใจในการท างานกับแรงจูงใจในการท างานของคน     
มีความแตกต่างกัน  คือการที่บุคคลพอใจในงานไม่ได้หมายความว่าคนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอ
ไป  แต่ถ้าคนใดมีแรงจูงใจในการท างานแล้วคนนั้นจะตั้งใจท างานให้เกิดผลดีได้  ผลการศึกษา          
จึงแสดงให้เห็นผลของปัจจัย2 ตัว  คือด้านตัวกระตุ้นและการบ ารุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคล  

 1.  ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น (Motivator  factors)  เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ        
ในการท างาน  ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น ท าให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจในการท างาน(Job satisfaction) ตัวกระตุ้นประกอบด้วยปัจจัย 6  ประการดังนี้ 

 1.1 การสัมฤทธิ์ผล คือ พนักงานมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้ส าเร็จ 
 1.2 การยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน คือพนักงานมีความรู้สึกว่าเมื่อท าส าเร็จมีคนยอมรับเขา 
 1.3 ลักษณะงานที่น่าสนใจ คือพนักงานรู้สึกว่างานที่ท าน่าสนใจ น่าท า 
 1.4 ความรับผิดชอบ คือพนักงานรู้สึกว่าเขาต้องรับผิดชอบตนเองและงานของเขา 



 1.5 โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า คือ พนักงานรู้สึกว่าเขามีความก้าวหน้าในงานที่ท า 
 1.6 การเจริญเติบโต คือ พนักงานตระหนักว่าเขามีโอกาสที่จะเรียนรู้เพิ่มเติม              

และมีความเชี่ยวชาญ 
 

 2.  ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ช่วยให้พนักงานยังคง
ท างานอยู่และยังรักษาเขาไว้ไม่ให้ออกจากงานเมื่อไม่ได้จัดให้พนักงาน เขาจะไม่พอใจและไม่มี
ความสุขในการท างานปัจจัยนี้ประกอบด้วย 10 ประการดังนี้ 

 2.1 นโยบายและการบริหารคือ พนักงานรู้สึกว่าฝ่ายจัดการมีการสื่อสารที่ดีและเขารู้
ถึงนโยบายขององค์การที่เขาอยู่ 

 2.2 การนิเทศงาน คือพนักงานรู้สึกว่าผู้บริหารตั้งใจสอนงานและให้งานตามหน้าที่
รับผิดชอบ 

 2.3 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คือ พนักงานรู้สึกดีต่อหัวหน้างานของเขา 
 2.4 ภาวะการท างาน คือพนักงานรู้สึกดีต่องานที่ท าและสภาพการณ์ของที่ท างาน 
 2.5 ค่าตอบแทนการท างาน คือพนักงานรู้สึกว่าค่าตอบแทนเหมาะสม 
 2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน คือพนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
 2.7 ชีวิตส่วนตัว คือพนักงานรู้สึกว่าชั่วโมงการท างานไม่ได้กระทบต่อชีวิตส่วนตัว 
 2.8 ความสัมพันธ์กับลูกน้อง คือหัวหน้างานมีความรู้สึกที่ดีต่อลูกน้อง 
 2.9 สถานภาพ คือพนักงานรู้สึกว่างานเขามีต าแหน่งหน้าที่ดี 
 2.10  ความมั่นคง คือพนักงานรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในงานที่ท าอยู่ 
 ปัจจัยบ ารุงรักษาไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น   แต่เป็นข้อก าหนดที่ป้องกัน

ไม่ให้พนักงาน เกิดความไม่พึงพอใจในงานที่ท า  ถ้าไม่มีปั จจัยเหล่านี้แล้วอาจก่อให้เกิด               
ความไม่พึงพอใจแก่พนักงานได้   ซึ่งพนักงานอาจรวมตัวกันเพื่อเรียกร้องหรือต่อรอง  ผู้บริหาร         
จึงมักจัดโครงการด้านผลประโยชน์พิเศษต่างๆเพื่อให้พนักงานพึงพอใจ  เช่น การลาป่วย การลาพัก
ร้อน และโครงการที่เกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน 
 3. ทฤษฎีความคาดหวัง (The Expectancy Theory) 
 นักจิตวิทยาในยุคปัจจุบันที่อยู่ในกลุ่มปัญญานิยม (Congnitirism) มีความเชื่ออย่าง 
หนักแน่นว่า มนุษย์เป็นสัตว์โลกที่ใช้ปัญญาหรือความคิดในการตัดสินใจว่าจะท าพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่ง เพือ่ที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่สนองความต้องการของตนเอง ด้วยความเชื่อเช่นนี้เองจึงเกิดมี
คติฐาน (Assumption) ดังนี ้
 1. พฤติกรรมของมนุษย์ถูกก าหนดขึ้นโดยผลรวมของแรงผลักดันภายในตัวของเขา
เองและแรงผลักดันจากสิ่งแวดล้อม 



 2. มนุษย์แต่ละคนมีความต้องการความปรารถนา และเป้าหมายแตกตางกัน 
 3. บุคคลตัดสินใจที่จะท าพฤติกรรม โดยเลือกพฤติกรรมหลายอย่าง สิ่งที่เป็นข้อมูล
ให้เลือก ได้แก่ความคาดหวังในค่าของผลลัพธ์ที่ได้รับ ภายหลังจากที่แสดงพฤติกรรมนั้นไปแล้ว 
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ร้อยต ารวจเอก นริศร ์ชูจินดา(2545) ศึกษา เร่ือง ปัจจัยการบริหารงานก าลังพลที่ส่งผล                   
ต่อการตัดสินใจขอย้ายออกนอกสังกัดของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนและพลต ารวจ สังกัดกอง
ก ากับการสนับสนุนทางอากาศต ารวจตระเวนชายแดน กล่าวว่าความต้องการของมนุษย์นั้น             
มีอยู่อย่างมาก ทั้งด้านปริมาณและขอบเขต ถ้าความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนองแล้ว 
มนุษย์จะเกิดความพอใจ สิ่งเหล่านี้จะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นการเข้าใจเร่ือง
ความต้องการของมนุษย์นี้  จึงนับว่ามีความส าคัญ  ต่อนักบริหาร แม้นักบริหารจะมีความรู้
ความสามารถในทุก ๆ ด้านเพียงใด แต่ถ้าขาดประสบการณ์ ความรู้ในเร่ืองการบริหารบุคคล 
หน่วยงานหรือองค์การอาจจะประสบกับความล้มเหลวหรือไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
 อุเทน ชนะกุล (2554) ได้ศึกษาเร่ือง “แนวทางการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร
(ฆราวาส) มหาวิทยาลัยสงฆ์: ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัยเฉพาะส่วนกลาง” 
ประชากรที่ศึกษาในคร้ังนี้จ ากัดขอบเขต เฉพาะบุคลกรของมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย      
ที่เป็นฆราวาสเท่านั้น ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์         
ราชวิทยาลัยมีความต้องการสวัสดิการในด้านต่างๆ อยู่ในระดับสูงใกล้ เคียงกันคือ มีความต้องการ
สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ที่พักอาศัย การรักษาพยาบาลของครอบครัว เงินบ าเหน็จ เงินกู้ 
กองทุนเงินสะสม เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ค่าเล่าเรียนบุตร และค่าเลี้ยงดูบุตร รองลงมาคือมีความ
ต้องการสวัสดิการเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่  เงินโบนัส เบี้ยขยัน การประกันชีวิต        
การลาพักผ่อน การลากิจ เป็นต้น และมีความต้องการสวัสดิการด้านสังคม ได้แก่ การศึกษาต่อ         
การฝึกอบรมดูงาน การสัมมนาร่วมกับสถาบันอ่ืนๆ และบริการนันทนาการต่างๆ และมหาวิทยาลัย
ต้องให้ความส าคัญในการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรเป็นเร่ืองเร่งด่วน 
 สุพัตรา  ศรีโลหะสิน (2544) ได้ศึกษาเร่ือง “ความต้องการสวัสดิการของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) : ศึกษาเฉพาะกรณี ภาคนครหลวง 3”  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความต้องการสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) และเพื่อศึกษาความคิดเห็น
ต่อการปรับปรุงสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงาน
ธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 3 จ านวน 184 คน  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความต้องการสวัสดิการด้านการศึกษา การรักษาพยาบาล และการส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับ
มาก  ความต้องการสวัสดิการเศรษฐกิจและความมั่นคงอยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ         



ความต้องการสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล และส่งเสริมสุขภาพ และความต้องการสวัสดิการ
ด้านการศึกษา กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าควรปรับปรุงสวัสดิการทั้งสามด้านอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่ควรปรับปรุงมากที่คือ สวัสดิการด้านเศรษฐกิจและความมั่นคง รองลงมาคือ สวัสดิการ     
ด้านการรักษาพยาบาล และส่งเสริมสุขภาพ และสวัสดิการด้านการศึกษา การจ่ายโบนัส และการจัด
ให้มีการเบิกค่าตรวจสุขภาพประจ าปีจากโรงพยาบาลที่อยู่นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในสัญญา          
กับกองทุนประกันสังคม การให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาต่อในสาขาที่สนใจโดยไม่เสียดอกเบี้ย การจัด
ให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ การขยายเวลาการตรวจรักษาพยาบาลจาก 08.30 - 17.00 น.เป็น 09.00 น. 
และประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบถึงการด าเนินการปรับปรุงสวัสดิการเพื่อเป็นการสร้างขวัญ 
ก าลังใจ จะท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มากขึ้น 
 ชนิการ์  ละเอียด (2543)  ได้ศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังต่อลักษณะและรูปแบบการจัด
สวัสดิการของบุคลากร กรณีออกนอกระบบเป็นองค์กรมหาชน : ศึกษากรณีส านักงาน
ประกันสังคม”มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะสวัสดิการที่บุคลากรต้องการ ความสามารถ     
ในการเข้าร่วมจัดสวัสดิการ และความคาดหวังต่อรูปแบบการจัดสวัสดิการของบุคลากรกรณีออก
นอกระบบเป็นองค์กรมหาชน และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อรูปแบบการจัด
สวัสดิการกับลักษณะสวัสดิการที่บุคลากรต้องการและความสามารถในการเข้าร่วมจัดสวัสดิการ 
ประชากรตัวอย่า คือ ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของส านักงานประกันสังคม จ านวน 322 คน      
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ต้องการลักษณะสวัสดิการที่ตีค่าเป็นตัวเงินด้านค่าครองชีพ
เมื่ออกจากงานมากที่สุด รองลงมาเป็นสวัสดิการด้านค่าตอบแทนนอกเวลาหรือไปปฏิบัติงานอ่ืนใด 
สวัสดิการเพื่อสร้างแรงจูงใจ สวัสดิการด้านเงินกู้ยืม ส่วนลักษณะสวัสดิการที่มิใช่ตัวเงินพบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่มีความต้องการด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานมากที่สุด  รองลงมาเป็น
สวัสดิการด้านการศึกษา สวัสดิการด้านสิทธิในการลาและสวัสดิการด้านนันทนาการ ส าหรับ
ความสามารถในการเข้าร่วมจัดสวัสดิการพบว่า  บุคลากรส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อการให้บุคลากร         
มีสิทธิเลือกสวัสดิการตามที่ต้องการและการมีข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะของการศึกษาคือ ควรส่งเสริม  ให้มีการจัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์       
มีแหล่งเงินกู้ในอัตราดอกเบี้ยต่ า หรือมีเงินออมที่ได้รับอัตราดอกเบี้ยสูงส่งเสริมสวัสดิการด้าน
การศึกษาซึ่งเป็นผลดีต่อการพัฒนาองค์กร และควรมีการวางแผน การเตรียมการและการจัดสรร
งบประมาณในการจัดสวัสดิการเพื่อให้ได้สวัสดิการที่เหมาะสมตามศักยภาพขององค์กร 
 
 
 



วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลจากกลุ่มประชากร โดยมีขั้นตอน                 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากต ารา เอกสารทาง
วิชาการ สิ่งพิมพ์ วารสารงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
โดยเป็นแบบสอบถามใช้เก็บรวบรวมข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 3. น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 
2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  - ใช้ t - test , ANOVA  
ผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการจัดสวัสดิการ เพื่อพัฒนาและสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรางการศึกษา โรงเรียนพานพิทยา พบว่า ข้าราชการครูส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง  มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส อายุการปฏิบัติงาน
ระหว่าง 16 - 20 ปี อัตราเงินเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท  

บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 -35 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส อายุการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี อัตราเงินเดือน 5,000 – 15,000 บาท   

การศึกษาโดยศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการสวัสดิการของข้าราชการครู        
และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนพานพิทยาคม จ าแนกได้เป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ประเภท ชนิด
สวัสดิการที่เป็นแรงจูงใจที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความต้องการเหมือกัน คือ  
การให้ทุนการศึกษาต่อ เงินตอบแทนพิเศษ (โบนัส) การขึ้นเงินเดือนประจ าปี เงินช่วยค่าครองชีพ   
การจัดทัศนศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ  งานเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี  เงินช่วยเหลือ              
ค่าเล่าเรียนบุตร และทุนการศึกษาบุตร กลุ่มที่ 2 ประเภท ชนิดสวัสดิการประเภทการบ ารุงรักษา        
ที่ข้ าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความต้องการเหมือกัน  คือ เงินช่วย เหลือ                      
ค่ารักษาพยาบาล  เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว  สิ่งอ านวยความสะดวก        
ของห้องพัก ห้องออกก าลังกาย (Fitness) การติดตั้งกล้องวงจรปิดทั่วบริเวณ และการจ้างระบบ
รักษาความปลอดภัยจากหน่วยงานภายนอก  กลุ่มที่ 3 สวัสดิการที่ข้าราชการครูและบุคลากร           
ทางการศึกษามีความต้องการแตกต่างกัน จ าแนกได้ คือ  การตรวจสุขภาพประจ าปี   การอบรม     
ให้ความรู้เร่ืองสุขภาพอนามัย ประกันอุบัติเหตุ การจัดอบรมโดยวิทยากรชั้นน าทั้งในและนอก



สถานที่  การให้โอกาสในการพัฒนาตนเองโดยไม่มีเงื่อนไข  อุปกรณ์สารสนเทศประจ าห้อง         
สื่อ เทคโนโลยีส าหรับการเรียนการสอน เงินล่วงเวลา (วันหยุด) เงินกู้ยืมยามฉุกเฉิน ชุดยูนิฟอร์ม  
และกองทุนช่วยเหลือยามประสบภัย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการสวัสดิการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โรงเรียนพานพิทยาคม จัดเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรก แสดงความต้องการสวัสดิการประเภท
แรงจูงใจ มากเป็นล าดับแรก กลุ่มที่สองแสดงความต้องการสวัสดิการประเภทการบ ารุงรักษา   
ความต้องการเป็นล าดับสอง กลุ่มที่สาม ความต้องการสวัสดิการที่ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความต้องการแตกต่างกัน เป็นล าดับที่สาม จากความต้องการสวัสดิการทั้งสามล าดับ 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญต่อความต้องการสวัสดิการของข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ประเภทแรงจูงใจ ซึ่งสวัสดิการกลุ่มนี้ถือว่า เป็นส่วนช่วยในการขับเคลื่อนบุคลากร
ในองค์กร ให้มีแรงจูงใจในการท างาน มีความรักในองค์กร ซึ่งส่งผลให้ผลการปฏิบัติงาน                
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างดี อีกทั้งยังสามารถจูงใจ
ให้บุคลากรภายนอกที่มีความสามารถอยากมาร่วมงาน ร่วมกิจกรรมกับองค์กรอีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 1.1โรงเรียนพานพิทยาคมควรจัดให้มีประเภท และชนิดของสวัสดิการด้านสุขภาพ           
และการรักษาพยาบาล เนื่องจากทั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความต้องการ
เหมือนกัน ทั้งนี้ควรจัดสวัสดิการให้ครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัวด้วย  และควรจัดสวัสดิการ    
ที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนให้มีความสอดคล้องกับสภาวะสังคม และเศรษฐกิจในปัจจุบัน  
 2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปปฏิบัติ 
 2.1 ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรทางการศึกษามีความต้องการที่เกี่ยวข้องกับค่าตอบแทน      
ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ควรมีการเพิ่มอัตราค่าจ้างรายเดือนให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ     
และสังคมปัจจุบัน 
 2.2 การก าหนดแนวทางการจัดสวัสดิการ ควรให้บุคลากรหรือตัวแทนบุคลากรในทุกระดับ            
มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการจัดสวัสดิการ 

 
 



 3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 3.1 การศึกษาในคร้ังนี้ได้ศึกษาเฉพาะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนพาน
พิทยาคมเท่านั้น จึงควรมีการศึกษาในระดับ อ าเภอ ระดับจังหวัด เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการจัด
สวัสดิการที่กว้างขึ้น 
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