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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาเรื�องการสื�อสารการตลาดผลิตภณัฑก์นัแดดผิวหนา้โดยใชสื้�อในอาํเภอเมืองจงัหวดั 

สกลนครโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคอืเพื�อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื�อของผูบ้ริโภคและเพื�อศึกษา

ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์กนัแดดผวิหนา้ของผูบ้ริโภคโดยขอ้มูลที�ไดม้าจากการเกบ็

รวบรวม ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามทั�งสิ�น 400 คน 

 ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 75.8 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 - 35 

ปีคิดเป็นร้อยละ 35.5 ระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 48.5 อาชีพคา้ขายธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 

40.3 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาทขึ�นไปคิดเป็นร้อยละ 31.3 และมีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อย 

ละ 45.0 
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 สาํหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑ์กนัแดดพบว่าส่วนใหญ่มีความถี�ในการซื�อ 

ผลิตภณัฑก์นัแดดต่อเดือน 1 - 2 ครั� งต่อเดือนมีค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑก์นัแดดผิวหนา้โดยเฉลี�ย

ต่อ เดือนนอ้ยกว่า 500 บาทโดยส่วนใหญ่ชื�นชอบการลดราคาและรับแหล่งขอ้มูลขา่วสารเกี�ยวกบัครีม

กนั แดดจากอินเทอร์เน็ตสูงสุดโดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นคนเลือกเองตามความสนใจของ

ตนเอง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศอายสุถานภาพสมรสมีผลต่อการเลือกซื�อผลิตภณัฑก์นัแดด

ผวิหนา้แตกต่างกนัและพฤติกรรมในการเปิดรับสื�อมีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อผลิตภณัฑ์กนัแดดผวิหนา้ 

ดา้นความถี�ในการซื�อผลิตภณัฑก์นัแดดและคา่ใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑ์กนัแดดอยา่งมีนัยสาํคญัทาง 

สถิติที� .05 

 

คาํสําคัญ : ผลิตภณัฑ์กนัแดดผวิหนา้, การเปิดรับสื�อ , การตดัสินใจซื�อ 

 

ABSTRACT 

The study of marketing communication of facial sunscreen products via media in Mueng 

District, Sakon Nakhon Province. The objectives of this study were to study the exposure of 

consumers and to investigate the factors affecting to purchase decisions on sunscreen of consumers. 

The data was collected by using questionnaire from 400 respondents. 

The study found that the majority are females (75.8 percent) were aged between 

31-35years accounted for 35.5 percent,  bachelor's degree (48.5 percent), working people (40.3 

percent) mostly monthly income over 40,001 Baht  (31.3 percent) and mostly single (45.0 percent) 

For analyzing purchasing behavior sunscreen, the data found that most of the respondent was 

purchased sunscreen products 1-2 times per month, the cost of buying skin care products was less 

than 500 Baht per month and the respondent preferred product discounted for the advertising. 

Moreover, the data presented that customers got the information about face sunscreen from the 

Internet and most respondents selected sunscreen product based on their interests. 



The hypothesis testing found that gender, age, marital status affects to the purchase decision 

on facial sunscreen. Media exposure was the important factor affecting significantly to decision on 

facial sunscreen within the frequency of buying facial sunscreen and the cost of buying facial 

sunscreen.  

 

 

Keywords: skin care products, media exposure, purchasing decisions. 

 

 

บทนํา 

 

ปัจจุบนัตลาดเครื�องสาํอางเป็นตลาดที�สร้างมูลค่าทางการคา้นบัหมื�นลา้นบาทในไทยและ มี

อตัราการเติบโตที�สูงขึ�น ทั�งในระดบัทอ้งถิ�น ภูมิภาค และระดบัโลก (สยามธุรกิจ, 2550) ซึ� งมาจาก 

สาเหตุหลายประการ ไดแ้ก่ การเพิ�มขึ�นของประชากร และการขยายตวัของผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ๆ จาก เดิม

ที�ตลาดเครื�องสาํอางถูกจาํกดัอยูเ่ฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคผูห้ญิง แต่ปัจจุบนั ตลาดเครื�องสาํอางมีการ ขยายเขา้

สู่กลุ่มวยัรุ่นและกลุ่มผูช้ายมากขึ�นจากการสาํรวจและวิจยัตลาดในประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า 

นอกเหนือจากค่าใชจ่้ายที�จาํเป็นของเด็กและวยัรุ่น เช่น ค่าอาหารเครื�องดื�ม ค่าพาหนะ และค่าใชจ่้าย 

เกี�ยวกบัการศึกษาแลว้ เด็กและวยัรุ่นยงัมีการใชจ่้ายในเรื�องของการแต่งตวั ซึ� งรวมถึง เสื�อผา้ เครื�อง 

ประดบั และเครื�องสาํอางมาเป็นอนัดบัหนึ�ง คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาคือ ความบนัเทิง ร้อยละ 18 การ

ท่องเที�ยว ร้อยละ 13 และอุปกรณ์สื�อสาร ร้อยละ 8 และสาํหรับเรื�องการแต่งตวัในเด็กและวยัรุ่นพบ ว่า 

เพศหญิงมีค่าใชจ่้ายในเรื�องดงักล่าวมากกว่าเพศชายเกือบเท่าตวั ซึ� งคิดเป็น ร้อยละ 31 ในเพศหญิง และ

ร้อยละ 18 ในเพศชาย (Marketeer, 2548) 

เครื�องสาํอางที�เกี�ยวขอ้งกบัผิวหนงักเ็ป็นเครื�องสําอางชนิดหนึ�งที�มีมูลค่าทางการตลาดที�สูง และ 

ผูบ้ริโภคให้ความสนใจในการเลือกซื�อและเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นจาํนวนมาก เพราะผิวหนงัเป็นอวยัวะ 

ที�ห่อหุ้มร่างกายซึ� งเป็นด่านแรกที�ตอ้งเจอกบัแสงแดดในแสงแดดมีรังสีอุลตราไวโอเลต (Ultraviolet 

ray) ซึ� งทาํปฏิกิริยาต่อผิวซึ� งมีทั�งผลดีและผลเสีย ถา้ไดรั้บแสงแดด จดัมากอาจเกิด อาการแดงหรือเกิด

อาการ ที�เรียกว่าถูกแดดเผา (Sunburn) ซึ� งเป็นการทาํลายเซลลห์นงักาํพร้าชั�วคราวแต่หากถูกแสงแดด

เป็นระยะ เวลานานๆจะทาํใหผิ้วหนงัหนาหยาบกร้านมากยิ�งขึ�นและทาํให้ผวิหนงัมีสีคลํ�า (Tanning) ขึ�น



เนื�องจาก การที�แสงแดดกระตุน้เซลลส์ร้างเมด็สี (Melanin pigment) นอกจากนี� รังสีอุลตร้าไวโอเลตยงั

เป็นสาเหตุ ของโรคมะเร็งผวิหนงั จึงมีการผลิตสารที�ช่วยป้องกนัรังสีอุลตราไวโอเลตที�เรียกว่า

ผลิตภณัฑก์นัแดดใช ้ทาผิวหนงัเพื�อป้องกนัแสงแดด (ธิตินนัท ์กาพยเ์กิด, 2553) 

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคใส่ใจกบัสุขภาพของตวัเองมากขึ�นประกอบกบัสภาวะมลพิษและแสงแดดที� 

ทาํให้สุขภาพผวิของผูบ้ริโภคถูกทาํลายทาํให้ผูบ้ริโภคมีความจาํเป็นที�ตอ้งหาสิ�งมาปกป้องและดูแลตวั 

เองมากขึ�นผลิตภณัฑ์กนัแดดจึงเป็นทางเลือกหนึ�งของผูบ้ริโภคที�จะนาํมาใชใ้นการปกปัองและบาํรุง 

สุขภาพผวิ ปัจจุบนัตลาดผลิตภณัฑ์กนัแดดมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเนื�องโดยในปี 2549 ที�ผา่น มา

มีอตัราการเติบโตประมาณ 33% เนื�องจากผูบ้ริโภคมีการใชผ้ลิตภณัฑ์กนัแดดเพิ�มขึ�น (สยามธุรกิจ, 

2550) 

จากการที�ตลาดผลิตภณัฑ์เครื�องสาํอางในปัจจุบนัมีมูลค่าทางการตลาดที�คอ่นขา้งสูง และ 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความซบัซ้อนมากขึ�น และเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ผูป้ระกอบการเครื�อง 

สาํอางต่างก็มีการใชสื้�อที�หลากหลายในการแขง่ขนั เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

อินเตอร์เน็ต ฯลฯ แต่จากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนัและการเปลี�ยนแปลงความนิยมอยา่งรวดเร็ว 

ของผูบ้ริโภคทาํให้การวางแผนการใชสื้�อเพื�อโฆษณาตอ้งมีความระมดัระวงัและรอบคอบมากขึ�น โดย 

ตอ้งคาํนึงถึงความคุม้ค่าของการใชสื้�อประเภทต่าง ๆ รวมถึงการใชสื้�อที�สามารถเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมาย 

ไดม้ากและทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และเขา้ใจอยา่งชดัเจนและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจ 

ซื�อสินคา้ในที�สุด 

 ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาการเปิดรับสื�อของผูบ้ริโภค และประเภทของสื�อที�ผู ้

บริโภคในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสกลนครใชใ้นการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์กนัแดดผวิหนา้ เพื�อให ้

ผูผ้ลิตและ ผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์กนัแดดผวิหนา้ และบริษทัโฆษณา สามารถนาํขอ้มูลที�ไดจ้าก การ

ศึกษาวจิยัในครั� งนี� ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิผลสูงสุดใน 

อนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์กนัแดดผวิหนา้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอ 

เมือง จงัหวดัสกลนคร  

2. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื�อของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสกลนคร ที�ส่งผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซื�อผลิตภณัฑก์นัแดดผวิหน้า 



3. ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์กนัแดดผวิหนา้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสกลนครจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ขอบเขตของการวจัิย  

ในการทาํวิจยัครั� งนี� ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาการสื�อสารการตลาดผลิตภณัฑก์นัแดดผิวหนา้โดยใช ้

สื�อ ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนครผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตเฉพาะประชากรที�อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัสกลนคร ที�มีอายรุะหว่าง 18 – 45 ปี จาํนวน 400 คน  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การตัดสินใจของผู้บริโภค  

ฉัตยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ (2546) ไดใ้ห้ความหมาย การตดัสินใจไวว้่า หมายถึง 

“กระบวนการในการเลือกที�จะทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�งจากทางเลือกต่างๆที�มีอยู ่ซึ� งผูบู้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสิน 

ใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอในชีวิตประจาํวนัโดยที�เขาจะเลือกสินคา้หรือ บริการ

ตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์” โดย จุมพล หนิมพานิช (2539) ให้ความหมายการ ตดัสินใจ 

หมายถึง “ความคิดและการกระทาํต่างๆ ที�นาํไปสู่การตกลงในการเลือกทางเลือกใดทาง เลือกหนึ�งจาก

ทางเลือกที�มีอยูห่ลายทาง” ส่วน พยอม วงศส์ารศรี (2542) ไดใ้ห้ความหมายการตดัสินใจ หมายถึง “การ

เลือกแนวทาง ปฏิบติัที�คิดว่ามีความเหมาะสมมาใชใ้นสถานการณ์หรือปัญหา ต่างๆ” 

ปัจจัยสําคัญที�มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื�อของผู้บริโภค  

ศิริวรรณ เสรี รัตน์  และคณะ (2541) (อา้งถึงใน สรวีย ์วิศวชยัวฒัน์และไกรชิต สุตะเมือง, 

2554) ให้แนวคิดไวว่้าปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นหนึ�งในปัจจยัสาํคญัที�มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจ ซื�อของผูบ้ริโภค การตดัสินใจของผูซื้�อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ 

ดงันี�  

1. อาย ุ(Age) อายทีุ�แตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั 

2.วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เป็นขั�นตอนการดาํรงชีวิตของบุคคลใน 

ลกัษณะของการมีครอบครัว  การดาํรงชีวิตในแต่ละขั�นตอนเป็นสิ�งที�มีอิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติ 

และค่านิยมของบุคคลทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรมการซื�อที�แตกต่างกนั 

3.อาชีพ  (Occupation)  อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้ 

และบริการที�แตกต่างกนั 



4.โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) โอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะ 

กระทบต่อสินคา้และบริการที�เขาตดัสินใจซื�อ  โอกาสเหล่านี�ประกอบดว้ย รายได ้การออมสินทรัพย ์

อาํนาจการซื�อ และทศันคติเรื�องการจ่ายเงินนักการตลาดตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล โดย 

ใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนแบ่งตลาดและการกาํหนดตลาดเป้าหมาย 

5.การศึกษา (Education) ผูที้�มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพดีกวา่ผู ้ที�

มีการศึกษาตํ�า 

6.รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) ขึ�นอยู ่กบัวฒันธรรม ชั�นของสังคม และกลุ่มอาชีพของ แต่

ละบุคคล  นกัการตลาดเชื�อว่าการเลือกผลิตภณัฑข์องบุคคลขึ�นอยูก่บัรูปแบบการดาํรงชีวิต อาทิ แบบ

การดาํรงชีวิตที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้ เช่นผูที้�รักความสบายจะซื�อผลิตภณัฑที์�อาํนวยความ 

สะดวกต่าง ๆ ผูที้�ชอบการสังสรรคจ์ะชอบทานอาหารนอกบา้น เป็นตน้  

 

 วิธีดาํเนินการวจัิย 

 การศึกษาในครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเกบ็ขอ้มูล ซึ� งแบบสอบถามจะสร้างขึ�นจากกรอบแนวคิดที� สร้าง

ขึ�นเพื�อศึกษาการสื�อสารการตลาดผลิตภณัฑ์กนัแดดผวิหนา้โดยใชสื้�อ ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

โดยมีรายละเอียดของวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงันี�  

 

ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 

ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัเชิงสาํรวจครั� งนี�  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาไปยงัผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง

จงัหวดั สกลนคร ทั�งเพศหญิงและเพศชาย จาํนวน 118,426 คน (ศูนยบ์ริการขอ้มูลอาํเภอกรมการ

ปกครองกระ ทรวงมหาดไทย, 2554) จึงใชสู้ตรของ ทาโย  ยามาเน่ ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  เท่ากับ 399   

คน โดยผูว้ิจยั จะทาํการเกบ็ตวัอยา่งทั�งสิ�น 400 คน 

 

ผลการวจัิย 

       จากการวจิยั  “การสื�อสารการตลาดผลิตภณัฑ์กนัแดดผิวหนา้โดยใชสื้�อในอาํเภอเมือง จงัหวดั 

สกลนคร” สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี�  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุป ไดด้งัต่อไปนี�  

1. ความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์กนัแดด ผวิหนา้โดยรวมมีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก โดย 



ปัจจยัดา้นคุณภาพของครีมกนัแดดมีคะแนนเฉลี�ยมากที�สุด ซึ� งแสดงวา่ในการทาํธุรกิจผลิตภณัฑก์นั 

แดดผวิหนา้นั�น ผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดคุณภาพให ้

มากดว้ยผูป้ระกอบการจึงตอ้งคน้หาสาเหตุแลว้รีบแก ้ไขปรับปรุง เพื�อสร้างความมั�นใจให้แก่ผูบ้ริโภค 

โดยการปรับปรุงผลิตภณัฑท์ั�งดา้นคุณภาพ ราคา การบรรจุภณัฑ์ และดา้นการตลาด ดงัที�ภาวิณี  ตนัติ

ผาติและ กิตติพนัธ์ คงสวสัดิ� เกียรติ (2554) ไดก้ล่าวไวว้่าโดยปกติแลว้ความพยายามของธุรกิจ เพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื�อให้ลูกคา้ไดรั้บความพอใจ  และเพื�อให้ผลิตภณัฑข์องบริษทั 

ประสบความสาํเร็จเหนือคู่แข่ง นกัการตลาดตอ้งใช ้4P’s หรือส่วนผสมการตลาด (Marketing  

Mix) ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกัสาํคญัดงันี�  ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที�จดัจาํหน่าย และการส่งเสริม การ

ขายและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรประภา ซื�อสมศกัดิ�  (2544) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วน ประสม

การตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑที์�ทาํให้ผิวหนา้ขาวของสตรีในอาํเภอเมืองจงัหวดั 

เชียงรายผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมากและปัจจยัดา้นคุณภาพและความสดของอาหารมีผลสาํคญัต่อการเลือกซื�อผลิตภณัฑที์� 

ทาํให้ผวิหนา้ขาวของสตรีในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงรายและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกวลี ปะตุละ 

(2546) ไดก้ารศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกซื�อเครื�องสาํอางของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ผลการ 

วิจยัพบว่าเหตุผลสาํคญัที�สุดในการตดัสินใจเลือกซื�อเครื�องสาํอางคือคุณภาพที�น่าเชื�อถือ  

  

2. ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมในการเปิดรับสื�อมีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อ 

ผลิตภณัฑก์นัแดดผวิหนา้ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร  โดยกลุ่มตวัอยา่งที�มีพฤติกรรมในการเปิดรับ 

สื�อสูงจะส่งผลต่อความถี�ในการซื�อผลิตภณัฑ์กนัแดดผิวหนา้ต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑ ์

กนัแดดที�มากขึ�น โดยสื�อที�มีผลสาํคญัในงานวิจยัครั� งนี� คือสื�อบุคคล ดงัจะเห็นไดจ้ากการวิเคราะห์ความ 

คิดเห็นต่อความน่าเชื�อถือในสื�อโฆษณาผลิตภณัฑ์กนัแดดผิวหนา้ โดยพบว่าคาํแนะนาํจาก ครอบครัว 

เพื�อน คนใกลชิ้ด มีคะแนนเฉลี�ยสูงที�สุดทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่าสิ�งกระตุน้ทางการตลาดจากบุคคลใกลต้วั 

หรือบุคคลที�รู้จกั เป็นสิ�งที�เพิ�งแรงจูงใจ และเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื�อสินคา้ ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ 

คณะ ,2541: 128-130 ) ดงันั�นนอกจากสื�อบุคคลแลว้ ทางผูป้ระกอบการควรจะตอ้งมีการประชาสัม 

พนัธ์ต่อเนื�องทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจการโฆษณาทางหนงัสือพิมพแ์ละสื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อปาก 

เรื�องคุณภาพของผลิตภณัฑ์กนัแดดผิวหนา้รวมทั�งมีการประชาสัมพนัธ์จากผูผ้ลิตอยา่งสมํ�าเสมอเป็นสิ�ง 

สาํคญัไม่ต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของงานวิจยัของ สุชาดา ธรรมสนธิ (2549) ไดท้าํการศึกษา 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าตวัแปรที�มี 



ความสัมพนัธ์กบัการบริโภคผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ในกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษา คือ ราคา การส่งเสริม 

การตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมการตลาดดา้นการใชพ้นกังานขาย ครอบครัว  

3. จากผลงานวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสกลนครมีพฤติกรรมในการ 

สื�อสารโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยจะเปิดรับขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์กนัแดดผิวหน้าจากสื�อบุคคล 

และจากคนที�รู้จกัใกลชิ้ด ในขณะที�สื�อโฆษณา สิ�งพิมพต่์างๆ มีการเปิดรับค่อนขา้งน้อย ดงันั�นจะเห็น 

ไดว้่าผูป้ระกอบการหากตอ้งการที�จะดึงดูดให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจหรือใชผ้ลิตภณัฑ์กนัแดดผิวหน้า

ของตนเอง ควรจะตอ้งมีการส่งเสริมและลงโฆษณาให้มากกว่านี�  เนื�องจากผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า การเปิดรับสื�อโฆษนามีความสัมพนัธ์ หรือส่งผลต่อการซื�อผลิตภณัฑ์กนัแดดผิวหน้าอย่างมี

นยัสาํคญั พฤติกรรมการเปิดรับสื�อของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสกลนครส่งผลต่อ   

กระบวนการตดัสินใจเลือกซื�อผลิตภณัฑ์กนัแดดผิวหนา้ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั

สกลนครอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติโดยเฉพาะสื�อบุคคลพบวา่มีผลต่อการซื�อ และความถี�ในการซื�อ

ผลิตภณัฑ ์กนัแดดผิวหนา้ ซึ� งปัจจุบนัผลิตภณัฑก์นัแดดผวิหนา้มีมากมายหลายแบรนด ์การจะโปรโมท

สินคา้ โดยวิธีการที�เขา้ถึงง่ายและประหยดัตน้ทุนนั�น ก็คือการบอกต่อของผูบ้ริโภค สิ�งสาํคญัที�ทาํให้

ลูกคา้ บอกต่อคือคุณภาพของสินคา้ ที�ราคาไม่แพงมากเกินไป หรือสินคา้มีราคาที�เหมาะสมกบัคุณภาพ

ของตวั ผลิตภณัฑก์นัแดดผวิหนา้ ดงันั�นนอกจากผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งคิดถึงกลยทุธใ์นการตลาดใน

การส่ง เสริมให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึง และรับรู้ในตวัผลิตภณัฑ์กนัแดดผิวหนา้แลว้ อีกสิ�งหนึ�งที�จะละเลยไม่ได้

คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์กนัแดดผวิหนา้  

 

   ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์กนัแดดผวิหนา้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั 

สกลนครแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นเพศหญิง โสด และมีรายไดสู้งจะมี 

การซื�อ ผลิตภณัฑก์นัแดดผิวหนา้มากกว่ากลุ่มอื�นๆ ผลการวิจยัครั� งนี� เป็นขอ้สะทอ้นให้กบัผูป้ระกอบ 

การ เห็นว่าผลิตภณัฑ์กนัแดดผวิหนา้ที�ออกมาส่วนใหญ่จะตอบสนองกบัคนเฉพาะกลุ่มเช่นในกลุ่มที�มี 

รายได ้สูง ซึ� งอาจจะเป็นผลมาจากกลุ่มคนที�มีรายไดต้ํ�า อาจจะไม่มีกาํลงัมากพอที�จะซื�อผลิตภณัฑก์นั 

แดดผวิหนา้ หรือคนโดยส่วนมากยงัไม่เขา้ใจถึงความจาํเป็นของการใชผ้ลิตภณัฑ์กนัแดดผิวหน้า 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัการสื�อสารการตลาดผลิตภณัฑก์นัแดดผวิหนา้โดยใชสื้�อ ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

สกลนคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี�  

 

 1. จากผลการศึกษาพบว่าลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายรุายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอาชีพและ 



ขนาดของผลิตภณัฑที์�ใชมี้ผลต่อพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑ์กนัแดดผิวหนา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั 

สกลนคร  ที�ต่างมีเหตุผลในการใชผ้ลิตภณัฑ์กนัแดดผิวหนา้ และรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ ์

ผา่นสื�อโทรทศัน์หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารดงันั�นเพื�อเป็นการจูงใจผูบ้ริโภคกลุ่มนี� ใชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่งต่อ 

เนื�องจึงควรแนะนาํผูบ้ริโภคให้ใชผ้ลิตภณัฑใ์ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื�อให้สามารถแนะนาํผลิตภณัฑ ์

แก่ผูบ้ริโภคท่านอื�นไดเ้ช่นการให้ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์บุคคลจากอาชีพ ต่างๆถึงวิธีการดูแลผวิพรรณ 

ใหดู้อ่อนวยัและสอดแทรกการให้ขอ้มูลการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื�อให้ได ้ประสิทธิภาพสูงสุดโดยอาจนา

เสนอ ในรูปแบบรายการสั�นๆผา่นสื�อโทรทศัน์ช่อง 3 , 5,  7 , 9 ในช่วงเวลาที�ผูบ้ริโภครับสื�อโทรทศัน์

มากที�สุด เช่นช่วงเชา้ประมาณ 5.01 – 8.00 น. หรือช่วงค่า 18.31 -22.30 น. หรือรายการที�เกี�ยวขอ้งกบั

การดูแล สุขภาพหรือรายการนาํเที�ยวต่างๆและให้ขอ้มูลการดูแลผวิ พรรณผา่นสื�อหนงัสือพิมพแ์ละ

นิตยสารเพื�อ ความงามสาหรับผูห้ญิงโดยอาจนาํเสนอในรูปแบบของ เกร็ดความรู้สั�นๆเป็นตอนๆ

เพื�อให้จดจาํและ บอกต่อง่ายๆเป็นตน้ 

2. ดา้นราคาผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัการเปรียบเทียบราคาสินคา้ที�เหมาะสมกบัคุณภาพ 

ดงันั�นในการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจึงควรเน้นที�คุณภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกัโดยอาจ 

มีการรับรองคุณภาพจากสถาบนัต่างๆเพื�อสร้างความน่าเชื�อถือและคุณค่าของผลิตภณัฑใ์ห้กบั 

ผูบ้ริโภคและตั�งราคาใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดและให้สอดคลอ้งกบัรายไดข้องผูบ้ริโภคกลุ่มหลกัซึ� ง 

เป็นกลุ่มที�มรีายไดป้านกลางได ้                                                                                                                    

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายพบว่าผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกของสถานที�ซื�อโดย 

ส่วนใหญ่ระบุว่าซื�อผลิตภณัฑที์�หา้งสรรพสินคา้นกัการตลาดจึงอาจจดัรายการส่งเสริมการขายที�มีการ 

เรียงสินคา้เพิ�มขึ�นในช่วงที�ขายดีเช่นฤดูร้อนและฤดูหนาวซึ� งเป็นฤดูท่องเที�ยวไทยโดยอาจตั�งเคาน์ เตอร์

ในอีเวน้ทฮ์อลลต์ามห้างสรรพสินคา้เพื�อตรวจสภาพผิวให้คาํแนะนาในการดูแลผิวรวมถึงการใช ้

ผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดให้มีประสิทธิภาพนอกจากนี�ควรเพิ�มการจาหน่ายในดิสเคาน์สโตร์หรือซุปเปอร์ 

มาร์เกต็เพื�อเพิ�มความสะดวกในการหาซื�อสินคา้ให้ผูบ้ริโภคและควรจดัให้มีพนกังานใหข้อ้มูลสินคา้ 

ณจุดขายดว้ย 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการรายการส่งเสริมการขายที�มีการให้ส่วนลด 

ในการซื�อสินคา้ซึ� งผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยการจดัรายการส่งเสริมการตลาด 

ควรเนน้ให้มีส่วนลดในการซื�อสินคา้หรือการเพิ�มปริมาณเพื�อให้รู้สึกคุม้คา่มากขึ�นโดยอาจนาํเสนอราย 

การใหญ่2 ครั� งต่อปีคือช่วงฤดูร้อนและฤดูหนาวซึ� งเป็นฤดูท่องเที�ยวของประเทศไทยโดยอาจเสนอราย 

การส่งเสริมการขายผา่นสื�อโทรทศัน์ก็ได ้
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