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บทคัดย่อ 

การศึกษาแนวทางการตลาดธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตเทศบาลนครเชียงรายมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ และเพื่อศึกษาความตอ้งการส่วนประสม
ทางการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 290 คน มี
อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีออกก าลงักายและเป็นผูบ้ริโภคในร้านอาหารเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครเชียงราย 
ในปีพ.ศ. 2558 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลสอบถามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ขอ้มูลสอบถามความตอ้งการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด และ
ขอ้แนะน าบริการเสริมต่างๆท่ีควรมีเพ่ิมเติม ค าถามปลายเปิดแบบเติมค า การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายท่ีมีต่ออาหารเพื่อ เสริมสร้าง
กลา้มเน้ือ และผลการวิเคราะห์ความตอ้งการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใน
ภาพรวมพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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Abstract 

This study on the marketing guidelines for pre-cooked health food in Chiang Rai Municipality aims to 
study consumer behavior in Chiang Rai on a healthy diet and to study the consumer requirement towards 
marketing mix in Chiang Rai on a healthy diet. The sample group were 290 consumers aged from 18 years old 
and up that frequent and consume in health food restaurants in the area of Chiang Rai Municipality in 2015. The 
instrument used in this study was a questionnaire which consisting of four parts: general information of the 
sample group, consumer behavior, consumer requirements toward the marketing mix and extra recommendation 
for changes. The statistical analysis used a computer program with percentage, mean and standard deviation.  

The results found that consumer behavior in Chiang Rai Municipality on why they ate a healthy diet 
was for muscle building. The analysis on the requirement from the consumers toward the marketing mix of 
consumers in Chiang Rai Municipality found that overall the product, price and channel of distribution factors 
averages were at the highest level and the overall promotional factor averages were at a high level respectively. 
Keywords: Marketing Guidelines / Pre-Cooked Health Food 
 

บทน า 

ในรายงานขององคก์รอนามยัโลกในปีพ.ศ. 2554 ไดก้ล่าวไวว้า่ทุกๆ ปี ประชากรโลกประมาณ 55 ลา้นคนจะ
เสียชีวิตลง สองในสามของการเสียชีวิตของประชากรโลกเกิดจากโรคไม่ติดต่อเช่น โรคเก่ียวกบัหัวใจ โรคหลอดเลือด
สมองตีบตนัและความดนัโลหิต โรคปอด โรคมะเร็ง เบาหวานและโรคอว้น (World Health Organization, 2554) จากสถิติ
พบวา่สาเหตุการเสียชีวิตเกือบจะทั้งหมดเกิดข้ึนในประเทศก าลงัพฒันา ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงวิถีของการ
ด าเนินชีวิต และการรับประทานอาหารท่ีมีปริมาณน ้ าตาล ไขมนัอ่ิมตวั (Saturated Fat) และเกลือสูง แต่มีคุณค่าทาง
อาหารต ่า เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปทั้งเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ท าให้คนไทยอยูใ่นภาวะท่ีเร่ง
รีบตลอดเวลาท าใหค้นไทยสนใจรับประทานอาหารท่ีใหพ้ลงังานสูง และอาหารส าเร็จรูปมากข้ึน การรับประทาน
อาหารเหล่าน้ี รวมทั้งการขาดออกก าลงักาย เป็นสาเหตุท่ีท าให้คนไทยเป็นโรคท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งส้ิน จากเหตุผล
ท่ีกล่าวมาท าใหธุ้รกิจความงามและสุขภาพไดรั้บความนิยมเพ่ิมมากข้ึนตามมาอีกดว้ย สังเกตไดจ้ากธุรกิจความงามและ
สุขภาพท่ีมีการขยายตวัไปต่างจงัหวดัมากยิ่งข้ึน 

 ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้การเติบโตท่ีดี จากผลการส ารวจของ Nielsen ท่ีท าส ารวจออนไลน์
เก่ียวกบัการทานอาหารนอกบา้น (Marketing Oops, 2552) แสดงให้เห็นว่า แมจ้ะอยู่ในช่วงท่ีสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 
ผูบ้ริโภคชาวไทยยงัคงออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นกนัหลายคร้ังภายในหน่ึงเดือน จงัหวดัเชียงราย ถือเป็นอีก
จงัหวดัหน่ึงท่ีมีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ท าให้ผูค้นมีความเร่งรีบ และละเลยการรับประทานอาหารท่ีจ าเป็น แต่
อยา่งไรก็ดีผูค้นในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยเฉพาะผูท่ี้อาศยัในเขตเทศบาลนครเชียงราย มีความต่ืนตวัท่ี
จะรักษาสุขภาพมากยิ่งข้ึน สังเกตไดจ้ากการท่ีผูค้นสนใจในการออกก าลงักายและหันมาซ้ือผกัปลอดสารพิษเพ่ิมข้ึน 
และการเปิดตวัเพ่ิมของธุรกิจเพ่ือสุขภาพหลายๆ กลุ่ม ไม่วา่จะเป็นสปา ฟิตเนส ร้านอาหารเสริมหรือร้านอาหารเจและ
มงัสวิรัติต่างๆ ดว้ยเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการทางการตลาดธุรกิจ



อาหารเพื่อสุขภาพในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจอาหารเพ่ือ
สุขภาพ โดยศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายในดา้นต่างๆ เช่น พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค และส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือท่ีจะสามารถจดัท าแนวทางการตลาดธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในเขต
เทศบาลนครเชียงรายใหท่ี้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ 

2. เพื่อศึกษาความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายท่ีมีต่ออาหาร

เพื่อสุขภาพ 

 

ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาเร่ือง “แนวทางการตลาดธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตเทศบาลนครเชียงราย” ผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.  แนวคดิเกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ 

อาหารเป็นปัจจยั 4 ท่ีมนุษยไ์ม่สามารถขาดได ้มนุษยต์อ้งการอาหารเพ่ือบริโภคเพ่ือท่ีจะไดน้ าพลงังานและแร่
ธาตุต่างๆ มาด ารงชีวติต่อไป You are What You Eat หากเรารับประทานอาหารในสัดส่วนท่ีไม่เหมาะสม อาจ
ก่อผลเสียใหแ้ก่ร่างกาย ในแต่ละวยัของมนุษย ์ตอ้งการสัดส่วนอาหารท่ีแตกต่างกนัไป เช่นในวยัเด็ก นมและ
เน้ือสตัวเ์ป็นส่วนท่ีจ าเป็นต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย ดงันั้น อาหารสุขภาพ จึงหมายถึงอาหารท่ีเราบริโภค
เพื่อการมีสุขภาพกายและใจท่ีดีและอายยุืนยาว (นภาพร  ทพัสุนทร, 2551) แนวคิดของ Balanced Diet & Life 
Style แบ่งเป็นสองส่วน คือ ส่วนท่ี 1 อาหารตอ้งมีความหลากหลาย ครบองคป์ระกอบทั้ง 5 หมู่ ไม่รับประทาน
อาหารซ ้ าซากจ าเจ ไม่ยอมเปล่ียนแปลง หรือรับประทานอาหารประเภทเดียว และอาหารทั้ ง 5 หมู่ ตอ้ง
รับประทานในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัส่วนท่ี 2 หรือ Life Style นั้นเอง Life Style หมายถึง การพิจารณา
สดัส่วนอาหารใหเ้หมาะสมกบัไว เพศ ขนาดของร่างกายและ พฤติกรรมการใชชี้วิต เช่น หลกัพลงังานแคลอรี
ต่อวนั ซ่ึงหลกับา้งตน้คือ (โรงพยาบาลธนบุรี-ชุมพร, 2557) 
  ผูห้ญิง ตอ้งการพลงังาน 1,600-2,000 กิโลแคลอรีต่อวนั 

เด็ก ตอ้งการพลงังาน 1,200-1,800 กิโลแคลอรีต่อวนั 
ผูช้าย ตอ้งการพลงังาน 2,000-2,500 กิโลแคลอรีต่อวนั 



ดงันั้นแนวคิด Balanced Diet and Lifestyle คือ หลากหลายและเหมาะสม 
2. แนวคดิ และทฤษฎ ีเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด  

Kotler (2000) ไดก้ล่าววา่แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นชุดเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีองค์กรใช้ด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ในตลาดเป้าหมาย ดังนั้ นองค์กรจึงต้องให้
ความส าคัญและท าความเขา้ใจกับแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมการตลาดแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

3. ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการอยู่
รอดขององค์กรทั้ งในปัจจุบนัและอนาคต ดงันั้นนักการตลาดจึงควรศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเร่ิม
การศึกษาจากการท าความเขา้ใจความหมายและบทบาทของบุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ผูค้าดหวงัและผูซ้ื้อ 
ซ่ึงบทบาทของผูบ้ริโภคจะแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคสรุปไดว้า่ เป็นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือบริโภคของผูซ้ื้อ
ใชห้รือผูบ้ริโภค ท่ีมีความส าคญัต่อการอยูร่อดขององคก์รทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยบทบาทของผูบ้ริโภค
มี 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

3. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
หทยักาญจน์  โสตรดี (2550) ไดศึ้กษาในเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั

นครปฐม พบว่า นกัศึกษามีความรู้ในการบริโภคอาหารส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพอใชคิ้ดเป็นร้อยละ 64.2  ความรู้อยูใ่น
ระดบัดี คิดเป็นร้อยละ17.1 ไดแ้ก่ความรู้เก่ียวกบัอาหารท่ีเป็นปัจจัยเส่ียงต่อการเกิดโรค ความรู้ท่ีอยู่ในระดบัท่ีตอ้ง
ปรับปรุง เป็นความรู้ท่ีเก่ียวกบัอาหารท่ีให้โปรตีน วิตามินและเกลือแร่ส่วนพฤติกรรมการบริโภคอาหารโดยส่วนรวมมี
พฤติกรรมมอยูใ่นระดบัพอใช ้คิดเป็นร้อยละ 71.9 พฤติกรรมท่ีดีของนกัศึกษา เช่น การด่ืมนมเป็นประจ าทุกวนั การลา้ง
ผกัผลไมก่้อนรับประทาน การรับประทานอาหารเยน็ตรงเวลา ส าหรับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาตอ้งปรับปรุง เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัสุขวิทยาส่วนบุคคล วิธีการรับประทานอาหาร และการเลือกรับประทานอาหาร ไดแ้ก่ รับประทานอาหารโดย
ไม่ใชช้อ้นกลาง ด่ืมน ้ าอดัลม และรับประทานอาหารไม่ค านึงถึงการไดรั้บอาหารครบ 5 หมู่ 

คุณาสิริ  เกตุปมา (2548) ไดศึ้กษาในเร่ือง ความรู้ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าประชากรท่ีตกเป็น
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.5 มีอายรุะหวา่ง 34 ปี หรือต ่ากวา่ ร้อยละ 55.9 มีสถานภาพสมรสเป็น
โสด ร้อยละ 32.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่คือ 5,001-15,000 บาท ร้อยละ 41.4 และส่วนใหญ่ไม่มีโรค
ประจ าตวั ร้อยละ 79.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะรู้จกัอาหารเพ่ือสุขภาพ ร้อยละ 90.4 โดยมีความรู้เก่ียวกบัอาหาร
เพื่อสุขภาพในระดบัปานกลาง ร้อยละ 64.5 มีทศันคติต่ออาหารเพ่ือสุขภาพในระดบัปานกลางมากท่ีสุด ร้อยละ 
67.9  นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
สถานภาพการท างาน และรายไดส่้วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการท างาน และรายได ้
โดยความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงักล่าวมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนของ



ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพได้แก่ ความรู้เก่ียวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ และ
สถานภาพสมรส โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วิศมล  ไพฑูรย์ (2548) ได้ศึกษาในเร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผู ้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของคนกรุงเทพมหานคร มีแนวโนม้เพ่ิม
มากข้ึน เพราะคิดวา่ หากรับประทานแลว้จะเกิดประโยชน์กบัร่างกาย และหาซ้ือไดง่้าย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลขอความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ เพศและอายท่ีุแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ราคา และ การ
ส่งเสริมทางการตลาด 

 
วธีิด าเนินการศึกษา 
 

ประชากร คือ ผูบ้ริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงราย อ าเภอเมืองเชียงราย 
จงัหวดัเชียงราย ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีออกก าลงักายและเป็นผูบ้ริโภคในร้านอาหารเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีเขต
เทศบาลนครเชียงราย ในปีพ.ศ. 2558 มีความสมคัรใจในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 200 คน โดยผูศึ้กษาไดใ้ช้
วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม( questionnaire  )  โดยท่ี
แบบสอบถามจะมีลกัษณะท่ีเป็นค าถามแบบปลายปิด ( close ended  form ) เป็น  4 ตอน (1)ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม (2)บริการเสริมต่างๆท่ีควรมีเพ่ิมเติมพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (3)ความตอ้งการท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของอาหารส าเร็จรูปเพ่ือสุขภาพ  และ (4)พฤติกรรมการซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  (  descriptive  statistic ) คือ สถิติค่าความถ่ี ( 
frequency ) ร้อยละ ( percentage ) และค่าเฉล่ีย ( Average ) 

 

ผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 25 ถึง 36 ปี และระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ปวส.   ประกอบอาชีพนกัเรียนนกัศึกษาเป็นหลกั ก  มีรายไดต้่อเดือน
ต ่ากวา่ 10,000 บาท  
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพด้วยเหตุผล เพื่อ
เสริมสร้าง รองลงมาเพ่ือให้ลดความเส่ียงการเกิดโรค ส่วนใหญ่และไม่มีเวลาปรุงอาหารเองตามล าดบั ผูต้อบ
แบบสอบถามคิดวา่ตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการอาหารเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด ส่วนใหญ่รับประทาน 
3 ม้ือต่อ ช่วงเวลาในการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ พบวา่ ม้ือเชา้ ม้ือกลางวนั และม้ือเท่ียง เป็นช่วงเวลาท่ีมี
โอกาสในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด และส่วนใหญ่ให้ค  าตอบวา่สถานศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีมกัจะ
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด ส่วนใหญ่คิดวา่ค่าใชจ่้ายในการเลือกใชบ้ริการอาหารเพ่ือสุขภาพเฉล่ียต่อ
หน่ึงม้ืออาหารควร ต ่ากวา่ 50 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ 50-99 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ออกก าลงักาย



มากกวา่อาทิตยล์ะ 4 วนัต่อสปัดาห์ วนัละมากกวา่ 60 นาที  ส่วนใหญ่มองวา่รูปร่างของตนเองในปัจจุบนั มีรูปร่างท่ี
สมส่วน และส่วนใหญ่สนใจท่ีจะใชบ้ริการอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 ผลการศึกษาไดแ้สดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพทุกปัจจยั พบวา่ 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.56)  ดา้นโภชนาการ โดย
อนัดบัแรกพบวา่ ไดค้วบคุมสารอาหารไขมนัแน่นอน ( X = 4.88)  รองลงมา ไดค้วบคุมสารอาหารคาร์โบไฮเดรต
แน่นอน ( X = 4.87)  และไดค้วบคุมพลงังาน (Calories) แน่นอน  
( X = 4.44)  ตามล าดบั ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ โดยอนัดบัแรกพบวา่ ความสะอาดถูกสุขลกัษณะ ( X = 
4.96) รองลงมา รสชาติ ( X = 4.91) และความน่ารับประทาน/รูปลกัษณ์ ( X = 4.90) ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 
โดยอนัดบัแรกพบวา่ อาหารวา่ง/ของวา่ง/ผลไม ้ ( X = 4.97) รองลงมา เคร่ืองด่ืม ( X = 4.23) และรายการอาหารไม่
ซ ้ าซาก ( X = 4.05) ตามล าดบั และทุกรายการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นราคา ในภาพรวมพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.70) เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ความ
เหมาะสมของราคากบัคุณภาพอาหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 5.00) รองลงมา อาหารมีการก าหนดราคาชดัเจน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.24) และความเหมาะสมของราคากบัปริมาณอาหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (
X = 4.24) ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.50) เม่ือจ าแนก
รายขอ้พบวา่ สถานท่ีจดัจ าหน่ายชดัเจน มีหนา้ร้านถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.94) รองลงมา สถานท่ีจดั
จ าหน่ายใกลท่ี้พกัหรือท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.82) และร้านมีบรรยากาศท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.15) ตามล าดบั 
            ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07) เม่ือจ าแนกรายขอ้
พบวา่ พนกังานขายมีความรู้เร่ืองอาหารและสุขภาพสามารถแนะน าลูกคา้ได ้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.31) รองลงมา 
การประชาสัมพนัธ์ดา้นสุขภาพมีป้ายหรือเอกสารแนะน าเร่ืองอาหารเพื่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
4.25) และการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น เวบ็ไซต ์ใบปลิว วทิย ุมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่1  แสดงความตอ้งการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร 
                   เชียงรายท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพทุกปัจจยัในภาพรวมทั้ง 4 ปัจจยั 
 

รายการ 

ความต้องการทีม่ต่ีอส่วนประสมทาง

การตลาด ความหมาย 

X  S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.56 0.51 มากท่ีสุด 

ดา้นราคา 4.70 0.26 มากท่ีสุด 



ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.50 0.49 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.07 0.69 มาก 

รวม 4.46 0.49 มาก 

   
 
 ตารางท่ี  1  แสดงความตอ้งการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายท่ี
มีต่ออาหารเพื่อสุขภาพทุกปัจจยัในภาพรวมทั้ง 4 ปัจจยั พบวา่ ความตอ้งการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  3 ล าดบั พบวา่ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.70 เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.50 ตามล าดบั และทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส าหรับความตอ้งการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 4.07 

     
สรุปและอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการตลาดธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตเทศบาลนครเชียงราย มีประเด็น
ดงัน้ี 

1.  จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายท่ีมีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพ พบวา่ พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายท่ีมีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพ เพ่ือเสริมสร้างกลา้มเน้ือ และลดความเส่ียงการ
เกิดโรค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของนภาพร  ทพัสุนทร (2551) ท่ีไดท้ าการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจ
ร้านอาหาร เพื่อสุขภาพในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค สาขารังสิต และผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ส่วนใหญ่สาเหตุการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเพราะมีประโยชน์ต่อสุขภาพ และท่ีผลการศึกษาเป็นเช่นน้ี
อาจเน่ืองจาก ปัจจยัส่วนบุคคลหรือความเช่ือส่วนบุคคลในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และอาจเป็นเพราะว่า
ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ อาย ุวงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา ค่านิยม
หรือคุณค่า และรูปแบบการด าเนินชีวติ ท่ีสามารถพิจารณาไดช้ดัเจนจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อาย ุ26-35 ปี เป็นช่วงระหวา่งวยัท่ีสนใจเล่นกีฬาหรือออกก าลงักายกบัเพ่ือนหรือกบัพอ่ แม่ พ่ี นอ้ง หรือครอบครัว
คนอ่ืนๆ เช่น เล่นฟตุบอล เทนนิส หรือวิง่ออกก าลงักาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2550) วา่
ปัจจัยส่วนบุคคลได้รับอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ประกอบดว้ย อายุ (Age), วงจรชีวิต
ครอบครัว (Family Life Cycle Stage), อาชีพ (Occupation), โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances), การศึกษา 
(Education) และค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด าเนินชีวติ โดยเฉพาะ ผูบ้ริโภคเองเป็นผูมี้อิทธิพลใน
การเลือกใชบ้ริการอาหารเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด ส่วนใหญ่รับประทาน 3 ม้ือต่อวนั คือม้ือเชา้ ม้ือกลางวนั และม้ือ
เท่ียง สถานศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีมกัจะรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพมาก เน่ืองจากราคาต่อกล่องหรือจานต ่ากวา่ 50 
บาทมากท่ีสุด ออกก าลงักายมากกวา่ 4  วนัต่อสัปดาห์มากท่ีสุด คือประมาณ 60 นาทีข้ึนไปมาก ออกก าลงักายโดยเล่น



ฟตุบอล มากท่ีสุด  คิดวา่ร่างกายของตนเองสมส่วนมากท่ีสุด และทุกคนสนใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมาก
ท่ีสุด อยา่งไรก็ตามจากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายท่ีมีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพ 
เป็นไปตามแนวคิดและทฤษฏีของธิดา  เหลืองวิภู (2555; อา้งใน สุรีรัตน์  เตชาทวีวรรณ, 2546) และ คอตเลอร์ 
(Kotler, 2000; อา้งในสุธิดา  เหลืองวิภู, 2555) ท่ีว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ขอ้มูลของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ทาง
การตลาดได ้โดยเฉพาะการใชแ้นวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) จะเป็นชุดเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีองคก์รใชด้ าเนินงาน เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  จากการศึกษาความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายท่ีมีตอ่
อาหารเพ่ือสุขภาพ พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมพบวา่มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นโภชนาการ โดยอนัดบัแรกพบวา่ ไดค้วบคุมสารอาหารไขมนัแน่นอน รองลงมา 
ไดค้วบคุมสารอาหารคาร์โบไฮเดรตแน่นอน และไดค้วบคุมพลงังาน (Calories) แน่นอน ตามล าดบั ดา้นความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ โดยอันดับแรกพบว่า ความสะอาดถูกสุขลักษณะ รองลงมา รสชาติ และความน่า
รับประทาน/รูปลกัษณ์ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ โดยอนัดบัแรกพบวา่ อาหารวา่ง/ของวา่ง/ผลไม ้รองลงมา 
เคร่ืองด่ืม และรายการอาหารไม่ซ ้ าซาก ตามล าดับ และทุกรายการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของคุณาสิริ  เกตุปมา (2548) ท่ีไดศึ้กษาความรู้ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะรู้จกัอาหารเพ่ือ
สุขภาพ และท่ีผลเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีสนใจเล่นกีฬา จะมีความสนใจและใส่ใจในการบริโภค
อาหารท่ีมีประโยชน์ และเพื่อสุขภาพท่ี ดีของตนเอง และเน่ืองด้วยราคาต่าง ๆ ท่ีมีราคาพอประมาณและ
ประหยดัเวลาในการปรุง ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคจึงมีความสนใจซ้ือบริโภคตามร้านคา้ทัว่ไป และสอดคลอ้งกบัค า
กล่าวของฉัตรยาพร เสมอใจ (2550 : 20) ท่ีว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการอยูร่อดของ
องคก์รทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
จ าแนกรายขอ้พบว่า พนักงานขายมีความรู้เร่ืองอาหารและสุขภาพสามารถแนะน าลูกคา้ได้ อยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยกาญจน์  โสตรดี (2550) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม พบวา่ นกัศึกษามีความรู้ในการบริโภคอาหารส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพอใชแ้ละ ความรู้อยู่
ในระดบัดี ไดแ้ก่ความรู้เก่ียวกบัอาหารท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงต่อการเกิดโรค ความรู้ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งปรับปรุง เป็นความรู้
ท่ีเก่ียวกบัอาหารท่ีให้โปรตีน วิตามินและเกลือแร่ และมีพฤติกรรมท่ีดี เช่น การด่ืมนมเป็นประจ าทุกวนั การลา้งผกั
ผลไมก่้อนรับประทาน การรับประทานอาหารเยน็ตรงเวลา ส าหรับพฤติกรรมท่ีนกัศึกษาตอ้งปรับปรุง เป็นเร่ืองเก่ียวกบั
สุขวทิยาส่วนบุคคล วธีิการรับประทานอาหาร และการเลือกรับประทานอาหาร ไดแ้ก่ รับประทานอาหารโดยไม่ใชช้อ้น
กลาง ด่ืมน ้ าอดัลม และรับประทานอาหารไม่ค านึงถึงการไดรั้บอาหารครบ 5 หมู่ ท่ีผลเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคเลง็เห็นความส าคญัของสุขภาพตนเอง โดยเฉพาะยคุแห่งเทคโนโลยีและการแข่งขนัในดา้นต่างๆ ทั้งน้ี ผู ้
ประกอบธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพควรให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมการตลาดและควรวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นหลกั เพ่ือสามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมการซ้ือบริโภคของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ กนิษฐา หมู่งูเหลือม (2551) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing customer 



behavior) เป็นการคน้หา หรือศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการ และการตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
สรุปผลการศึกษาข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาน้ีมีขอ้จ ากดัคือ การสอบถามจะด าเนินเฉพาะผูบ้ริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย โดยเฉพาะเขตบริเวณสถานท่ีออกก าลงักายและสนามฟุตบอลในมหาวิทยาลยั และกบัผูบ้ริโภคท่ีสนใจ
การออกก าลงัอยูเ่ป็นประจ า และจ ากดัเฉพาะสอบถามกบัผูบ้ริโภคในช่วงเวลาท่ีก าหนดไวเ้พียงเท่านั้น เช่นใน
ระหว่างเวลา 17.00 – 19.00 น. จนัทร์ – ศุกร์ ท าให้ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอาชีพ
นกัศึกษาและรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 

 ท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีไม่สามารถใชเ้ป็นแนวทางการท าการตลาดธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ ของประชากร
ท่ีอาศยัในเขตนครเทศบาลไดท้ั้ งหมด แต่สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการตอบสนองต่อกลุ่มเพศชาย ท่ีมีอาชีพ
นกัศึกษาและรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทได ้

เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง มีการเก็บกลุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่
หลากหลาย ท าให้การเปรียบเทียบข้อมูลในด้านต่างๆจึงไม่อาจเห็นได้ชัดเจนนัก ดังนั้นจึงควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมหรือความตอ้งการในแต่ละบุคคลของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมี
หลายรูปแบบ เช่น อาหารแบบ มงัสวิรัติ เจ ชีวจิต หรือแมคโครไบโอติค ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามอาจจะเกิดความ
สบัสนได ้เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละคนมากยิ่งข้ึน 
ควรใหข้อ้มูลแก่บุคคลท่ีจะตอบแบบสอบถามก่อน 
 เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกนัไป เช่น บางคนตอ้งการลดน ้ าหนกั 
หรือเพื่อให้สุขภาพแข็งแรง ซ่ึงหมายถึงการตอบสนองท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นจึงควรมีการศึกษาแนวทางการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นแต่ระดบัขั้นความตอ้งการเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มโดยบงัเอิญ การเก็บขอ้มูล
ใหเ้ป็นไปตามตอ้งการจึงเป็นไปไดย้าก โดยเฉพาะการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ตอ้งการออกก าลงักายหรือท าธุระส่วนตวัอ่ืนๆ จึงไม่มีเวลามากในการนั่งเขียนขอ้เสนอแนะได้เป็นขอ้ๆ 
เพราะฉะนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมุ่งเน้นการศึกษาแบบเชิงคุณภาพและใชข้อ้ค าถามเป็นแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนในการน ามาเป็นแนวทางการตลาดธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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