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บทคัดย่อ 

 เงินฝากประเภทออมทรัพยพ์ิเศษ ช่ือว่า กองทุนทวีสุข ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) ในภาครวมของธนาคารทัว่ประเทศมีการออมต่อเน่ืองเพียงร้อยละ 59  
และธ.ก.ส.สาขาห้วยสัก สงักดัส านกังาน ธ.ก.ส. จงัหวดัเชียงราย  มียอดการออมเงินต่อเน่ืองเพียง
ร้อยละ 43 สืบเน่ืองจากการออมต่อเน่ืองมีอตัราลดลง  และประกอบกบัโครงการกองทุนทวีสุขเป็น
แผนงานส าคญัของธนาคารตามยุทธศาสตร์ 5 ปี (ปีบัญชี 2557-2561) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 แผนงาน
พฒันาระบบภูมิคุ้มกนัภาคครัวเรือน ก าหนดตัวช้ีวดัเป้าหมายการออมต่อเน่ืองร้อยละ 70 ของ
สมาชิกกองทุน ขา้งต้น ผูศ้ึกษาในฐานะบุคลากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาห้วยสกั จงัหวดัเชียงราย จึงเห็นความจ าเป็นท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณ
การท่ีมีผลต่อการฝากเงินกองทุนทวีสุข  ซ่ึงการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงการส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
ห้วยสัก จงัหวดัเชียงราย ท่ีมีผลต่อการฝากเงินกองทุนทวีสุข และเพื่อศึกษาสาเหตุของลูกคา้กองทุน
ทวีสุข ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยสัก จงัหวดัเชียงราย ท่ีไม่ออมเงิน
อยา่งต่อเน่ือง โดยการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากลูกคา้ผูกู้ ้
ท่ีฝากเงินกองทุนทวีสุขของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาห้วยสัก จังหวดั
เชียงราย จ านวน 200 คนผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
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การเกษตร สาขาห้วยสกั จงัหวดัเชียงราย มีความรับรู้การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการฝาก
เงินกองทุนทวีสุขประเภทการส่ือสารทางตรงโดยพนักงาน สาเหตุ ท่ีลูกค้าไม่ต้องการฝาก
เงินกองทุนทวีสุขต่อเน่ือง เน่ืองจากผลตอบแทนนอ้ยกว่าเงินฝากธนาคารอื่น ในการศึกษาครั้ งต่อไป
ควรศึกษา  กระบวนการการส่ือสารทางการตลาดของกองทุนทวีสุขของลูกค้าลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาห้วยสกั จงัหวดัเชียงราย 

 

ค าส าคัญ: การตลาดเชิงบูรณาการ/กองทุนทวีสุข/เงินฝาก 

ABSTRACT 

Money saving special fund named Thavisouk Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives (Matt. G) in regions of the country, with savings banks to 59 per cent and the Bank. 
A. A. Branch Huaisak. Chiang Rai BAAC Office The amount of money to a savings of 43 percent 
due to a lower rate. The Fund and the Bank Taweesuk a 5-year strategic plan (fiscal years 2557-
2561), the third strategic plan developed immune households. Savings Goals indicators 
consistently above 70 per cent of fund members who studied the personnel of the Bank for 
Agriculture and Agricultural Huaisak. Chiang Rai Therefore, it is imperative to learn about 
communication, marketing integration affects the deposit fund Taweesuk. The objective of this 
study To study the marketing communications integrated with the Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives Branch Creek a destination. Affecting deposit funds Taweesuk. And to 
investigate the cause of the Fund's customers happy. Bank for Agriculture and Agricultural 
Huaisak, Chiang Rai. Saving money is not continued. By gathering and analyzing data from 
questionnaires. (Questionnaire) from borrowers to depositors of the bank Taweesuk Fund for 
Agriculture in a creek. Province 200 results found. Customers of the Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives Branch Creek a destination. A recognized marketing communications 
integrated in the deposit fund Taweesuk communication type directly by employees. The reason 
is that customers do not want to deposit funds Taweesuk continued. Since fewer returns than bank 
deposits. The study should further study. The marketing communications of the Fund's happy 
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customers Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives Branch Huaisak Chiangrai 
Province.  

Keywords: Integrated Marketing  / Fund Taweesuk  /Deposit 

บทน า 
เงินฝากประเภทออมทรัพยพ์ิเศษ ช่ือว่า กองทุนทวีสุข ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) ในภาครวมของธนาคารทัว่ประเทศมีการออมต่อเน่ืองเพียงร้อยละ 59  
และธ.ก.ส.สาขาห้วยสัก สงักดัส านกังาน ธ.ก.ส. จงัหวดัเชียงราย  มียอดการออมเงินต่อเน่ืองเพียง
ร้อยละ 43   

สืบเน่ืองจากการออมต่อเน่ืองมีอตัราลดลง  จากการสังเกตและการสอบถามพูดคุยกบั
สมาชิกกองทุนเบ้ืองต้นพบว่าสาเหตุท่ีไม่มีการออมต่อเน่ืองเน่ืองจากไม่ทราบข่าวสาร การออม
ต่อเน่ืองไม่ว่าจากพนักงานหรือส่ือการตลาดใด ทั้ งท่ีสาขาได้มีการออกจดหมายแจ้งให้ลูกค้า
โครงการทราบทุกราย  แต่ไม่ไดร้ับการตอบรับ จากลูกคา้โครงการ   

จากการศึกษางานวิจยั ของณฐัพลิน จิตชูภากร (2556 ) การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากของ ธนาคารออมสิน สาขาส านกัพหลโยธิน พบว่าการ
ส่ือสารทางการตลาด     ปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ ดา้นการโฆษณา และดา้น
การส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนั ไม่สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใช้บริการเงินฝากได้ ส่วนปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ การใช้พนักงานขาย และด้าน
การตลาดทางตรงสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ แนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการเงิน
ฝากได ้ และจากผลการศึกษาของกมลทิพย ์พวงมณี (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษากลยุทธ์
การส่ือสารทางการตลาดของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษาสาขาอ่าวลึก 
จงัหวดักระบ่ี ในส่วนของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการตลาดทุกช่องทาง โดยได้รับการแนะน า
ของพนกังาน ธ.ก.ส.     มากท่ีสุด และการโฆษณาและประชาสัมพนัธมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ  

จากข้อมูลข้างต้น  ผู ้ศึกษาในฐานะบุคลากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาห้วยสัก จงัหวดัเชียงราย จึงเห็นความจ าเป็นท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด
เชิงบูรณการท่ีมีผลต่อการฝากเงินกองทุนทวีสุข ซ่ึงการศึกษาน้ีจะส่งผลให้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยสัก จงัหวดัเชียงราย มีกระบวนการพฒันาแผนงานการส่ือสาร
การตลาดโดยใช้การจูงใจกบักลุ่มลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้ได้รู้จกั คุน้เคยและมีความเช่ือมัน่ในเงินฝาก
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กองทุนทวีสุข และเป็นการกระตุ้นการออมเงินกองทุนทวีสุขต่อเน่ือง เพื่อเป้าหมายการด าเนินงาน
และสนองนโยบายการด าเนินงานของธนาคาร 

 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา   
 1.  เพื่อศึกษาถึงการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ธนาคาร เพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยสกั จงัหวดัเชียงราย ท่ีมีผลต่อการฝากเงินกองทุน   ทวีสุข 
 2. เพื่อศึกษาสาเหตุของลูกคา้กองทุนทวีสุข ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยสกั จงัหวดัเชียงราย ท่ีไม่ออมเงินอยา่งต่อเน่ือง 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  ขอบเขตเน้ือหา ก าหนด 2 ดา้น ไดแ้ก่ การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ และแนวทางการพฒันา ปรับปรุงแผนการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ลูกคา้ผูกู้ท่ี้ฝากเงินกองทุนทวีสุขของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาห้วยสกั จงัหวดัเชียงราย จ านวน 350 คน  
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ ซ่ึงศึกษาถึงกระบวนการและ
ขั้นตอนในการตัดสินใจและ ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร (Integrated 
Marketing Communication : IMC) เป็นแนวคิดในการน าเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดไปปฏิบัติ
ในแต่ละรูปแบบการส่ือสาร(Belch, 1995)(อ้างอิงใน จิลมิกา เจริญทนัง, 2551)และ แนวคิด การ
ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ, 2546)ได้ให้ค าก าจัดความและ
ความหมายของ IMC ว่าเป็นแนวคิดการวางแผนการส่ือสารการตลาดในการสร้างมูลค่าการวางแผน 
โดยการประเมินบทบาทและใชว้ิธีการส่ือสารหากหลายรูปแบบ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง  จากการศึกษางานวิจยั ท่ีเก่ียวกบักบัส่ือสารทางการตลาด ของ 
พลากร เถินบุรินทร์ (2548) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้สินเช่ือท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาด
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หน่วยอ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง  วิวฒัน ์พฒันานุ
ภาพ (2546)  ศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีก
แบบดิสเคาน์สโตร์ ในจงัหวดัเชียงราย กมลทิพย ์พวงมณี (2550) ศึกษาเร่ือง การศึกษากลยทุธก์าร
ส่ือสารทางการตลาดของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษาสาขาอ่าวลึก 
จงัหวดักระบ่ี  หน่ึงฤทยั เนาวค์ า และนิเวศน์ ธรรมะ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสาร
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การตลาดแบบบูรณาการและปัจจยัการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพฯ ศศิ
ประภา ชยัประสิทธ ์และอชิรญา อินเงิน (2555) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ขนาดเลก็ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การก าหนดประชากรลูกคา้ผูกู้ท่ี้ฝากเงินกองทุนทวีสุขของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาห้วยสกั จงัหวดัเชียงราย จ านวน 350 คน  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใช้
สูตรท่ีใชใ้นการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ของ Yamane (1967) ไดเ้สนอสูตรการค านวณขนาด
ตวัอยา่งสดัส่วน 1 กลุ่มโดยสมมติค่าสดัส่วนเท่ากบั 0.5 และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  แทนค่าสูตร 
ประมาณ 200 คน  โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็ขอ้มูล แบบสอบถามมีทั้งแบบ
ปลายปิดและปลายเปิด เป็นลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบและ ค าถามแบบประเมินค่า (Itemized 
Rating Scales) เพื่อวดัความคิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดบั มีผลมากท่ีสุด มาก     ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ขอ้มูลท่ีไดท้ าการ
วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

 
ผลการวิจัย 

จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ลูกคา้ผูกู้ท่ี้ฝากเงินกองทุนทวีสุขของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาห้วยสกั จงัหวดัเชียงราย จ านวน  จ านวน 200 คน พบว่า ลูกคา้ส่วน
ใหญ่เป็นผูช้าย คิดเป็นร้อยละ 67.5อยูใ่นช่วงอาย ุ 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 54 สถานภาพสมรส คิด
เป็นร้อยละ 82.0 มีวุฒิการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีอาชีพหลกัเป็นเกษตรกร คิด
เป็นร้อยละ 81.0 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน 4 – 5 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รายไดเ้ฉล่ียทั้ง
ครอบครัวต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.0 
 ลูกคา้ส่วนใหญ่ฝากเงินกองทุนทวีสุข ประจ าทุกปี ปีละ 1,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.5                 
มีวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินเพื่อการลงทุนคิดเป็นร้อยละ31.5 มีวตัถุประสงคใ์นการฝากเงิน                  
เพื่อตอ้งการดอกเบ้ีย คิดเป็นร้อยละ 40.88 ปัจจุบนัลูกคา้ฝากเงินกบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน)  คิดเป็นร้อยละ 20.14 สาเหตุท่ีลูกคา้เลือกฝากเงินกบัธนาคารพาณิชยเ์น่ืองจากสาขาท่ี
ให้บริการจ านวนมาก คิดเป็นร้อยละ 28.13 ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกธนาคารเป็นคนใน
ครอบครัว  คิดเป็นร้อยละ 51.41 สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งการฝากเงินกองทุนทวีสุขต่อเน่ือง 
เน่ืองจาก ผลตอบแทนนอ้ยกว่าเงินฝากธนาคารอื่น คิดเป็นร้อยละ 55.5 
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ลูกคา้ผูกู้ท่ี้ฝากเงินกองทุนทวีสุขของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา

ห้วยสกั จงัหวดัเชียงรายทราบว่าจะต้องมีการออมเงินอยา่งต่อเน่ือง เป็นร้อยละ 100 ซ่ึงมีผลต่อการ

ตัดสินใจฝากเงินกองทุนทวีสุข ในระดับน้อย สาเหตุท่ีลูกค้าไม่ต้องการฝากเงินกองทุนทวีสุข

ต่อเน่ือง คือ ผลตอบแทนนอ้ยกว่าเงินฝากธนาคารอื่น เป็นร้อยละ 55.5  และไม่ตอ้งการออมต่อเน่ือง

เน่ืองจากผลตอบแทนไม่ทนัความจ าเป็น 

ส่วนการส่ือสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ ท่ีลูกค้าเคยได้รับข่าวสาร และมีผลต่อการ

ตดัสินใจฝากเงินกองทุนทวีสุข อยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ    การขายโดยพนกังานสาขาแนะน าผ่าน

โบวช์วัร์ และการจดัการประชุมกลุ่มลูกคา้ประจ าปี  

ส่วนการส่ือสารทางการตลาดเชิงบูรณาการท่ีลูกคา้ไม่เคยได้รับข่าวสารและมีผลต่อการ

ตดัสินใจในระดบันอ้ย คือ การโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน และการจดันิทรรศการ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  การศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกฝาก
เงินกองทุนทวีสุขกรณีศึกษา ธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยสกั    จงัหวดั
เชียงราย อภิปรายผลตามแนวคิด การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (ธนวรรณ แสงสุวรรณและ
คณะ, 2546)ไดใ้ห้ค าก าจดัความและความหมายของ IMC ว่าเป็นแนวคิดการวางแผนการส่ือสาร
การตลาดในการสร้างมูลค่าการวางแผน โดยการประเมินบทบาทและใชว้ิธีการส่ือสารหากหลาย
รูปแบบ และเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (Belch, 1995)(อา้งอิงใน จิลมิกา 
เจริญทนงั, 2551) การโฆษณา (Advertising) การใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) การส่งเสริม
การขาย (Sale Promotion) การประชาสมัพนัธ ์ (Public Relations) การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing)  การจดันิทรรศการ (Exhibition) การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ (Point-of –Purchase 
Communication) การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing)  สามารถอภิปรายผลกบั
วรรณกรรมท่ีเก่ียงขอ้งไดด้งัน้ี  
  ข้อมูลท่ัวไปของลูกค้าธนาคาร ในดา้นการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 63 มีผลต่อการส่ือสารทางการตลาด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของหน่ึง
ฤทยั เนาวค์ า และนิเวศน ์ธรรมะ (2556) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
และปัจจยัการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพฯ พบว่า ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ดา้นการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
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ตดัสิใจซ้ือคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพฯ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณฐัพลิน จิตชูภากร 
(2556) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเงินฝาก
ของธนาคารออมสิน สาขาส านกัพหลโยธิน พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใบริการเงินฝากไม่แตกต่าง 

การโฆษณา พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจเลือกฝากเงินกองทุนทวีสุข อยูใ่นระดบันอ้ย 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.35) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พลากร เถินบุรินทร์ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความ
คิดเห็นของลูกคา้สินเช่ือท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร หน่วยอ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง  ผลการศึกษาพบว่า การรับทราบผา่น แผน่พบัใบปลิว
และป้ายโปสเตอร์มีนอ้ยมาก  การส่งเสริมการขาย พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกฝากเงิน
เงินกองทุนทวีสุขอยูใ่น ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณฐัผลิน 
จิตชูภากร (2556) ศึกษาเร่ือง  การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาส านกังานพหลโยธิน พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย
ท่ีแตกต่างกนั ไม่สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการเงิน
ฝากได ้ การจัดกิจกรรมทางการตลาด พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกฝากเงินเงินกองทุนทวีสุขอยู่
ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.21) ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรัตนาภรณ์ แปงใจ (2551) 
ศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิต บริษทั กรุงไทย 
จ ากดั(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการท ากิจกรรมทางการ
ตลาดมีความส าคญัระดบัปานกลาง        การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกฝากเงิน
เงินกองทุนทวีสุขอยูใ่น ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.03)  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ของวรรณภา ไพศาลตนัติวงศ ์ (2551) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการในการ
เลือกบริการเงินฝากธนาคารพาณิชย ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าการส่ือสาร ณ จุดท่ีซ้ือ ปัจจยัท่ีมี
ผลมากท่ีสุด คือเคร่ืองมืออุปกรณ์และเทคโนโลยทีนัสมยั 

การขายโดยพนักงานสาขา พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกฝากเงินกองทุนทวีสุขอยูใ่น
ระดบัมาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพลากร เถินบุรินทร์ (2548) ท่ีศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้สินเช่ือท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร หน่วยอ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
รับทราบขอ้มูลสินเช่ือผา่นพนกังานสินเช่ือมากท่ีสุด การประชาสัมพันธ์ พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกฝากเงินเงินกองทุนทวีสุขอยูใ่น ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63)  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของณฐัผลิน จิตชูภากร (2556) ศึกษาเร่ือง  การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาส านกังานพหลโยธิน พบว่าปัจจยัดา้นการ
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ประชาสมัพนัธส์ามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์แนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก
ได ้ การตลาดทางตรง พบว่าผลต่อการตดัสินใจเลือกฝากเงินเงินกองทุนทวีสุขอยูใ่น ระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณฐัผลิน จิตชูภากร (2556) ศึกษาเร่ือง  การ
ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารออมสิน
สาขาส านกังานพหลโยธิน พบว่าปัจจยัดา้นการตลาดทางตรงสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์
แนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนแนะส าหรับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยสัก ในการน า

ผลการศึกษาไปใช้งาน ดังนี ้

  1. รูปแบบการโฆษณา เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่มีอาชีพหลกัเป็นเกษตรกร และมีวุฒิ
การศึกษาต ่ากว่ามธัยมศกึษา  ดงันั้นธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยสกั 
จงัหวดัเชียงราย ควรให้ข่าวสารผา่นช่องทางวิทยทุอ้งถ่ิน ในช่วงเชา้และช่วงเยน็หลงัจากท่ีลูกคา้
กลบัจากการท าการเกษตรกรรม และเปล่ียนส่ือการโฆษณาผ่านตวัหนงัสือเป็นภาพเคล่ือนไหวหรือ
ผา่นรูปภาพท่ีเขา้ใจง่าย  

2. การขายโดยพนกังานสาขา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยสกั 
จงัหวดัเชียงราย ควรเนน้พนกังานขายให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ลูกคา้ เน่ืองจากการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์
น่าสนใจของพนกังานขายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกฝากเงินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเพื่อเป็นการ
สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนกังานขายกบัลูกคา้ 
  3. การประชาสมัพนัธ ์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยสกั จงัหวดั
เชียงราย ควรให้ความส าคญักบัการประชุมกลุ่มสมาชิก โดยการจดัประชุมกลุ่มสมาชิก            ไตร
มาสละ 1 ครั้ ง ปีละ 4 ครั้ ง  จากเดิมมีการจดัประชุมปีละ 2 ครั้ง เน่ืองจากการประชุมกลุ่มสมาชิกเป็น
การประชาสมัพนัธก์องทุนทวีสุขไดเ้ป็นอยา่งดี 
  4. การจดันิทรรศการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยสกั จงัหวดั
เชียงราย ไม่ควรจดันิทรรศการรายละเอียดของเงินฝากกองทุนทวีสุขในสาขา เน่ืองจากการจดั
นิทรรศการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกฝากเงินอยูใ่นระดบันอ้ย และการส่ือสารโดยการจดั
นิทรรศการไม่เหมาะกบักลุ่มลูกคา้ 
  5. การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยสกั 
จงัหวดัเชียงราย ควรเปล่ียนรูปแบบการโฆษณาดว้ยทีวี/ วดีิโอ แจกแผน่พบัใบปลิว หรือแผน่ป้าย                           
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ตั้งบนเคานเ์ตอร์การให้บริการฝากเงิน  จากเอกสาร ตวัหนงัสือ เป็นรูปภาพ  แทนเพื่อการส่ือสารท่ี
เขา้ใจง่ายต่อกลุ่มลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาห้วยสกั จงัหวดัเชียงราย 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป  

กระบวนการการส่ือสารทางการตลาดของกองทุนทวีสุขของลูกคา้ลูกคา้ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาห้วยสกั จงัหวดัเชียงราย 
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