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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานนวดแผนไทย ในสถาน

ประกอบการนวดแผนไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย โดยเก็บรวมขอ้มูลจากพนักงานนวดแผนไทย ในเขต
เทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยสถานประกอบนั้นตอ้งไดรั้บอนุญาตให้เปิดสถานประกอบการจาก
เทศบาลนครเชียงราย และเปิดท าการอยูจ่ริง ซ่ึงมี 32 สถานประกอบการท่ีเปิดให้บริการ มีจ านวนพนกังานนวด
แผนไทยทั้งหมด 149 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงท าการศึกษาทั้งหมด 5 
ดา้น ดังน้ี (1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (3) การเปิด
โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถและมีความมัน่คงในงาน (4) ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม และ (5) ดา้นดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิต
ส่วนตวั และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

จากการศึกษาพบวา่ พนกังานนวดแผนไทยส่วนใหญ่มีอาย ุ46 ปี ข้ึนไป สถานภาพโสด มีอายกุารท างาน 
5 ปี ข้ึนไป มีชั่วโมงการท างานต่อวนั 3-4 ชั่วโมงต่อวนั และมีรายไดต้่อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบัน 5,001-10,000 
บาท   

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนวดแผนไทย จ าแนกตามอาย ุสถานภาพ อายกุารท างาน รายไดต้่อ
เดือนท่ีได้รับ ด้านท่ีพนักงานนวดแผนไทยมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด คือ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั ส่วนจ าแนกตามชั่วโมงการท างานต่อวนั ด้านท่ีพนักงานนวดแผนไทยท่ีมีชั่วโมงการ
ท างานต่อวนั 1-2 ชัว่โมง, 3-4 ชัว่โมง และ5-6 ชัว่โมงมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานสูงสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั ส่วนพนักงานนวดแผนไทยท่ีมีชัว่โมงการท างานต่อวนั 7 ชัว่โมงข้ึนไปมีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานสูงสุด คือ ดา้นเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถและมีความมัน่คงในงาน 
ส่วนดา้นท่ีพนกังานนวดแผนไทยทุกกลุ่มมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ 
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 คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดย
ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ี
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม อนัดบัต่อมา ไดแ้ก่ ดา้นเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้
พฒันาความรู้ความสามารถและมีความมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั และ
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ตามล าดบั 
ค าส าคญั: คุณภาพชีวติการท างาน/พนกังานนวดแผนไทย 

Abstract 
The purpose of this study were to study the quality of work life for Thai Massage therapists In Chiang 

Rai Municipality. Data collecting were from 149 Thai massage employees who work in 32 traditional Thai 
massage shop that had been approved of business opening by the Chiang Rai municipality and had been 
currently operated. Instrument used for this study were questionnaires. The 5 of quality of work life were 
studied as follows: 1) Fair pay; 2) Sanitary and safe environment; 3) Opening opportunity for employees to 
develop their knowledge and ability for job stability 4) The type of job that based on law or judicial 
administration, and; 5) The balance of work-life and personal-life. The analyzing tools for this research were 
frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 

The result showed that most Thai massage employees were: 46 years old up; single; with job 
experience from 5 years; working 3-4 hours per day, and currently having average monthly income of 5,001-
10,000 Baht. 

For the quality of work life of  Thai Massage therapists from classifying by age, status, job 
experience, monthly income; it’s found that the aspect that Thai massage employees had in the highest level 
was sanitary and safe environment. From classifying by work-hour per day, Thai massage employees who had 
1-2 work-hour per day, 3-4 work-hour per day, and 5-6 work-hour per day had the highest life quality of work 
in aspect of sanitary and safe environment. For Thai massage employees who had 7 work-hour per day or 
longer, they had the highest quality of work in aspect of the opportunity for employees to develop their 
knowledge and ability for work stability. For the aspect that Thai massage employees of every group had in the 
lowest level of quality of work life was fair pay. 
 In overall, The quality of work life for Thai Massage therapists were at moderate level. When 
considering in each aspect, it’s found that the aspect that had the highest level of the quality of work life was 
sanitary and safe environment, law or judicial administration, opportunity for employees to develop their 
knowledge and ability for job stability, the balance of work-life and personal-life, fair pay, respectively. 
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บทน า 
การนวดแผนไทยเป็นการนวดเพ่ือสุขภาพ เป็นธุรกิจบริการอีกหน่ึงธุรกิจ ซ่ึงโดยภาพรวมธุรกิจน้ีมีมูลค่า

ตลาดไม่นอ้ย จากขอ้มูลของผูอ้  านวยการโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัโพธ์ิ พบวา่ตลาดนวดแผนไทย เม่ือปี 2538 มี
มูลค่ากว่าสองหม่ืนล้านบาท แต่ปัจจุบันเช่ือว่ามูลค่ารวมของตลาดได้เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นการเติบโตพร้อม ๆ กับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย (ศูนยธุ์รกิจอุตสาหกรรม, 2546) เน่ืองจากการนวดแผนไทย เป็นท่ีนิยมของ
ชาวต่างชาติในแถบต่าง ๆ เช่น แถบเอเชีย อเมริกาและยโุรป โด่งดงัขา้มทวีป การนวดแผนไทยจึงเป็นท่ีตอ้งการมาก
ในต่างประเทศ และเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่โลกจนองคก์รยเูนสโกประกาศยกยอ่งใหเ้ป็นมรดกทางวฒันธรรมของโลกเม่ือปี 
2551 การนวดแผนไทยมีประโยชน์ต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ ช่วยท าให้ระบบไหลเวียนโลหิตดีข้ึน ร่างกาย 
กลา้มเน้ือคลายความเม่ือยลา้ ทั้งจากการออกก าลงักาย การเล่นกีฬาหรือแมแ้ต่จากการให้ชีวิตประจ าวนั (ศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลการคา้การลงทุน จงัหวดัเชียงใหม่, 2554) 

ในดา้นของธุรกิจนวดแผนไทยนั้นเป็นธุรกิจบริการซ่ึงแตกต่างจากการผลิตสินคา้ พนกังานผูใ้ห้บริการ
นวดแผนไทย ถือเป็นบุคลากรหรือแรงงานและเป็นตวักลางท่ีส าคญัท่ีสุดของขบวนการการให้บริการ ธุรกิจ
บริการนวดแผนไทยนั้น ในการก าหนดนโยบายการบริหารจดัการส่ิงส าคญัอีกส่ิงหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการควรให้
ความสนใจ คือ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานนวดแผนไทย เพราะพนกังานนวดแผนไทยเหล่านั้นตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีความรู้ความช านาญผ่านการฝึกฝนในดา้นการนวดแผนไทยมาเป็นอย่างดี ซ่ึงงานบริการนวดแผนไทยนั้น 
เป็นงานบริการทางกายภาพตอ้งใชแ้รงงานตอ้งสัมผสักบัลูกคา้โดยตรง งานท่ีท าก็ไม่สามารถก าหนดเวลาและ
จ านวนท่ีแน่นอนว่าตอ้งท าเวลาไหน เป็นเวลาเท่าไหร่ในแต่ละวนั ซ่ึงทั้ งน้ีทั้ งนั้นข้ึนอยู่กบัว่าในแต่ละวนัจะมี
ลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการมากนอ้ยแค่ไหน ดงันั้นเพ่ือให้ลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการเกิดความประทบัใจ พึงพอใจใน
การบริการ พนกังานนวดแผนไทยตอ้งท างานอยา่งมีความสุข มีความพึงพอใจในการท างาน ท างานดว้ยความยิม้
แยม้แจ่มใส เต็มใจ เอาใจใส่ในการบริการแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการ ในอนัท่ีจะท าให้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เกิด
ความพึงพอใจ ความสะดวกสบาย มีความเพลิดเพลิน เกิดความประทับใจ น าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของ
สถานประกอบการ คือ เขา้มาใชบ้ริการแลว้ อยากกลบัมาใชบ้ริการอีก และชวนใหค้นรู้จกัใหเ้ขา้มาใชบ้ริการดว้ย 
ซ่ึงนับไดว้า่เป็นการประชาสัมพนัธ์หรือการส่งเสริมดา้นการตลาดไดอ้ย่างดีท่ีสุด โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานถือเป็นส่วนส าคญัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการให้บริการของ
พนกังาน  

ความทา้ทายของธุรกิจบริการคือ การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ไดมี้แนวคิดของ Bitner (1995, อา้งถึง
ใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2554) ซ่ึงอธิบายจากผลงานวิจยัท่ีไดเ้คยท าการศึกษาไวว้า่ คุณภาพการให้บริการสามารถวดั
โดยผ่านความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้การท าให้องค์กรมีคุณภาพการให้บริการนั้น หน่ึงส่วนส าคญัท่ีองค์กร
ตอ้งมี คือ การท าให้พนักงานมีคุณภาพการท างานท่ีดี ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า องค์กรตอ้งท าให้พนักงานรู้สึกถึงการมี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีก่อน เพ่ือก่อให้เกิดแรงจูงใจ และมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงท าให้บริษทัหรือ
องค์กร บรรลุเป้าหมาย ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีองค์กร หรือนายจา้งจ าเป็นจะตอ้งศึกษา และก าหนดหาแผนการ
ด าเนินงานในด้านการบริหารงานให้สอดคลอ้งกบัตามความตอ้งการของทั้งสองฝ่ายซ่ึงท าให้บริษทัหรือองค์กร 
บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้(ผจญ เฉลิมสาร, 2540) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างาน ไวว้า่ การสร้างคุณภาพชีวิต
การท างานเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่ง คุณภาพชีวิตการท างานในลกัษณะของความพึงพอใจจะส่งผลต่อการ



ปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการในการท างาน ในขณะท่ีการนวดแผนไทยก าลงัไดรั้บความนิยม
เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ และรัฐบาลให้ความส าคญั ดังนั้ นด้านคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจึงมีความส าคญัอีก
ประการหน่ึงท่ีไม่ควรมองขา้มไปเช่นกนั เพราะถา้ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีดีมีคุณภาพ ตอ้งท าให้คุณภาพชีวิตของผู ้
ให้บริการดีเสียก่อน หากพนักงานนวดแผนไทยซ่ึงเป็นบุคลากรของการนวดแผนไทยนั้น มีคุณภาพชีวิตท่ีดีแลว้ 
อาจเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงของการท างานและบริการท่ีมีคุณภาพ น าไปสู่ช่ือเสียงท่ีดีและการไดรั้บการยอมรับจาก
สากลทั่วโลก หรือมีส่วนผลกัดนัให้การพฒันาการนวดแผนไทยด าเนินต่อไปโดยบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาในฐานะท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจการนวดแผนไทย จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานนวดแผนไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย เพื่อใชใ้น
การศึกษาหาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานในสถานประกอบการนวดแผนไทย ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีไดจ้ะเป็นพ้ืนฐานส าคญั อนัจะน าไปสู่การพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในการแกไ้ขปรับปรุง เพ่ือส่งผลให้
พนกังานเกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน มีความสุขกบัการปฏิบติังานไดดี้ข้ึนลดปัญหาในการท างาน อนั
เป็นสาเหตุให้ลูกคา้ไม่พึงพอใจเวลาเขา้รับบริการและยกระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานนวดแผนไทย 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาถึงคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานนวดแผนไทย ในสถานประกอบการนวดแผนไทยใน

เขตเทศบาลนครเชียงราย   

วธีิด าเนินการศึกษา หรืออุปกรณ์และวธีิวจิยั หรือระเบียบวธีิวจิยั 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวดั
เชียงราย โดยสถานประกอบนั้นตอ้งไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดสถานประกอบการจากเทศบาลนครเชียงราย และเปิดท า
การอยูจ่ริง ซ่ึงมี 32 สถานประกอบการท่ีเปิดใหบ้ริการ มีจ านวนพนกังานนวดแผนไทยทั้งหมด 149 คน   
 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลพ้ืนฐานของพนักงานนวดแผนไทย เป็นแบบสอบถามชนิด
ตรวจสอบ (Check List) ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจยัดงัต่อไปน้ี อายุ สถานภาพสมรส อายุการท างาน ชัว่โมงการ
ท างานต่อวนั และรายไดต้่อเดือน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังานนวดแผนไทยในเขตเทศบาล
นครเชียงราย จังหวดัเชียงรายท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 26 ขอ้ โดยจ าแนกความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั  
 

 



 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาเพ่ือทดสอบให้ได้ผลตามวตัถุประสงค์ การศึกษาในคร้ังน้ีมีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งน ามาลงรหัสท่ีใชส่้วนใหญ่เป็น
ตวัเลขเพ่ือง่ายต่อความเขา้ใจและการส่ือความหมายการประมวลขอ้มูล ใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยในเร่ืองการค านวณ
ผลทางสถิติ ซ่ึงในแบบสอบถามแต่ละส่วนมีรายละเอียดและมีการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือพนกังานนวด
แผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จะวิเคราะห์โดยการหาความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentile) 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานนวดแผนไทย
ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวดัเชียงราย มีจ านวนทั้ งหมด 26 ข้อโดยแยกเป็นแต่ละด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานได้
พัฒนาความรู้ความสามารถและมีความมั่นคงในงาน ด้านลักษณะงานท่ีตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรม และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ในการแปลขอ้มูลโดยลกัษณะ
ค าตอบซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ผลการศึกษา  
1. ผลการศึกษาในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานนวดแผนไทย จ านวน 149 คน พบวา่ พนกังาน

นวดแผนไทยส่วนใหญ่มีอาย ุ46 ปี ข้ึนไป สถานภาพโสด มีอายกุารท างาน 5 ปี ข้ึนไป มีชัว่โมงการท างานต่อวนั 3-
4 ชัว่โมงต่อวนั และมีรายไดต้่อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 5,001-10,000 บาท 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวดัเชียงราย 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวดัเชียงรายมี
ทั้งหมด 5 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถและมีความมัน่คงในงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่น
พ้ืนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิตส่วนตวั โดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไม่วา่จะเป็น อาย ุสถานภาพ อายกุารท างาน ชัว่โมงการท างานต่อวนั รายไดต้่อเดือน
ท่ีไดรั้บในปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนวดแผนไทย โดย
จ าแนกตามอายุ ด้านท่ีพนักงานนวดแผนไทยมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั ส่วนดา้นท่ีพนักงานนวดแผนไทยมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานน้อยท่ีสุด คือ ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานนวดแผนไทย โดยจ าแนกตามสถานภาพ โดยดา้นท่ีพนกังานนวด
แผนไทยมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด คือ ด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ส่วนด้านท่ี
พนกังานนวดแผนไทยมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 



คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานนวดแผนไทย โดยจ าแนกตามอายกุารท างาน ดา้นท่ีพนกังานนวด
แผนไทยมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด คือ ด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ส่วนด้านท่ี
พนกังานนวดแผนไทยมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนวดแผนไทย โดยจ าแนกตามชัว่โมงการท างานต่อวนั โดยดา้นท่ี
พนกังานนวดแผนไทยท่ีมีชัว่โมงการท างานต่อวนั 1-2 ชัว่โมง พนกังานนวดแผนไทยท่ีมีชัว่โมงการท างานต่อวนั 
3-4 ชัว่โมง และพนักงานนวดแผนไทยท่ีมีชั่วโมงการท างานต่อวนั 5-6 ชัว่โมงมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
สูงสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ส่วนพนกังานนวดแผนไทยท่ีมีชัว่โมงการท างานต่อวนั 7 
ชั่วโมงข้ึนไปมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด คือ ด้านเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถและมีความมัน่คงในงาน และดา้นท่ีพนกังานนวดแผนไทยทุกกลุ่มมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนวดแผนไทย โดยจ าแนกตามรายไดต้่อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
โดยดา้นท่ีพนกังานนวดแผนไทยมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั ส่วนดา้นท่ีพนกังานนวดแผนไทยมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ 
 3. คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวดัเชียงราย โดย
ภาพรวม และเป็นรายขอ้ 
 คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดย
ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ี
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม อนัดบัต่อมา ไดแ้ก่ ดา้นเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้
พฒันาความรู้ความสามารถและมีความมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั และ
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ตามล าดบั 

ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนวดแผนไทย ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีพนักงานนวดแผนไทยมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด ได้แก่ สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีทางสถาน
ประกอบการจดัให้แก่ท่าน เช่น อาหารกลางวนั ประกนัสังคม รองลงมามี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอ
และเหมาะสมกบัเหมาะสมกบัความรู้ ความ สามารถของท่าน และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีทางสถานประกอบ การจดั
ให้แก่ท่าน เช่น อาหารกลางวนั ประกนัสังคม เป็นตน้ และเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ี
จ าเป็นของท่าน เช่น ค่าอาหาร ค่าท่ีอยูอ่าศยั ค่าน ้ า ค่าไฟ ตามล าดบั 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานนวดแผนไทย ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีพนักงานนวดแผนไทยมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด ได้แก่ ความสว่างของแสงไฟ และการ
ระบายอากาศภายในสถานท่ีท างานของท่านมีความเพียงพอต่อการท างาน รองลงมามี 2 ข้อ ได้แก่ สถาน
ประกอบการของท่านมีความปลอดภยัเหมาะกับการท างาน และสถานท่ีท างานของท่านมีอุปกรณ์อ านวยความ



สะดวกต่อการท างานอยา่งเพียงพอ อนัดบัต่อมา ไดแ้ก่ ห้องท างานและห้องน ้ าในสถานท่ีท างานของท่านมีความ
สะอาดถูกสุขลกัษณะ อุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ าหรับการนวดต่าง ๆ ท่ีสถานประกอบการจดัหาตรงตามความตอ้งการ
ของท่าน และสถานประกอบของท่านมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ตามล าดบั 

ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถและมีความมัน่คงในงาน คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานนวดแผนไทย ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถและมีความมัน่คง
ในงาน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานนวดแผนไทยมี
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่การนวดแผนไทยเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป รองลงมามี 2 
ขอ้ ไดแ้ก่ โอกาสของท่านท่ีไดท้ างานท่ีตอ้งใชค้วามรอบรู้ ความช านาญในการนวดแผนไทยเพ่ิมข้ึน และท่านมี
โอกาสในการค้นหาวิธีในการท างานใหม่ ๆ เพ่ือน ามาพัฒนาการนวดแผนไทย อันดับต่อมา ได้แก่ สถาน
ประกอบการของท่านสนับสนุนให้พนกังานไดพ้ฒันาความรู้ เช่น ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้
ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าอยูน้ี่มีความมัน่คง และงานท่ีท าตอบสนองเป้าหมายในชีวิต
ของท่าน เช่น เป้าหมายชีวติของท่าน คือ การไดท้ างานท่ีรัก และไดอ้ยูก่บัครอบครัว เป็นตน้ ตามล าดบั 

ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานนวดแผนไทย ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานนวดแผนไทยมีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากเจา้ของกิจการ ภายใตร้ะเบียบและมาตรฐานเดียวกนักบัพนกังานท่าน
อ่ืน รองลงมา ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการคิดและตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการท างานของท่าน เช่น สามารถ
ตดัสินใจไดว้า่จะใชว้ิธีการนวดลกัษณะใด ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ อนัดบัต่อมา ไดแ้ก่ ความสนใจเอาใจใส่ในความ
เป็นอยูข่องพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนัของผูป้ระกอบการ การประเมินผลการปฏิบติังานตามผลงานดว้ยความเป็น
ธรรมของผูป้ระกอบการ เช่น การให้รางวลัโดยไม่ล าเอียงเขา้ขา้งใคร สถานประกอบการของท่านมีการก าหนดกฎ 
กติกาท่ีค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของพนักงาน และท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการท างาน 
ตามล าดบั 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวติส่วนตวั คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานนวดแผน
ไทย ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานนวดแผนไทยมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานสูงสุด ไดแ้ก่ ทางสถาน
ประกอบการอนุญาตให้ท่านลาหยดุไดอ้ย่างเหมาะสม รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านสามารถจดัสรรเวลาเพ่ือใชใ้นการ
ท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม อนัดบัต่อมา ไดแ้ก่ ท่านสามารถจดัสรรเวลา เพ่ือใชใ้นการพกัผ่อนนอนหลบั 
บนัเทิง ท างานอดิเรก หรือออกก าลงักายและท ากิจกรรมเพ่ือสุขภาพในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม และเวลาท่ีท่าน
มีให้กับครอบครัวสามารถจัดสรรได้อย่างเหมาะสม เช่น มีเวลาอยู่กับครอบครัว หรือสามารถไปเท่ียวกับ
ครอบครัวได ้ตามล าดบั 

อภิปรายผลของการศึกษา 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จงัหวดั
เชียงราย ท าใหพ้บประเด็นท่ีส าคญัสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 



1. คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดย
ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานสูงสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นุชนาถ 
ป้ันคุม้ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานปฏิบติัการบริษทัมินีแบอิเล็กทรอนิกส์ จ ากดั 
จงัหวดัลพบุรี พบวา่ ชีวติการท างานของพนกังานปฏิบติัการบริษทัมินีแบอิเลก็ทรอนิกส์ จ ากดั จงัหวดัลพบุรี โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัชีวิตการท างานของพนกังาน
ปฏิบติัการมากท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในท่ีท างาน เน่ืองจากสถานประกอบการทุกสถานประกอบการ
ควรค านึงและให้ความส าคญัถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัในสถานท่ีท างาน ไม่วา่จะเป็นใน
ส่วนของความปลอดภยั ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สถานท่ีท างานควรเป็นสดัส่วนท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัโครงการสถานท่ีท างานน่าอยู่น่าท างาน (Healthy Workplace) ของส านักสุขศาสตร์สัตวและสุขอนามยัท่ี 5 
(2556) ท่ีกล่าวไวว้่า การท างานเป็นส่ิงส าคญัในชีวิตคนเรา โดยคนจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ในสถานท่ีท างาน
ผูป้ฏิบติังานจงไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มการท างานอนัจะก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ ดงันั้น หน่วยงานต่าง ๆ 
จึงควรก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุมในเร่ืองเสียง กล่ิน และการ
รบกวนทางสายตา ส่ิงแวดล้อมในท่ีท างานอันได้แก่ สถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ แสง เสียง อุณหภูมิ และ
กระบวนการในการปฏิบติังาน ลว้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อสุขภาพและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน การจดั
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีดีและเหมาะสม มีความสะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ จะมีส่วนช่วยท าให้
คนท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งช่วยลดอุบติัเหตุและเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ท าใหเ้กิด
การท ากิจกรรมร่วมกนั เกิดความรักความสามคัคี และการท างานเป็นทีม ดงันั้น การท่ีคนไดท้ างานในสถานท่ี
ท างานท่ีน่าอยู ่น่าท างาน (Healthy Workplace) ซ่ึงหมายถึง สถานท่ีท างานท่ีมีการจดัส่ิงแวดลอ้มในการท างานให้
เอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดี และจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในท่ีท างาน “ สะอาด ปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้มดี มีชีวติชีวา” 
ยอ่มส่งเสริมให้คนท างานเกิดความสุขกายสบายใจ มีความปลอดภยัในการท างาน เม่ือคนท างานอยา่งมี ความสุข 
ก็จะท าให้ศักยภาพในการท างานเพ่ิมข้ึน อันหมายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ซ่ึงจะน าไปสู่
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร และท าใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับทุกด้าน คือ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ โดยมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดับปานกลาง ในทุก ๆ ขอ้ ซ่ึงไดแ้ก่ 
เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น 
เช่น ค่าอาหาร ค่าท่ีอยูอ่าศยั ค่าน ้ า ค่าไฟ สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีทางสถานประกอบการจดัให้แก่ท่าน เช่น อาหารกลางวนั 
ประกนัสงัคม เป็นตน้ และเงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัสถานประกอบการอ่ืน ซ่ึง Walton, (1975 อา้ง
ถึงใน ผจญ เฉลิมสาร, 2540) ไดก้ล่าวถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอวา่ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บ
ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอกบัการมีชีวิตอยู่ไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกัน
โดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองค์กรอ่ืน ๆ ดว้ย จะเห็นไดว้่าเม่ือผลการศึกษาออกมาว่า
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พนักงานนวดแผนไทยมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
อาจแสดงให้เห็นไดว้า่พนกังานนวดแผนไทยมีความรู้สึกไม่ค่อยพึงพอใจเท่าท่ีควรต่อดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม



และเพียงพอ คิดวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เป็นธรรม เขาน่าจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมากกวา่น้ี หรือคิดวา่ค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายต่าง ๆ ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารี สังข์ศิลป์ชยั (2548) 
ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม ผล
การศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของครูผูส้อน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐมสูง
มากเกือบทุกดา้นมีเพียงดา้นเดียวคือ การไดรั้บค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรมท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงเป็นดา้นท่ีครูผูส้อนมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยท่ีสุด Bitner (1995 อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 
2554) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความทา้ทายของธุรกิจบริการหรือการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ไวว้่า คุณภาพ
การให้บริการสามารถวดัโดยผ่านความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้การท าให้องคก์รมีคุณภาพการให้บริการนั้น 
หน่ึงส่วนส าคญัท่ีองคก์รตอ้งมี คือ การท าใหพ้นกังานมีคุณภาพการท างานท่ีดี ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ องคก์รตอ้งท าให้
พนักงานรู้สึกถึงการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีก่อน เพ่ือก่อให้เกิดแรงจูงใจ และมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ดงันั้นจากผลการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบวา่ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ เป็นดา้นท่ีพนกังานนวด
แผนไทยมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยท่ีสุด นัน่แสดงวา่พนกังานนวดแผนไทยเกิดความไม่พึงพอใจ ซ่ึงจะ
ส่งผลท าให้พนกังานนวดแผนไทยใหก้ารบริการออกมาไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร และท าใหผู้ท่ี้เขา้มาใชบ้ริการก็เกิดความ
ไม่พึงพอใจเช่นเดียวกนั การสร้างคุณภาพชีวติการท างานเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ คุณภาพชีวติการท างาน
ในลกัษณะของความพึงพอใจจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการในการท างาน ซ่ึง
น าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพ่ิมผลผลิตของบริษทัหรือองค์การในท่ีสุด (ผจญ เฉลิมสาร, 2540) ดงันั้นทาง
สถานประกอบทุกสถานประกอบการตอ้งให้ความส าคญัและค านึงถึงเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
เพ่ือให้พนักงานรู้สึกถึงความมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี เพ่ือส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและ
ใหบ้ริการ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการหรือลูกคา้ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถต่อไป 
 3. คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั เป็นอีกหน่ึงดา้นท่ีพนกังาน
นวดแผนไทยมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีอยู่ 3 ขอ้ ในดา้นน้ีท่ีพนักงานนวดแผนไทยมี
คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานนวดแผนไทยสามารถจดัสรรเวลาเพ่ือใชใ้นการท างานแต่ละ
วนัไดอ้ยา่งเหมาะสม พนกังานนวดแผนไทยสามารถจดัสรรเวลา เพ่ือใชใ้นการพกัผอ่นนอนหลบั บนัเทิง ท างาน
อดิเรก หรือออกก าลงักายและท ากิจกรรมเพ่ือสุขภาพในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม และเวลาท่ีทางพนกังานนวด
แผนไทยมีใหก้บัครอบครัวสามารถจดัสรรไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น มีเวลาอยูก่บัครอบครัว หรือสามารถไปเท่ียวกบั
ครอบครัวได ้จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีอาจแสดงให้เห็นวา่พนกังานนวดแผนไทยค่อนขา้งจะไม่พึงพอใจในดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั หรืออาจจะกล่าวไดว้า่การท างานในสถานประกอบการนวด
แผนไทย ท าให้พนกังานไม่มีเวลาส่วนตวัเท่าท่ีควร การท างานไม่วา่สาขา อาชีพใดก็ตาม เวลาส่วนตวัก็ถือเป็นอีก
หน่ึงอยา่งท่ีพนกังานตอ้งการ การท่ีองคก์รใดสามารถจดัสรรเวลา หรือท าให้พนกังานรู้สึกวา่พนกังานเหล่านั้นมี
เวลาส่วนตวั ไม่ไดท้ างานเหมือนเคร่ืองจกัร ก็จะท าให้พนักงานเหล่านั้นมีความสุข หรือมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีดีไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุญแสง ชีระภากร (2533) ท่ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีถือวา่เป็นสาระส าคญั
ในการน ามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างาน 10 ประการ และหน่ึงในนั้น คือ เวลาวา่งของชีวติ (Total 
Life Space) การท างานในองคก์ารไม่ไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียวในการด าเนินชีวติของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการ



เวลาวา่งเพ่ือพกัผอ่น เป็นตวัของตวัเอง หรือท ากิจกรรมนนัทนาการ องคก์ารท่ีตอ้งการส่งเสริมใหบุ้คคลในองคก์าร
มีคุณภาพชีวติท่ีดี ซ่ึงอาจมีเป็นเวลาสั้น ๆ ในระหวา่งการท างาน เช่น มีเวลาหยดุพกัระหวา่งงาน หรือเวลาพกัระยะ
ยาว เช่น ก าหนดวนัลาพกัผ่อนประจ าปี ตลอดจนวนัหยดุตามปกติประจ าสัปดาห์ และวนัหยดุพิเศษ เน่ืองในงาน
เทศกาลต่าง ๆ การจดัให้มีวนัหยุดซ่ึงถือเป็นช่วงว่างท่ีพนักงานทุกคนไดล้ะจากงานประจ าน้ีถือเป็น ผลประโยชน์
เก้ือกูล (Fringe Benefits) ชนิดหน่ึงในประเภทท่ีเป็นค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีองคก์รให้แก่บุคคลในองคก์ร 
เช่น วนัหยดุ วนัลา เวลาพกั ฯลฯ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์ารใหแ้ก่บุคคลในองคก์รโดยไม่มีขอ้ผกูพนั เพราะไม่ถือเป็น
ค่าตอบแทนในการจา้งงาน แต่เป็นค่าตอบแทนท่ีให้เพ่ือเป็นผลประโยชน์ในการเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู่และ
ความสะดวกสบายในการท างานเท่านั้น ผลประโยชน์เก้ือกลูเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ตวั
บุคคล เพราะโดยทัว่ไปแลว้การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน มกัมีความแตกต่างในแต่ละองค์การไม่มากนัก แต่
ผลประโยชน์เก้ือกูลมีความแตกต่างกนัมาก องค์การใดมีประโยชน์เก้ือกูลสูงก็จะมีแรงดึงดูดใจให้มีผูม้าสมคัร
ท างานกบัองค์การนั้นมาก บุคคลจ านวนไม่น้อยท่ีมีความรู้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานดี เพราะองค์การจัด
ผลประโยชน์เก้ือกลูให้มากกวา่องคก์รอ่ืน ๆ  จึงเป็นขอ้ค านึงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งค านึงถึงในการสร้าง
ความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลในองคก์าร 
 4. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
โดยภาพรวมพนกังานนวดแผนไทยท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนพนักงาน
นวดแผนไทยท่ีมีอายใุนช่วงอ่ืน ๆ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบับูชิ
ตา หม่ืนเดช (2549) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า บุคคลเม่ือมีอายุมากข้ึน มีแนวโน้มท่ีจะมีความพึงพอใจในงานสูงข้ึนเป็น
เพราะวา่มีอายมุากข้ึน ความคาดหวงัเร่ืองต่าง ๆ จะลดลงและการมีประสบการณ์ต่าง ๆ มากข้ึน ท าให้ปรับตวัต่อ
สภาพการท างานไดดี้ข้ึน ตรงกนัขา้มกบัคนท่ีมีอายนุอ้ยมีแนวโนม้ท่ีจะมีความพึงพอใจในการท างานต ่ากวา่ ทั้งน้ีก็
เน่ืองจากยงัมีความคาดหวงัสูงและปรับตวัไม่เหมาะสมในการท างาน ท่ีเป็นเช่นนั้นอาจเป็นเพราะวา่พนกังานนวด
แผนไทยท่ีมีอายุต  ่ ากว่า 25 ปี เป็นช่วงอายุท่ีเร่ิมต้นของการท างาน ซ่ึงในช่วงแรกของการท างานผูท่ี้เข้ามา
ปฏิบติังานใหม่มีแนวโนม้จะมีความพึงพอใจต่องานท่ีท า ทั้งน้ีเพราะไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ มีความรู้สึกต่ืนเตน้กบั
การให้บริการนวดแผนไทย และยงัสามารถพัฒนาความสามารถของตนได้อีกมากมาย ซ่ึงเป็นส่ิงท้าทาย 
นอกจากน้ีงานยงัมีลกัษณะดึงดูดใจ เพราะยงัเป็นงานใหม่ส าหรับพนกังานนวดแผนไทยท่ีอายยุงันอ้ย 
 5. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
โดยภาพรวมพนักงานนวดแผนไทยท่ีมีสถานภาพแต่งงานแลว้ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
พนกังานนวดแผนไทยท่ีมีสถานภาพโสด และ หยา่ร้าง มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจกล่าว
ไดว้่าสถานภาพสมรสเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลจากการศึกษาของ (Bass and 
Barrett, 1981) พบวา่ ผูส้มรสแลว้จะมีผูค้อยปรนนิบติัดูแลสามารถพ่ึงพาอาศยั ซ่ึงกนัและกนัได ้ดงันั้นคนท่ีท าการ
สมรสแลว้จึงมีภาวะทางจิตใจดีกวา่ผูท่ี้เป็นโสด เป็นหมา้ย หรือหยา่ร้าง จึงท าให้มีก าลงัใจท่ีจะท างานไดดี้กวา่ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภณิตา กบรัตน์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน: ศึกษาเฉพาะกรณี กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 1 ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชั้นประทวน กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจสันติบาล 1 จ าแนกตาม



สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอย่างท่ีสมรสแลว้มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมมากกว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสโสด  
 6. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
พนกังานนวดแผนไทยท่ีมีชัว่โมงการท างานต่อวนั 1-2 ชัว่โมง มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพออยูใ่นระดบันอ้ย  และจะเห็นวา่นอ้ยท่ีสุดของการน าปัจจยัส่วนบุคคลมาเทียบกบัคุณภาพชีวิต
ทุกดา้น เช่นเดียวกบัพนกังานนวดแผนไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ท่ีมีคุณภาพชีวติการท างาน
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพออยู่ในระดบัน้อยด้วยเช่นกนั อาจกล่าวไดว้า่พนกังานที่มีชัว่โมงการ
ท างานต่อวนั 1-2 ชัว่โมง เป็นชัว่โมงการท างานที่นอ้ยและส่งผลถึงรายไดข้องพนกังานคนนั้น ก็ตอ้งนอ้ยตาม
ไปดว้ย ซ่ึงอาจกระทบกบัการด ารงชีวิตประจ าวนั และประจ าเดือนของพนกังานคนนั้นดว้ย เพราะสังคมไทยใน
ปัจจุบนัน้ี อาจกล่าวไดว้า่ ประชาชนในประเทศรายไดต้  ่า แต่ค่าครองชีพสูงข้ึนไปทุกวนั จึงส่งผลกระทบต่อ
พนกังานทุกภาคส่วนไม่เวน้แมแ้ต่พนกังานนวดแผนไทย ซ่ึงพนกังานนวดแผนไทยนั้นส่วนมากท่ีให้บริการจะ
เป็นการท างานท่ีข้ึนอยูก่บัผูเ้ขา้รับบริการ ถา้วนัไหนผูเ้ขา้รับบริการมาก พนกังานก็ไดท้ างานมากและรายไดก็้จะ
เพ่ิมมากข้ึนดว้ยเช่นกนั แต่ถา้วนัไหนผูเ้ขา้รับบริการนอ้ย รายไดท่ี้พนกังานนวดแผนไทยจะไดรั้บก็นอ้ยตามไป
ดว้ย นัน่อาจเป็นเหตุผลท่ีท าใหพ้นกังานแผนไทยท่ีท างานต่อวนั 1-2 ชัว่โมงรู้สึกวา่มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพออยูใ่นระดบันอ้ย เพราะรายไดอ้าจไม่พอกบัรายจ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงาน
การส ารวจโดย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และวิทยาลัย
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 2,000 ตัวอย่างทั่วประเทศ ในช่วงเดือนตุลาคม 2556 
พบว่า ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา คนในสังคมส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาท่ีไดรั้บความเดือดร้อนมากท่ีสุดคือปัญหา
เศรษฐกิจ ทั้ งในเร่ืองค่าครองชีพและหน้ีสิน โดยผูมี้รายไดน้้อยในเขตเมืองกว่า 3 ใน 4 ไดรั้บผลกระทบเร่ือง
รายไดแ้ละรายจ่าย ซ่ึงเกือบคร่ึงหน่ึงมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย และ 3 ใน 5 ของประชากรตวัอยา่งมีหน้ีสิน 
ส่วนใหญ่ 81.4% เป็นหน้ีสินท่ีสามารถผ่อนช าระได ้และ 18.6% เป็นหน้ีท่ีไม่สามารถผ่อนช าระดว้ยตวัเองได ้
(ไทยพบัลิกา้, 2556) 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จงัหวดั

เชียงราย ท าให้ได้แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนวดแผนไทย เพื่อน าไปปรับปรุง 
พฒันา ให้พนักงานนวดแผนไทยเกิดความรู้สึกพอใจ เม่ือพนักงานนวดแผนไทยเกิดความพึงพอใจพนักงาน
เหล่านั้นก็จะท างานดว้ยความเต็มใจ ท าใหก้ารบริการออกมาดีเป็นท่ีพึงพอใจแก่ลูกคา้ โดยควรใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
  1.1 ทางสถานประกอบการบริการนวดแผนไทยควรใหค้่าจา้งท่ีเหมาะสม เช่น อาจคิดตามค่าจา้งขั้น
ต ่า หรือมีการประกนัรายไดห้ากวนัไหนพนกังานมาท างาน แต่ไม่มีลูกคา้ อาจจะมีการประกนัรายไดอ้ยูท่ี่ 100-200 
บาทต่อวนั เป็นตน้ แก่พนกังานนวดแผนไทย 
  1.2 ทางสถานประกอบการบริการนวดแผนไทย ควรมีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ให้แก่พนกังานนวด
แผนไทย เช่น ประกนัสงัคม เป็นตน้ เพื่อใหพ้นกังานมีความพึงพอใจและใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 



  1.3 ทางสถานประกอบการบริการนวดแผนไทยควรส ารวจค่าตอบแทนของพนกังานนวดแผนไทยจาก
สถานประกอบการอ่ืน ๆ ดว้ย เพ่ือน ามาพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนกังานนวดแผนไทยของสถานประกอบการ
ตวัเอง ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานนวดแผนไทยในสถานประกอบการไม่รู้สึกถึงการไดค้่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม  
 นอกจากขอ้เสนอแนะดงักล่าว ทางสถานประกอบการบริการนวดแผนไทยควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ดา้นอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 

2. ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
 2.1 สถานประกอบการบริการนวดแผนไทย ควรมีตารางการท างานของพนกังานนวดแผนไทย เพื่อ

ไม่ให้พนกังานคนใดคนหน่ึง ตอ้งท างานหลายชัว่โมงเกินไป และพนกังานบางคนไม่ค่อยไดท้ างาน ซ่ึงจะผลต่อ
เวลาส่วนตวั และค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 

 2.2 สถานประกอบการบริการนวดแผนไทย ควรจัดให้พนักงานนวดแผนไทยมีวนัหยุดอย่าง
เหมาะสม 
 3. ปัจจยัดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถและมีความมัน่คง    ในงาน 
  3.1 สถานประกอบการบริการนวดแผนไทย ควรเปิดโอกาสหรือมีการสนบัสนุนให้พนกังานนวด
แผนไทยไดพ้ฒันาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติม เช่น ส่งพนกังานนวดแผนไทยเขา้รับการอบรมการนวดแบบใหม่ ๆ เป็น
ตน้  3.2 สถานประกอบการบริการนวดแผนไทยควรมีการรวมกลุ่มกนั เพ่ือสร้างความมัน่คง มาตรฐาน
การให้การบริการ เพ่ือส่งผลให้พนกังานนวดแผนไทยเกิดความหมัน่ใจวา่อาชีพพนกังานนวดแผนไทยเป็นอาชีพ
ท่ีมีความมัน่คง มีเกียรติ 
 4. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 

 4.1 สถานประกอบการบริการนวดแผนไทย ควรเปิดรับฟังความคิดเห็นของพนกังานนวดแผนไทย 
เช่น การพฒันาการใหบ้ริการในแบบอ่ืน ท่านวด เป็นตน้  

 4.2 สถานประกอบการบริการนวดแผนไทย ควรให้ความสนใจเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของ
พนกังานอยา่งเท่าเทียมกนั  

 4.3 สถานประกอบการบริการนวดแผนไทย ควรปฏิบติัตวักบัพนกังานนวดแผนไทยทุกคนภายใต ้
กฏ กติกา ระเบียบ และมาตรฐานเดียวกนั ไม่ล าเอียงเขา้ขา้งใคร 
 5. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

5.1 สถานประกอบการบริการนวดแผนไทย ควรมีการจัดสถานท่ีให้บริการท่ีเป็นสัดเป็นส่วน 
สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่วา่จะเป็นในส่วนหอ้งท่ีใหบ้ริการลูกคา้ หอ้งส าหรับเก็บอุปกรณ์ เคร่ืองใช ้
หอ้งพกัผอ่นของพนกังานนวดแผนไทย เป็นตน้ 

5.2 สถานประกอบการบริการนวดแผนไทย ควรจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองใช ้เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการใหบ้ริการ อยา่งเพียงพอ และตรงตามความตอ้งการทั้งของลูกคา้และของพนกังานนวดแผนไทย 

 5.3 สถานประกอบการบริการนวดแผนไทย ควรให้ความส าคญักบัแสงสว่าง การระบายอากาศ
ภายในสถานท่ีท างาน เพ่ือไม่ใหลู้กคา้และพนกังานเกิดความอึดอดั 

 
 



กติตกิรรมประกาศ 
การศึกษาโดยอิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากความกรุณาและการใหค้วามช่วยเหลืออยา่งสูงจาก 

ดร. ปิยธิดา เพียรลุประสิทธ์ิ ท่ีกรุณารับเป็นท่ีปรึกษา การศึกษาโดยอิสระ โดยให้ค  าปรึกษา พร้อมทั้งให้ค  าแนะน า 
และช่วยตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเมตตา ตั้งแต่เร่ิมคน้ควา้จนเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงขอกราบ
ขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ ดร. ชชัชญา ยอดสุวรรณ ท่ีกรุณารับเป็นประธานกรรมการสอบ และ ดร. ภู
มิพฒัณ์ ม่ิงมาลยัรักษ ์ท่ีกรุณารับเป็นกรรมการสอบการศึกษาโดยอิสระ ซ่ึงไดส้ละเวลามาด าเนินการสอบ พร้อม
ทั้งไดก้รุณาใหค้  าแนะน า จนกระทัง่การศึกษาอิสระน้ีมีความถูกตอ้ง และสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณ ผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ และเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงท าใหก้ารศึกษาโดยอิสระในคร้ังน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี  

ทา้ยท่ีสุดน้ี ขอขอบพระคุณครอบครัว ผูมี้บุญคุณ ผูใ้กลชิ้ดทุกท่าน ท่ีให้การสนบัสนุน และเป็นก าลงัใจ
ใหเ้สมอมา 
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