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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากระบวนการท างานปัจจุบันของบริษัทขนส่งกรณีศึกษา 

โดยปรับปรุงและสร้างกระบวนการท างานใหม่ เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ท าการจ าลองสถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ผัง
การไหลของกระบวนการท างานที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพแก่การท างานของบริษัทขนส่ง
กรณีศึกษาด้วยการปรับปรุงกระบวนการท างานตามแนวคิดแบบ BPR และการสร้างแผนผังการ
ท างานและวิเคราะห์กิจกรรมในกระบวนการท างานต่าง ๆ ภายใต้แนวคิดแบบลีน (LEAN) เพ่ือลด
ความสูญเสียในกระบวนการท างาน อีกทั้งยังสร้างแผนผังของกระบวนการท างานใหม่ ซึ่งหลังจาก
ขั้นตอนดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น จึงน าแผนผังดังกล่าวมาเปรียบเทียบผลด้วยโปรแกรมจ าลอง 
Tecnomatix Plant Simulation ผลการเปรียบเทียบจะเห็นได้ว่าผลการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของบริษัทขนส่งกรณีศึกษาตามแนวคิดแบบ BPR สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการท างานได้ โดยสามารถลดขั้นตอนการท างานลงคิดเป็นร้อยละ 15.4 ลดระยะเวลาร
ท างานรวมได้ 1 วัน 14 ชั่วโมง 26 นาที ลดเวลาว่างในสถานีงานและการท างานที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
2.33 และร้อยละ 0.8 ตามล าดับ จึงกล่าวสรุปได้ว่า การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของบริษ
ทขนส่งกรณีศึกษา โดยใช้วิธีการปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจ ท าให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อกระบวนการท างานของบริษัทขนส่งกรณีศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญ 

ค าส าคัญ: การปรับรื้อกระบวนการท างาน, บริษัทขนส่ง, ผังการไหล, การจ าลองด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
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Abstract 
The purposes of this study are to find out the recent working process of the 

case study transportation company to promote future development and create the 
new working structures to provide the effective flow chart of the working process. 
The data were selected and analyzed by using computer simulation for optimization 
of the suitable workflow in order to increase working efficiency of the case study 
transportation company where the working process BPR and the activity evaluation 
process LEAN are applied. Both concepts promote the possibilities of decreasing the 
damage from working method and the new schematic diagram of the workflow. 
Therefrom, taking the new workflow to compare with the tecnomatix plant 
simulation. Based on the results, it was concluded that the case study transportation 
company that was developed the working process by applying the BPR, has more 
efficiency in their working process by decreasing the method of work 15.4 percent, 
decreasing the total work period for 1 day 14 hours and 26 mins, decreasing the 
recess time 2.33 percent, and working overtime 0.8 percent. This study confirmed 
earlier reported results that the efficiency of working process of the case study 
transportation company was increased. 
 
Keywords:  BPR, Transportation Company, Flowchart, Computer Simulation 
 
บทน า 

ในปัจจุบันโลกออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันและมีผลกระทบต่อมนุษย์อย่างมาก 
โดยรูปแบบของโลกออนไลน์มีการสื่อสารออกมาในหลากหลายรูปแบบ เช่น การเรียนรู้ การโฆษณา 
ข่าวสารและอ่ืน ๆ หนึ่งส่วนส าคัญในโลกออนไลน์คือ E-Commerce หรือเรียกว่าการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นการท าธุรกิจโดยซื้อขายสินค้าหรือโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยช่องทาง
ต่างๆ อีกทั้งการท าธุรกิจแบบ E-commerce ยังสามารถเข้าถึงลูกค้าได้กว้างขวางและท าให้ลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการได้เป็นอย่างดี จึงท าให้หลายธุรกิจหันมาท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์
มากขึ้นเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ตรงตามเป้าหมายของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการซื้อขายสินค้าผ่าน
ทางแพรตฟอร์ม (Plat From) ออนไลน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การท าธุรกิจประเภท  
E-Commerce จ าเป็นต้องมีการขนส่งสินค้าจากผู้ผลิตสินค้าไปสู่ผู้บริโภค ดังนั้นธุรกิจดังกล่าวจึงมี
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ความจ าเป็นต้องพ่ึงพาธุรกิจประเภทขนส่งอย่างยิ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการทั้งผู้ซื้อและผู้ขายอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ธุรกิจขนส่งในปัจจุบันมีรูปแบบการจัดส่งสินค้าที่หลากหลายรูปแบบมากขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจขนส่งจึงเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องและ
สอดคล้องกับภาคธุรกิจ E-commerce ที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยยกตัวอย่างจากวิกฤตโรค
ระบาด Covid-19เมื่อต้นปี พ.ศ.2563 ที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจต่าง ๆ ต้องปรับตัวเพ่ือ
ความอยู่รอดในสถานการณ์ที่ต้องหลีกเลี่ยงจากการระบาดของโรค แต่การอุปโภคบริโภคยังเป็น
สิ่งจ าเป็น หลายคนจึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจับจ่ายโดยหันมาใช้ธุรกิจบริการดิจิทัลมากขึ้น การซื้อ
ผ่านแอบพลิเคชันท าได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้ประกอบการก็เพ่ิมการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มเหล่านี้มาก
ขึ้นด้วย ถือเป็นโอกาสเติบโตของธุรกิจบริการดิจิทัล อย่างธุรกิจ E-Commerce ธุรกิจรับส่งพัสดุด่วน 
(Parcel Delivery) และธุรกิจขนส่งอาหาร (Online Food Delivery) โดยเฉพาะ Online Food 
Delivery โตขึ้นมากกว่าสามเท่าเมื่อเทียบกับระยะเดียวกันของปีก่อน การเติบโตอย่างก้าวกระโดดนี้ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) อย่างไรก็ตามธุรกิจขนส่งจึงมีการเติบโตขึ้นตามไปด้วยเนื่องจาก
ภาคธุรกิจที่กล่าวมาข้างต้นจ าเป็นต้องมีการขนส่งสินค้าจากผู้ผลิตหรือผู้ขายไปยังผู้บริโภค เมื่อ
ผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้ามากขึ้นธุรกิจขนส่งจึงมีความจ าเป็นต่อโซ่อุปทาน (Supply chain) ในธุรกิจมาก
ขึ้น ธุรกิจขนส่งในปัจจุบันมีแนวโน้มการแข่งขันด้านราคาสูงขึ้น เนื่องจากการเข้ ามามีส่วนแบ่งทาง
ตลาดมากข้ึนของผู้ประกอบการรายใหม่ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยมีการคาดการณ์ว่าใน
ปี พ.ศ.2563 ธุรกิจขนส่งจะเติบโตเพ่ิมขึ้น 35% (Siam Commercial Bank, 2563) และจากการ
ประเมินของ Euromonitor กล่าวว่าภาพรวมของตลาดธุรกิจขนส่งพัสดุ (Parcel delivery) มีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมา (2017-2019) โดยขยายตัวได้เฉลี่ย 40% ต่อปี สอดคล้อง
กับตลาด E-commerce ของไทยที่เติบโตเฉลี่ย 18% ต่อปี (ประอรพิต กัษฐ์วัฒนา, 2563) บริษัท
ขนส่งจึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจประเภทเดียวกันและเพ่ือ
รองรับความต้องการของลูกค้าที่มีความต้องการมากขึ้น การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
เกิดข้ึนได้จากหลายปัจจัย ซึ่งการพัฒนากระบวนการท างานในองค์กรเป็นหนึ่งปัจจัยเพ่ือเพ่ิมความขีด
สามารถในการแข่งขันในกลุ่มประเภทธุรกิจเดียวกัน การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ก็เป็น
หนึ่งในวิธีการที่ดีในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันใน บริษัทจึงต้องมีการวางแผนเพ่ือพัฒนา
องค์ให้มีก าลังในการแข่งขันกับคู่แข่งในทางธุรกิจด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพแก่การท างานในองค์กรซึ่ง
เป็นการพัฒนาบุคลากร, การท างานและอ่ืน ๆ ภายในองค์กร 

บริษัทขนส่งกรณีศึกษาเป็นบริษัทในเครือของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด จัดตั้งขึ้นเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการให้บริการ ซึ่งบริษัทขนส่งกรณีศึกษาด าเนินธุรกิจทางด้านโลจิสติกส์โดยเป็นผู้
ให้บริการขนส่งและกระจายสินค้าแบบครบวงจร ตามนโยบายดิจิตอล อีโคโนมี (Digital Economy) 
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เนื่องจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเติบโตของ E-commerce ท าให้ความต้องการในกลุ่ม
ธุรกิจขนส่งเพิ่มมากขึ้น ซึ่งบริษัทขนส่งกรณีศึกษาจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการที่ครบวงจร
มากขึ้น ยกระดับความสามารถในการให้บริการเพ่ือขยายสู่การขนส่งข้ามประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
บริษัทขนส่งกรณีศึกษามีรูปแบบการให้บริการทั้งในส่วนของภาครัฐ (G2G) ภาคประชาชน (G2C) 
และภาคธุรกิจ (G2B) พร้อมขยายกลุ่มลูกค้า ขยายการลงทุน สร้างมาตรฐานการให้บริการในระดับ
สากล ตั้งเป้าหมายการเติบโตกว่า 60% จากกลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ กลุ่มภาครัฐ กลุ่ม E-commerce 
และกลุ่มคลังสินค้าเป็นต้น ในปัจจุบันบริษัทขนส่งกรณีศึกษามีการให้บริการในหลายด้านเช่น กลุ่มยา
และเวชภัณฑ์ อุปกรณ์สื่อสาร อิเล็กทรอนิกส์และไอที อีคอมเมิร์ซ เมลออร์เดอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือน เป็นต้น 

จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเติบโตของ E-commerce ที่ส่งผลให้มีความต้องการ
ในการใช้บริการด้านการขนส่งมากขึ้นและบริษัทขนส่งกรณีศึกษาที่มีการให้บริการในหลากหลายด้าน
ดังที่กล่าวมาข้างต้นจึงสามารถรองรับความต้องการขอลูกค้าได้หลากหลายกลุ่มประเภทสินค้า ด้วย
เหตุนี้ความต้องการใช้บริการที่มากขึ้นจึงส่งผลต่อการให้บริการแก่ลูกค้าที่มีจ านวนเพ่ิมขึ้นและความ
ต้องการใช้บริการในหลากหลายประเภทของการขนส่งมากขึ้น แต่เนื่องจากปัจจุบันบริษัทขนส่ง
กรณีศึกษาได้มีรูปแบบการท างานตามบริษัทแม่ ด้วยขนาดองค์กรที่แตกต่างกันและรูปแบบการ
ท างานเดิมนั้นยังใช้บุคลากรจ านวนมากและใช้ระยะเวลานานซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิดของเสียใน
กระบวนการท างานมากขึ้นและจะน าไปสู้ความเสี่ยงและปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะตามมา ดังนั้นผู้วิจัยจึง
มองเห็นถึงปัญหาที่จะส่งผลกระทบต่อบริษัทในเวลาอันใกล้และในระยะยาวซึ่งบริษัทขนส่งกรณีศึกษา
มีพันธกิจหรือเป้าหมายในการให้บริการ อย่างเต็มศักยภาพและการก้าวสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 
ด้วยเหตุนี้จึงเกิดงานวิจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการท างานของบริษัท
ขนส่งกรณีศึกษาครั้งนี้ เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่บริษัท 

 
วัตถุประสงค์และขอบเขตของการศึกษา 

ในกรณีศึกษานี้เป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างานของบริษัทขนส่ง
กรณีศึกษา (ส านักงานใหญ่) ซึ่งจะศึกษาตั้งแต่ขั้นตอนการรับความต้องการของลูกค้าจนถึงขั้นตอนการ
ท าสัญญาพร้อมจ้างงาน โดยน าการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจหรือ BPR (Business Process 
Reengineering) เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือปรังปรุงกระบวนการท างานและเพ่ือลดการท างานที่ไม่มีความ
จ าเป็นและไม่เกิดประโยชน์ออกจากกระบวนการท างานเดิม โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการท างานปัจจุบัน (As-Is Process) ของบริษัทขนส่งกรณีศึกษา เพ่ือ
ปรับปรุงและสร้างกระบวนการท างานใหม่ (To-Be Process) 
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2. เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานตามหลักการ การปรับรื้อกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process Reengineering; BPR) ของบริษัทขนส่งกรณีศึกษา 

3. เพ่ือเสนอแนะแผนการจัดการการไหลของกระบวนการท างานที่ทีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยใช้การจ าลองสถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ผังการไหลของกระบวนการ
ท างานที่เหมาะสม 

 
งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

งานศึกษาวิจัยของ เจษฎา สารีบท (2550), เทพฤทธิ์ นทีรัยไทวะ (2548), ธนวิชญ์ เพ็งเรือง 
(2553), จีรศักดิ์ ฐานหมั่น (2553), Phiphopsuthipaiboon (2016), Wathanasanti (2014), 
ปริยานุช เจียมทับทักษิณและรวินกานต์ ศรีนนท์ (2553), อัครวัฒน์ พงษ์พยอม (2546),ปิยะนุช บุตร
ภูมิ (2548), เจนจิรา ศรีนา (2548), จันทร์ชลี มาพุทธ(2545), ศิริลักษณ์ คาโส และคณะ (2561), 
เรืองลักษณ์ บุตรเพ็ชร, จุฑาวรรณ อ้นสุวรรณ และธิดาเดียว มยุรีสวรรค์ (2560), รัชดาภรณ์ เพ็ชรนิคม 
(2550) ได้น าทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน โดยใช้เครื่องมือและแนวคิดที่มีความสอดคล้องกับการปรับปรุงกระบวนกร
ท างานและสามารถลดความสูญเสียต่าง ๆ ในกระบวนการท างานได้และสามารถประเมินผลการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้มากขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยแนวคิดแบบการปรับรื้อกระบวนการท างานหรือแนวคิดแบบ BPR 
เพ่ือช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการการท างาน 
 
ระเบียบและวิธีวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครังนี้เป็นการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการท างานของบริษัทขนส่ง
กรณีศึกษาโดยศึกษาจากกระบวนการท างานปัจจุบัน (As-Is Process) ของบริษัทกรณีศึกษาและจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาประยุคต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากขึ้น โดยการศึกษาข้อูลกระบวนการท างานปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษาและน า
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเข้ามาใช้ในการรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ท างานในครั้งนี้ ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอขั้นตอนการศึกษาวิจัยโดยมีระเบียบและวิธีวิจัยใน
การศึกษาดังแผนนภาพแสดงวิธีการด าเนินงานวิจัยของการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของ
บริษัทขนส่งกรณีศึกษาโดยใช้วิธีการปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจ ดังนี้ 
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ผังการท างานปัจจุบนั (As-Is Process) 

วิเคราะห์กระบวนการท างานปจัจุบัน  

ข้อสังเกตุของปัญหาและกิจกรรมท่ีไม่

ก่อให้เกิดคุณค่าแก่กระบวนการ 

การระดมสมอง 

(Brainstorming) 
Why Why Analysis 

ขั้นตอนด าเนนิงานวิจัยที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 

 

 

 

  

 

 

 

ขั้นตอนด าเนนิงานวิจัยที ่2 การวเิคราะห์ ปัญหาและกิจกรรมทีไ่ม่กอ่ให้เกิดคุณคา่ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ศึกษาข้อมูลบริษัท 

ศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

(แผนกที่เกี่ยวข้อง) 

 

การสัมภาษณ์เชิง

ลึก 

ศึกษารายละเอียดงาน 

(เวลา/กิจกรรม/เอกสาร/วิธีด าเนินการ) 

รวบรวมข้อมูลและสร้างผังการ

ท างานปัจจุบนั 

Document Review 

ผังการท างานปัจจุบนั (As-Is Process) 

Flow Chart / Swim 

Lane 

Mapping 

Process 
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ขั้นตอนด ำเนินงำนวจิยัที ่3 กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 

ผังการท างานปัจจุบนั (As-Is Process) ผังกระบวนการท างานใหม่ (To-Be Process)  

จ าลองกระบวนการท างาน 

เปรียบเทียบผลการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

จ าลองกระบวนการท างาน 

Tecnomatix Plant Simulation 

สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 ขั้นตอนด าเนินงานวิจัยท่ี 4 การวัดผลและประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 (ต่อ) 
 
 

ข้อสังเกตุของปัญหาและกิจกรรมท่ีไม่

ก่อให้เกิดคุณค่าแก่กระบวนการ 

ผังการท างานปัจจุบนั  

(As-Is Process) 

ปรับปรุงกระบวนการท างานปัจจุบนั  

สร้างผังกระบวนการท างานใหม่ (To-Be Process)  

ตัดกระบวนการไม่เพ่ิมคุณค่าแก่กระบวนการท างานและการท างานซ้ าซ้อน ลดระยะเวลาการท างาน 

Non-Value added 7 Tools of QC 
LEAN (7Wast) Master Price 

Approved 

Flow Chart / Swim Lane 

Mapping Process 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการเก็บข้อมูลและผู้วิจัยได้สร้างผังการไหลของกระบวนการท างานและได้เสนอแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานดังกล่าว จึงท าให้ทราบถึงกระบวนการท างานปัจจุบัน ปัญหาใน
กระบวนการ และน าเสนอแนวทางการปรับปรุง จากนั้นผู้วิจัยจึงได้สร้างผังการไหลของกระบวนการ
ท างานใหม่ และหลังจากได้กระบวนการท างานใหม่ (To-Be Process) แล้วผู้วิจัยจึงท าการจ าลอง
กระบวนการท างานเพ่ือเปรียบเทียบผลเพ่ือทราบถึงประสิทธิผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างานครั้งนี้ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย จึงสามารถ
ตอบค าถามของงานวิจัยครั้งนี้ได้ว่า การปรับปรุงกระบวนการท างานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้แก่กระบวนการท างานได้จริง และแนวทางการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการแสดงการ
วิเคราะห์ ซึ่งมีการน าเครื่องมือและแนวคิดเข้ามาช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการครั้งนี้ 
และมีการวัดผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างานด้วยโปรแกรม 
Tecnomatix Plant Simulation ดังนี้จึงสามารถสรุปได้ว่าการปรับปรุงกระบวนการตามแนวคิดแบบ 
BPR สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างานของบริษัทกรณีศึกษาได้จริง โดย
มีผลการทดลอง ดังนี้ 

 
ตารางที ่5 เปรียบเทียบ ก่อนและหลัง จากปรับปรุงกระบวนการท างาน 

จ านวนขั้นตอน 
การท างาน 
(ขั้นตอน) 

จ านวนงานที่ท า
ส าเร็จ 

ระยะเวลาว่างในสถานี
งาน (Waiting) (%) 

การท างาน 
(Working) (%) 

ก่อน หลัง ก่อน หลัง ก่อน หลัง ก่อน หลัง 
39 33 9 14 81.19% 78.15% 15.71% 17.84% 

 
ตารางที่ 5 เป็นการน าผลจากการจ าลองด้วยโปรแกรม Tecnomatix Plant Simulation มา

เปรียบเทียบเพ่ือสรุปผลการทดลองว่า ในการปรับปรุงกระบวนการท างานแล้วสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลให้แก่กระบวนการได้ จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่าการปรับปรุงกระบวนการท างานตาม
แนวคิดแบบ BPR โดยใช้เครื่องมือและแนวคิดแบบ LEAN เข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกัน สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานในบริษัทขนส่งกรณีศึกษาโดยสามารถ ลดขั้นตอนการ
ท างาน ลดระยะเวลาในการท างาน ลดการว่างงานในสถานีงานและเพ่ิมการท างานต่อสถานีงาน ดังนั้น
การประยุกต์แนวคิดแบบ BPR ร่วมกับแนวคิดแบบ LEAN สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
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กระบวนการท างานได้ ดังนั้นจึงถือว่าเหมาะสม ในการน าแนวคิดแบบ BPR เข้ามาพัฒนากระบวนการ
ท างานภายในองค์กร 

ในการประยุกต์ใช้แนวคิด BPR ร่วมกับแนวคิดแบบ LEAN สามารถใช้ได้กับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้าน การลดระยะเวลาในการท างาน การลดขั้นตอนการท างาน ลดการ
ว่างงานของพนักงานและเพ่ิมการท างานให้แก่พนักงาน ของกระบวนการท างานในหลายประเภทหากมี
กระบวนการการท างานหรือจ านวนแผนกที่แตกต่างกัน ก็สามารถใช้รูปแบบการวิเคราะห์ตามการวิจัยใน
ครั้งนี้ได้เพียงต้องศึกษากระบวนการท างานขององค์กรที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท างานเท่านั้น แต่หากต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในด้านอ่ืน ๆ อาจจะจ าเป็นต้อง
ศึกษาเครื่องมือและแนวคิดอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
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