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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อตั้งต ารับน ้าหอมใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร โดยใหอ้าสาสมคัรเพศหญิง จ านวน 612 คน ทดสอบน ้ าหอมจ านวน  
3 ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความนิยมในปี 2019 – 2020 จาก 5 เวบ็ไซตไ์ดแ้ก่ Frangrantica, Top Best 
Brand, Sanook, Vines และ Cleo พบวา่ส่วนใหญ่มีความชอบกล่ินดอกไมร้้อยละ 45.40 และกล่ินท่ี
ใหค้วามรู้สึกสดช่ืนร้อยละ14.92 อาสาสมคัรอาย ุ20 – 30 และ 31 – 40 ปี ชอบ Miss Dior Blooming 
Bouquet Christian Dior for women มากท่ีสุด ส่วนอาสาสมคัรอาย ุ41 – 49 ปี ชอบ Chanel No 5 
Eau de Parfum Chanel for women มากท่ีสุด จึงน า 2 ผลิตภณัฑน้ี์เป็นตน้แบบในการพฒันาน ้าหอม 
3 ต ารับส าหรับ 3 ช่วงอาย ุ ท่ีมีกล่ินดอกมะลิ กระดงังา มินต ์ พีช ส้ม ลิลล่ี มะกรูด ลาเวนเดอร์ 
กุหลาบ ทะเล และไม ้ จากนั้นน าน ้าหอมท่ีตั้งต ารับไปทดสอบความคงตวัภายใตส้ภาวะเร่ง พบวา่มี
ความคงตวัดี เม่ือทดสอบความพึงพอใจในอาสาสมคัรจ านวน 150 คน พบวา่ ต ารับท่ีพฒันาข้ึน
ไดรั้บความพึงพอใจเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.001) 

ค าส าคัญ: น ้าหอม, ปัจจยัการเลือกซ้ือ, การตั้งต ารับน ้าหอม, ความพึงพอใจ 

Abstract 
The independent study is objected to formulate perfume matching with the preferences of 

female in Bangkok. Female volunteers (612) tested 3 perfumes that popularly voted from 5 
websites i.e. Frangrantica, Top Best brand, Sanook, Vines and Cleo. Volunteers aged 20 – 30 and 
31 – 40 years old higestly preferred Miss Dior Blooming Bouquet Christian Dior for women. The 
volunteers aged 41 – 49 years old preferred Chanel No 5 Eau de Parfum Chanel for women. The 
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volunteers mostly preferred floral (45.40%) and fresh (14.92%) scents.  Miss Dior Blooming 
Bouquet Christian Dior for women and Chanel No 5 Eau de Parfum Chanel for women, were 
selected as the prototype to formulate 3 perfume for 3 year-age ranges of the volunteers 
containing in jasmine, ylang-ylang, mint, fruit peach, orange, lilly, lavender, rose, marine fresh 
and wood scents. The formulated perfumes were stable following accelerated stability test.  
Sensory evaluation in 150 volunteers showed that all of the formulated products were higher in 
preference significantly (p < 0.001).  

Keywords: Fragrance, Purchasing factor, Fragrance formulation, Perfume, Preference, 
Satisfaction 

บทน า 
ปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดน ้ าหอมมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึน จากผลส ารวจตลาดผลิตภณัฑ์

ประเภทน ้ าหอมของโลก (Grand view research, 2019) และประเทศไทยมีอตัราการเติบโตของ
ผลิตภณัฑน์ ้าหอมมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Statista, 2019) ตลาดผลิตภณัฑ์น ้ าหอมจึงเป็นท่ี
น่าสนใจในการพฒันาน ้ าหอมเพื่อสามารถแข่งขนัในตลาดได ้จากขอ้มูลในการพฒันาน ้ าหอมให้
ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ าหอมของผูห้ญิงในพื้นท่ีท่ีมีการวางขาย
น ้ าหอมในห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุดคือกรุงเทพมหานคร เพื่อพฒันาต ารับให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกซ้ือน ้าหอมของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อตั้งต ารับน ้าหอมของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานครให้ตรงกบัปัจจยัในการเลือกซ้ือ 

ขอบเขตการวจัิย 
1. การศึกษาปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าหอมของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร 
2. การตั้งต ารับน ้าหอม 3 ต ารับจากผลวเิคราะห์แบบสอบถาม และทดสอบความคงตวัของ

ต ารับภายใตส้ภาวะเร่ง 
3. การประเมินความพึงพอใจ ต่อต ารับท่ีพฒันาข้ึนดว้ยแบบสอบถาม 
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การทบทวนวรรณกรรม 
น ้ าหอมเป็นส่วนผสมของสารหอม น ้ ามนัหอมระเหย สารตรึงกล่ิน (Fixative) และตวัท า

ละลายโดยสารหอม (Fragrant หรือ Aroma compounds) เป็นวตัถุท่ีมีกล่ินหอม และไม่อยูใ่นสถานะ
ของเหลว รวมถึงในรูปแบบของน ้ ามนัในขณะท่ีน ้ ามนัหอมระเหย หรือ Essential oil จะอยู่ใน
สถานะท่ีเป็นของเหลว กระบวนการผลิตเคร่ืองหอมตอ้งพิจารณาถึงคุณสมบติัสารหอมต่างๆ เช่น 
ความบริสุทธ์ิ ความคงตวั คุณลกัษณะดา้นกล่ิน รวมไปถึงราคา ก่อนท่ีจะน าไปสร้างสรรคเ์พื่อให้ได้
กล่ินตามความตอ้งการ (ณฐัยา เหล่าฤทธ์ิ, 2559) 

กระบวนการผลิตผลิตภณัฑเ์คร่ืองหอมตอ้งพิจารณาถึงคุณสมบติัสารหอมต่างๆ เช่น ความ
บริสุทธ์ิ ความคงตวั คุณลกัษณะดา้นกล่ิน รวมไปถึงราคา ก่อนท่ีจะน าไปสร้างสรรคเ์พื่อให้ไดก้ล่ิน
ตามความตอ้งการ และตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นการตลาด  ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
จึงมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์

ประเภทของสารหอม (พรรณพร กะตะจิตต์, 2561) ประเภทแรกคือฟลอรัล (Floral) เป็น
กล่ินดอกไม ้ประเภทท่ี 2 ชีปัว (Chypré) ผสมข้ึนโดยฟรังซวัโคตี (François Coty) ประเภทท่ี 3 ซิ-
ตรัส (Citrus) เป็นกล่ินของพืชตะกลูส้มท าใหรู้้สึกสดช่ืน ประเภทท่ี 4 แอลดีไฮดิก (Aldehydic) เป็น
กล่ินท่ีท าจากสารเคมีสร้างจากการสังเคราะห์มีหลากหลายกล่ิน เช่น ชาเนลหมายเลข 5 (Chanel No. 
5) ประเภทท่ี 5 ออเรียนทลั (Oriental) เป็นกล่ินท่ีผสมผสานระหวา่งวานิลลา ดอกไม ้ตน้ไม ้และ
กล่ินสัตว ์ประเภทท่ี 6 ฟูเจ (Fougère) เป็นกล่ินหอมแหลมของสมุนไพร และตน้ไม ้ประเภทท่ี 7 ลี-
เธอร์ (Leather) เป็นกล่ินกลุ่มหนัง น ้ าผึ้ ง ยาสูบ ไม้ และน ้ ามนัจากไม้ และประเภทท่ี 8 วูดด้ี 
(Woody) เป็นกล่ินกลุ่มตระกลูไม ้เช่น สนซีดาร์ (Cedar) 

วธีิด าเนินการวจัิย 
1. คดัเลือกน ้ าหอมท่ีใช้ในการทดสอบ จากการจดัล าดบัความนิยมใน 3 อนัดบัแรกของ 5 

เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ Cleo, Frangrantica, Sanook, Top best brand และ Vines 
2. คดัเลือกอาสาสมคัรเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 20 - 30 ปี 31 – 40 

ปี และ 41 – 49 ปี กลุ่มละ 204 คน จ านวนรวม 612 คน (Yamane, 1964) จากประชากรเพศหญิงใน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 จ านวน 2,997,195 คน  (Bangkokgis, 2561) เต็มใจเข้าร่วมการ
สัมภาษณ์ ไม่เป็นโรคเก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ ไม่สูบบุหร่ีใน 2 ชั่วโมงก่อนเข้าร่วมการ
สัมภาษณ์ มีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาทต่อเดือน ใชน้ ้าหอมใน 3 เดือนท่ีผา่นมา  

3. สร้างและเตรียมแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 2 ชุด 
1) แบบสอบถามชุดท่ี 1แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นแบบสอบถาม

หลกัประเมินขอ้มูลการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ มีค  าถามเก่ียวกบักล่ิน และสีของผลิตภณัฑ์ พฤติกรรม
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การใช้ และส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปมีการทดสอบผลิตภณัฑ์จึงจดัสลบัล าดบั 3 
ผลิตภณัฑ์ (Karna & Nath, 2015) ได ้6 รูปแบบส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 612 คน กลุ่มละ 102 คน ใน 3 
ช่วงอายดุงัขา้งตน้ 

2) แบบสอบถามชุดท่ี 2 แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนแรกเป็นแบบสอบถามหลัก
ประเมินความพึงพอใจหลงัการตั้งต ารับให้ตรงกบักลุ่มช่วงอายุคือ 20 - 30, 31 – 40 และ 41 – 49 ปี
ช่วงอายลุะ 50 คนโดยการทดสอบกล่ิน และประเมินสี ส่วนท่ี 2 คือขอ้มูลทัว่ไป 

4.  สอบถามอาสาสมคัร แบบสอบถามชุดท่ี 1 วนัละ 20 คน เป็นเวลา 30 วนั ในสถานท่ีเป็น
หอ้งแอร์ขนาด 6 × 8 เมตร อุณหภูมิไม่เกิน 25 องศาเซลเซียส แบบห้องปิด ทดสอบกล่ินน ้ าหอมใน
ขวดแกว้สีชา และประเมินสีในขวดแกว้ใสบรรจุน ้ าหอม 4 มิลลิลิตร ผูส้ัมภาษณ์เป็นคนถาม และ
เขียนค าตอบลงแบบสอบถามเอง ใชเ้วลาไม่เกิน 20 นาทีต่อ 1ชุด 

5.  วิเคราะห์ผลทางสถิติ น าขอ้มูลบนัทึกผ่านโปรแกรม Microsoft Office Access 2007
ตรวจสอบความถูกตอ้งของค าตอบ ดว้ยโปรแกรม (Quantum) โดยใชโ้ปรแกรม KEDITในการอ่าน
ขอ้ผดิพลาด และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS version 21 การวิเคราะห์ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (สุทิน ชนะบุญ, 2560) โดยมี 2 สมมติฐานคือ  

1) ปัจจยัการเลือกน ้ าหอมมีผลต่อการตั้งต ารับน ้ าหอมท่ีตรงกบัความตอ้งการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

2) กล่ินน ้าหอมมีผลต่อการตั้งต ารับน ้าหอมท่ีตรงกบัความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 
6.  ตั้งต ารับน ้ าหอมตามผลวิเคราะห์ วา่อาสาสมคัรชอบกล่ินตวัอยา่งแบบใดมากท่ีสุดเพื่อ

เป็นต้นแบบในการพฒันาน ้ าหอม และดูผลสรุปว่าอาสาสมคัรต้องการให้ปรับปรุงกล่ินไปใน
ทิศทางใด จากนั้นทดสอบความคงตวัดว้ยวิธี Heating-cooling จ านวน 4 รอบ ท่ีอุณหภูมิ 45°C และ 
4°C (1 รอบ ใชเ้วลา 24 ชัว่โมง) โดยประเมินดว้ยวิธีการวดัค่าสีดว้ยเคร่ือง colorimeter ก่อนและ
หลงัการทดสอบ (จุฑารัตน์ ธีระทานนัท์, 2562) และสังเกตดว้ยตาเปล่า บนัทึกผลในรูป L*, a*, b* 
โดยท าการวดัทั้งหมด 3 คร้ังเพื่อหาค่าเฉล่ีย และหาค่าความต่างของสี (ΔE) (Mokrzycki, 2011) 

7.  ประเมินความพึงพอใจต่อน ้าหอมท่ีพฒันาข้ึนในอาสาสมคัรผูห้ญิง จ านวน 150 คนดว้ย
แบบสอบถามชุดท่ี 2  

8.  สรุปผลจดัท ารายงาน 
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ผลการวจัิย 
1.  ผลการคดัเลือกน ้ าหอม จากข้อมูลการจัดอันดับน ้ าหอมใน 5 เว็บไซต์ ได้คัดเลือก

น ้ าหอม 3 กล่ินเพื่อน ามาเป็นตวัอย่างได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 101(Miss Dior Blooming Bouquet) 
ผลิตภณัฑ์ 202 (Chanel No 5 Eau de Parfum Chanel For Women) และ ผลิตภณัฑ์ 303 (Mon 
Guerlain Eau de Parfum Intense Guerlain for women) โดยน ้ าหอมทั้ง 3 ผลิตภณัฑ์มีกล่ินดอกไม้
เป็นหลกั (Cleo, 2019; Frangrantica, 2019; Sanook, 2019; Top best brand, 2020; Vines, 2020)  

2.  ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัว ไม่ต ่ากวา่ 50,000 บาท (ร้อย-
ละ 68.46) สถานภาพสมรสโสด (ร้อยละ 53.76) จบระดบัอุดมศึกษา/ ปริญญาตรี (ร้อยละ 66.18) 
และท างานประจ า 33 ชัว่โมงข้ึนไปต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 74.84) พนักงานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 42.65) อาสาสมคัรส่วนใหญ่ใช้น ้ าหอมเคาร์เตอร์แบรนด์ (ร้อยละ 83.01) และผลิตภณัฑ์
ระงบักล่ินกาย (ร้อยละ 15.52) ใช้น ้ าหอมเป็นประจ าทุกวนั หรือทุกสัปดาห์ (ร้อยละ 27.78) และ
อาสาสมคัรเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกน ้าหอมเอง (ร้อยละ 63.24) ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

3. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าหอมพบวา่อาสาสมคัรไม่ได้
ใหค้วามส าคญักบัยีห่อ้เป็นหลกัแต่ รูปแบบของขวดน ้าหอม กล่ิน ราคา โปรโมชัน่ มีสินคา้ในร้านท่ี
ไปซ้ือเป็นประจ าทุกคร้ัง รีววิ และส่วนผสม มีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p < 0.05) โดยกลุ่มตวัอย่างมีการวางแผน ล่วงหน้า และตดัสินใจก่อนการซ้ือ(ร้อยละ 
66.18) และ มีเหตุผลในการเลือกใชท่ี้หลากหลายโดยมีเหตุผลหลกัสูงสุด เพื่อให้ผิวมีกล่ินหอมมาก
ท่ีสุด 

4. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ทดสอบ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งชอบ ผลิตภณัฑ ์101 มาก
ท่ีสุด เพราะให้กล่ินท่ีมีความหอมสดช่ืน และมีกล่ินหอมก าลงัดี พึงพอใจต่อกล่ินดอกไมท่ี้หอม
หวาน และอยากให้มีความสดช่ืนเพิ่มข้ึน ส่วน ผลิตภัณฑ์ 202 ควรมีสีท่ีอ่อนลง ในขณะท่ี 
ผลิตภณัฑ ์303 ควรท าใหก้ล่ินอ่อนลง  

5.  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่กล่ินหอมท่ีชอบ จะติดบนผวิเป็นเวลานาน สะอาด หอม
สดช่ืน ทนัสมยั ไม่ระคายเคือง และเป็นเอกลักษณ์ มีผลต่อการตั้งต ารับน ้ าหอมท่ีตรงกับความ
ตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) เม่ือวิเคราะห์ผลความชอบของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อผลิตภณัฑ์ในแต่ละช่วงอายุพบว่า ช่วงอายุ 20 – 30 ปี และ 31 -40 ปีส่วนใหญ่ชอบ 
ผลิตภณัฑ์ 101 มากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญั (p < 0.001) จึงน ามาเป็นตน้แบบในการพฒันาน ้ าหอม
ของ 2 กลุ่มน้ี ในขณะท่ีกลุ่มอายุสุดทา้ย 41 – 49 ปี ชอบ ผลิตภณัฑ์ 202 ดงัแสดงในภาพท่ี 2 จึง
น ามาเป็นตน้แบบในการพฒันาน ้าหอมส าหรับกลุ่มช่วงอาย ุ41 – 49 ปี 
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ภาพที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล
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ภาพที ่2 ความพึงพอใจต่อกล่ินโดยรวมของน ้าหอม จ าแนกตามอายุ 

6.  การตั้งต ารับผลิตภณัฑ์ ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสดช่ืน และชอบ
กล่ินดอกไม ้ไดต้ั้งต ารับน ้าหอมทั้ง 3 สูตรดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 การพฒันาต ารับน ้าหอม  

วตัถุดิบ 
ต ารับ (%w/w) 

901 902 903 

Alcohol/Musk/White Musk 
Spearmint oil 
Jasmine oil 
Ylang-ylang oil 
Peach oil 
Rose oil 
Marine Fresh oil 
Sandalwood oil 
Orange oil  
Lily of the Valley oil 
Bergamot oil 
Lavender oil 
D&C Red No.33 (CI17200) 

42.214 
10 
5 
5 
8 
8 
5 
4 
9 
- 
2 
- 
1.786 

43.8902 
10 
5 
5 
8 
8 
5 
4 
9 
- 
- 
2 
0.1098 

46.9618 
5 
3 
8 
10 
3 
5 
4 
3 
3 
7 
2 
0.0382 

รวม 100.00 100.00 100.00 

0

1

2

3

4

5

20-30 ปี 31-40 ปี 41-49 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-49 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-49 ปี 

ค่าเฉลี่ย 

อาย ุ(ปี) 

ผลติภัณฑ์ 101                                 ผลติภัณฑ์ 202                                   ผลติภัณฑ์ 303 
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7.  ผลการทดสอบความคงตวัของต ารับดว้ยวิธี Heating-cooling พบวา่มีการเปล่ียนแปลง
เล็กนอ้ย ต ารับสูตร 901 ค่า L* a* และ b* มีความแตกต่างร้อยละ 11.51, 21.57 และ 27.03 ต ารับ 
902 ค่า L* a* และ b* มีความแตกต่างร้อยละ 13.83, 58.33 และ 24.67 และต ารับ 903 L* a* และ b* 
มีความแตกต่างร้อยละ 14.62, 22.99 และ 44.74 แสดงในภาพท่ี 3 

 
 

ภาพที ่3 ผลการทดสอบความคงตวัของต ารับภายใตส้ภาวะเร่ง 

8. ทดสอบความพึงพอใจต่อน ้ าหอมท่ีพฒันาข้ึน พบวา่อาสาสมคัรมีความชอบโดยรวมต่อ
ต ารับ 901 มากท่ีสุดเพราะใหก้ล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ หอมสดช่ืน อีกทั้งน ้ าหอมท่ีพฒันาข้ึนมีกล่ิน สีท่ี
ดี กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจซ้ือน ้ าหอมท่ีพฒันาข้ึนมาก กล่ินหอมท่ีชอบเป็น กล่ินติดผิวเป็น
เวลานาน สะอาด หอมสดช่ืน ทนัสมยั ไม่ระคายเคือง และเป็นเอกลกัษณ์มีผลต่อเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.001) เช่นเดียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
ผลวเิคราะห์จากแบบสอบถามชุดแรกแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มอาสาสมคัรเพศหญิงอายุ 20 – 30 

ปี และ อายุ 31 – 40 ปี มีความชอบในผลิตภณัฑ์ 101 (Miss Dior Blooming Bouquet) มากท่ีสุด 
ส่วนอายุ 41 – 49 ปี มีความชอบในผลิตภณัฑ์ 202 (Chanel No 5 Eau de Parfum Chanel For 
Women) มากท่ีสุด เพราะมีกล่ินหอมของดอกไมท่ี้หลากหลาย หอมก าลงัดี จึงน า 2 ผลิตภณัฑ์น้ีมา
เป็นตน้แบบในการพฒันาน ้ าหอม และในทุกช่วงอายุอยากให้เพิ่มความสดช่ืนในน ้ าหอมจึงได ้
ต ารับ 901, 902 และ 903 

น ้ าหอมท่ีตั้งต ารับมีความคงตวัดี และเม่ือน าน ้ าหอมท่ีพฒันาแล้วทดสอบกบัอาสาสมคัร 
150 คน พบว่ากล่ินน ้ าหอมมีผลต่อความพึงพอใจ และความตอ้งการอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.001) 
และน ้าหอมท่ีพฒันาข้ึนไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่น ้าหอมตน้แบบอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.001) 
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