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บทคดัย่อ 

งานวิจยันีH มีวตัถุประสงคเ์พืMอกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชัHนของการพยากรณ์ความตอ้งการ

ระดบัผลิตภณัฑข์องร้านคา้ปลีก เพืMอหาเครืMองมือการพยากรณ์ทีMเหมาะสม ปัญหาทีMพบคือมีสินคา้ทีM

หมดอายุ ไม่สามารถนําออกจําหน่าย ซึM งส่งผลกระทบในด้านต้นทุน จากการแบ่งลาํดับชัH น

ผลิตภณัฑพ์บวา่เป็นการพยากรณ์เพืMอเตม็เติมสินคา้ โดยวิธีทีMเหมาะสาํหรับการพยากรณ์ คือ วิธีการ

พยากรณ์โดยวิธีอนุกรมเวลา วิธีการพยากรณ์ทีMใชใ้นการเปรียบเทียบเพืMอหาเครืMองมือทีMเหมาะสมใน

งานวิจยันีH ใช ้3 วิธี คือ วิธีค่าเฉลีMยเคลืMอนทีM วิธีค่าเฉลีMยเคลืMอนทีMถ่วงนํH าหนกั และวิธีปรับเรียบแบบ

เอ็กซ์โปเนนเชียลอย่างง่าย โดยพิจารณา WAPE ทีMต ํMาทีMสุด ผลการศึกษาพบว่าวิธีการพยากรณ์ทีM

เหมาะสมทีMสุด คือ วธีิค่าเฉลีMยเคลืMอนทีMถ่วงนํH าหนกั ใหค้่าเฉลีMยเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคลืMอนสมบูรณ์

ตํMาทีMสุด 

คาํสําคญั: โครงสร้างลาํดบัชัHนของการพยากรณ์ความตอ้งการระดบัผลิตภณัฑ,์ วธีิการพยากรณ์
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Abstract 

 The purpose of the research study is to define the hierarchical structure of product-level 

demand forecasting in retail store and determine the methods of forecast, shows suitable 

measurement to the demand level. This main problem is the “expired of products” which hold large 

area of sunk cost due to the product cannot be sold. Regarding to product hierarchy, it was found 

that the forecast will help retailer in term of replenishment imply to the efficiency of this business. 

Time series forecasting is chosen for the most effective tool by analyzed into three methods: moving 

average, weighted moving average, and simple exponential smoothing. The result showed that the 

most suitable forecasting method is the weighted moving average method, yielded the lowest 

weighted absolute percent error. 

Keywords: The Hierarchical Structure of Product-level Demand Forecasting, Forecasting Method 

 

บทนํา  

ธุรกิจคา้ปลีก คือ ธุรกิจทีMมีการซืHอขายสินคา้หรือบริการถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยโดยตรง 
เช่น ร้านสะดวกซืHอ ร้านอาหาร หา้งสรรพสินคา้ โดยธุรกิจคา้ปลีกมีกระบวนดาํเนินธุรกิจตามกลไก

ของห่วงโซ่อุปทาน กล่าวคือ มีผูผ้ลิต ตวัแทนขายส่ง ร้านคา้ปลีก และส่งตรงถึงมือผูบ้ริโภคดงัภาพ

ทีM 1  

 

ภาพทีH 1 กระบวนการทาํงานของร้านคา้ปลีก 

 จากผลกระทบโควิด-19 ทาํให้ภาพรวมอุตสาหกรรมเครืM องดืMมแอลกอฮอล์ ทัH งสุราใน

ประเทศ สุรานาํเขา้ เบียร์ ไวน์ ฯลฯ ซึM งมีมูลค่าตลาดรวมกว่า 3.7 แสนลา้นบาทในปี 2562 หายไป

กว่า 7 หมืMนลา้นบาท (แนวโนม้อุตสาหกรรม เครืMองดืMมแอลกอฮอล ์เริMมอิMมตวั เจอโควิด-19, 2563) 

รวมถึงกระแสรักสุขภาพ อีกทัHงผลกระทบจากภาครัฐยงัคงควบคุมการทาํตลาดและโฆษณารณรงค ์
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และรายไดข้องภาคเกษตรทีMยงัอยูใ่นระดบัตํMายงัเป็นขอ้จาํกดัดา้นราคาการจาํหน่ายในการขยายตลาด

ระดบัล่าง (วรรณา ยงพิศาลภาพ, 2562) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อร้านกรณีศึกษา ซึM งประกอบธุรกิจ

คา้ปลีก จาํหน่ายสินคา้ประเภทเครืMองดืMมทัHงหมด 112 ชนิด แบ่งออกเป็นสินคา้ทีMมีแอลกอฮอล ์98 

ชนิด และสินคา้ทีMไม่มีแอลกอฮอล์ 14 ชนิด พบสินคา้ทีMมีปัญหาและตอ้งการแกไ้ขมากทีMสุด คือ 

สินคา้ในกลุ่มทีMมีแอลกอฮอล ์ไดแ้ก่ เบียร์สับปะรด สินคา้ชนิดนีH เป็นสินคา้ทีMมีอายสุัHน ปัญหาทีMพบ 

คือ ปัญหาสินคา้ลน้มือ ทาํใหมี้สินคา้หมดอาย ุไม่สามารถทาํการขายได ้เนืMองจากทางร้านกรณีศึกษา

ไม่มีการวางแผนการจดัซืHอ พนกังานผูรั้บผิดชอบใชก้ารคาดคะเนและประสบการณ์ของตนเองใน

การกาํหนดปริมาณการสัMงซืHอและทางร้านกรณีศึกษาไม่มีเครืMองมือใด ๆ ในการจดัการการวิเคราะห์

ปริมาณความตอ้งการมาก่อนหน้านีH  การพยากรณ์จึงเป็นเครืMองมือสําคญัในการคาดคะเนปริมาณ

ความตอ้งการและการตดัสินใจสัMงซืHอสินคา้ในอนาคตใหใ้กลเ้คียงกบัความตอ้งการใหไ้ดม้ากทีMสุด 

เพืMอหลีกเลีMยงสินคา้ลน้มือและหมดอาย ุ

งานวิจยัชิHนนีH จึงมีวตัถุประสงคเ์พืMอหาเครืMองมือการพยากรณ์ทีMเหมาะสมสาํหรับสินคา้กลุ่ม

ตวัอยา่ง ทาํให้ผูว้ิจยัเลือกใชท้ฤษฎีการกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชัHนของการพยากรณ์ความตอ้งการ

ระดบัผลิตภณัฑจ์ะช่วยเลือกเครืMองมือการพยากรณ์ทีMเหมาะสม เพืMอพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ

ของลูกคา้ และการเติมเตม็สินคา้ สามารถนาํไปแกไ้ขปัญหา และพฒันาการวางแผนการสัMงซืHอใหมี้

ประสิทธิภาพมากยิMงขึHน 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีHเกีHยวข้อง 

การพยากรณ์ยอดขายปลีกโดยรวม (Aggregate Retail Sales Forecasting) หมายถึง ยอดขาย
ปลีกทัHงหมดในตลาด เครือข่าย หรือร้านคา้ ซึM งตรงกนัขา้มกบัการพยากรณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ 

(SKU/แบรนด์/หมวดหมู่) กล่าวคือเป็นการนาํผลิตภณัฑ์ โปรโมชัMน และรายละเอียดเฉพาะมา

รวบรวมไวด้ว้ยกนัโดยปริยาย ยอดขายปลีกโดยรวมมกัจะวดัเป็นจาํนวนเงินแทนทีMจะเป็นหน่วย

ของผลิตภณัฑ ์จากการรวบรวมงานวิจยัสามารถแบ่งการพยากรณ์ยอดขายปลีกโดยรวมออกไดเ้ป็น 

3 ระดบั คือ ยอดขายปลีกรวมในตลาด ยอดขายปลีกรวมในห่วงโซ่ และยอดขายปลีกรวมในร้านคา้ 

แมว้่าการพยากรณ์ยาดขายรวมทัHง 3 ระดบัจะมีปัญหาทัMวไปหลายอยา่ง เช่น ฤดูกาล และแนวโนม้  

จึงทาํใหเ้กิดคาํถามทีMเกีMยวกบัการพยากรณ์ทีMแตกต่างกนั มีวตัถุประสงค ์ลกัษณะขอ้มูล และแนวทาง

แกไ้ขทีMแตกต่างกนั (Robert, Shaohui & Stephan, 2021) ดงัภาพทีM 2 
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ภาพทีH 2 ลาํดบัชัHนในการพยากรณ์การขายปลีก 

 จากการศึกษาทฤษฎีทีMเกีMยวขอ้งกบัการพยากรณ์ยอดคา้ปลีกโดยรวม (Aggregate 

Retail Sales Forecasting) พบวา่ ร้านกรณีศึกษาเป็นการใชท้ฤษฎีการพยากรณ์ยอดขายปลีกโดยรวม

ในระดบัผลิตภณัฑ ์(Product Level Aggregate Sales Forecasting) การพยากรณ์ความตอ้งการระดบั

ผลิตภณัฑใ์นร้านคา้ปลีก มกัมีจุดมุ่งหมายเพืMอสร้างการพยากรณ์สาํหรับอนุกรมเวลาจาํนวนมาก ใน

ขอบเขตการพยากรณ์ระยะสัHน โดยสามารถแบ่งโครงสร้างลาํดบัชัHนของการพยากรณ์ความตอ้งการ

ระดับผลิตภัณฑ์ (The Hierarchical Structure of Product Level Demand Forecasting) ออกเป็น  3 

ดา้น คือ รายละเอียดดา้นเวลา ระดบัในลาํดบัชัHนของผลิตภณัฑร้์านคา้ปลีก และตาํแหน่งในห่วงโซ่

อุปทานการขายปลีก ดงัภาพทีM 3 

 

ภาพทีH 3 การจดัระบบตามลาํดบัชัHนในการพยากรณ์ร้านคา้ปลีก 
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1. รายละเอียดดา้นเวลา (Time Dimension) 

 การบริหารจดัการทีMแตกต่างกนั ความละเอียดของเวลาในการพยากรณ์ความตอ้งการจึง

แตกต่างกนั โดยทัMวไปยิMงระดบัของการตดัสินใจสูงขึHนจากระดบัปฏิบติัการไปจนถึงเชิงกลยุทธ์ 

ความละเอียดของเวลาในการพยากรณ์ก็จะยิMงลดลง ตวัอย่างเช่น เราอาจตอ้งการการพยากรณ์ใน

รายละเอียดรายวนัสาํหรับการเติมเตม็ร้านคา้ และในระดบัรายสัปดาห์สาํหรับการเติมศูนยก์ระจาย

หรือจดัจาํหน่ายสินคา้ การวางแผนโปรโมชัMน และการวางแผนการจดัสรร ในขณะทีMการขายแฟชัMน

ออนไลน์อาจอาศยัการประมาณการเบืHองตน้ของยอดขายตามฤดูกาลทัHงหมด ซึM งจะอปัเดตเพียงครัH ง

เดียวในช่วงกลางฤดูกาล 
2. ระดบัในลาํดบัชัHนของผลิตภณัฑ ์(Product Dimension)  

 ลาํดบัชัHนผลิตภณัฑ ์3 ระดบัทีMมกัใชใ้นการวางแผนสาํหรับร้านคา้ปลีก ไดแ้ก่ ระดบั SKU, 

ระดบัแบรนด์ และระดบัหมวดหมู่ โดยระดบั SKU เป็นหน่วยทีMเล็กทีMสุดสําหรับการพยากรณ์ใน

การคา้ปลีก ซึM งเป็นหน่วยปฏิบติัการพืHนฐานสาํหรับการวางแผนการเติมเตม็และการกระจายสินคา้

ในสต็อกประจาํวนั โดยทัMวไปการพยากรณ์ระดบั SKU จะดาํเนินการภายในหรือขา้มร้านคา้จนถึง

เครือข่ายโดยรวม และในขัHนตอนเวลารายวนัหรือสัปดาห์ จาํนวน SKU ในเครือข่ายคา้ปลีกอาจมี

จาํนวนมาก เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายยา ซึM งในปัจจุบนัมีสินคา้หลายหมืMนรายการทีMตอ้งพยากรณ์

รายสปัดาห์หรือรายวนั 

3. ตาํแหน่งในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Dimension)  

ห่วงโซ่อุปทานการขายปลีกทัMวไปประกอบด้วยผูผ้ลิต ผูค้า้ส่งหรือตวักลางอืMน ๆ ศูนย์

กระจายสินคา้ของผูค้า้ปลีก (DC) และร้านคา้ในรูปแบบต่าง ๆ ผูค้า้ปลีกตอ้งการการพยากรณ์

สาํหรับความตอ้งการแต่ละระดบัทีMตอ้งเผชิญในห่วงโซ่อุปทาน 
จากการศึกษาทฤษฎีการแบ่งลาํดับชัH นของผลิตภัณฑ์แล้วนัH น เทคนิคการพยากรณ์ทีM

เหมาะสมสําหรับร้านคา้ปลีก คือ การพยากรณ์โดยอนุกรมเวลา ดงันัHน ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเลือกใช้

เทคนิคอนุกรมเวลา 3 วธีิ ดงันีH   

1. วธีิค่าเฉลีMยเคลืMอนทีM (Moving Average) 

วิธีนีH ช่วยกาํจดัการเปลีMยนแปลงขึHนลงของความตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้

นํH าหนกัของขอ้มูลเท่ากนั 

𝑀𝑜𝑣𝑖𝑛𝑔	𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 =
𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑	𝑖𝑛	𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑜𝑢𝑠	𝑛	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑠

𝑛
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2. วธีิค่าเฉลีMยเคลืMอนทีMถ่วงนํHาหนกั (Weighted Moving Average) 

วิธีนีH ให้ความสาํคญักบัขอ้มูลใหม่ ขอ้มูลทีMมีความเก่ามากเท่าไหร่ ก็ยิMงมีความสาํคญัลดลง

ดว้ย 

𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡𝑒𝑑	𝑀𝑜𝑣𝑖𝑛𝑔	𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 =
[ 𝑤𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡	𝑓𝑜𝑟	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑	𝑛 ×	(𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑	𝑖𝑛	𝑝𝑟𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑	𝑛)

𝑤𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡𝑠
 

3. วธีิปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล  

ใชห้ลกัการของการหาค่าเฉลีMยโดยใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลล่าสุดเป็นหลกั เป็นเทคนิคการ

พยากรณ์อนุกรมระยะสัHนทีMนิยมใช ้เนืMองจากใชข้อ้มูลนอ้ย ใชเ้พียงค่าของขอ้มูลค่าพยากรณ์ก่อน

หนา้ ค่าความตอ้งการในปัจจุบนั และค่าถ่วงนํHาหนกัปรับเรียบ  

𝑁𝑒𝑤	𝑓𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡 = 𝐿𝑎𝑠𝑡	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑′𝑠	𝑓𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡 + 	𝛼(𝐿𝑎𝑠𝑡	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑′𝑠	𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙	𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑				

− 𝐿𝑎𝑠𝑡	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑′𝑠	𝑓𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡) 

สาํหรับวิธีการพยากรณ์อืMนทีMไม่ไดเ้ลือกใชน้ัHน เนืMองจากเป็นเทคนิคทีMมีฤดูกาลหรือวฏัจกัร

เขา้มาเกีMยวขอ้ง ซึM งไม่เหมาะกบัชุดขอ้มูลของร้านกรณีศึกษา 

 การวดัค่าความคลาดเคลืMอนของการพยากรณ์ (Forecasting Error) เป็นการเปรียบเทียบเพืMอ
หาเครืMองมือทีMเหมาะสมทีMสุด ในการศึกษาครัH งนีH จะใช้ค่า WAPE (Weighted Average Percentage 

Error) ค่าทีMไดต้ ํMาจะมีความแม่นยาํสูง การวดัความแม่นยาํโดยวิธี WAPE เป็นวิธีแกไ้ขปัญหาของ 

MAPE (Mean Absolute Percentage Error) ทีMมีการเบีMยงเบนมากเกินไป กล่าวคือ เมืMอยอดรวมของ

ยอดขายตํMาหรือสินคา้ทีMนาํมาวิเคราะห์มียอดขายไม่สมํMาเสมอ จะใช ้WAPE แทน MAPE โดยถ่วง

นํH าหนักขอ้ผิดพลาดด้วยยอดขายทัH งหมด (Martin, 2021) ค่าทีMได้จะแสดงผลเป็นเปอร์เซ็นต์ จึง

สะดวกสบายในการตีความ ซึM งมีความสาํคญัอยา่งยิMงสาํหรับผูป้ฏิบติังานทีMตอ้งอธิบายการพยากรณ์

และความถูกตอ้งแม่นยาํแก่ผูที้Mไม่ใช่ผูเ้ชีMยวชาญในการพยากรณ์ใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

𝑊𝐴𝑃𝐸 =	
𝐴𝑡 − 𝐹𝑡𝑛

𝑡=1
𝐴𝑡𝑛

𝑡=1
	 

 

อภปิรายผล  

 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของร้านกรณีศึกษา สามารถกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชัHนของการ

พยากรณ์ความตอ้งการระดบัผลิตภณัฑไ์ดด้งันีH  ในรายละเอียดดา้นเวลาจะกาํหนดเป็นรายสัปดาห์ 

เนืMองจากสินคา้มีอายุการเก็บรักษา 5 เดือน และเพืMอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้าก
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ทีMสุด โดยไม่มีสินคา้หมดอายจุนตอ้งทิHงไป จากนัHนเป็นการกาํหนดระดบัในลาํดบัชัHนของผลิตภณัฑ์

กาํหนดเป็นระดบั SKU เนืMองจากสินคา้กรณีศึกษาเป็นเบียร์ผลไมเ้พียงชนิดเดียวในร้าน ไม่ซํH ากบั

ผลิตภณัฑ์ใด ๆ สุดทา้ยการกาํหนดตาํแหน่งในซัพพลายเชนคา้ปลีก คือ ระดบัร้านคา้ จากการ

กาํหนดลกัษณะของการพยากรณ์ความตอ้งการทัHง 3 ดา้นแลว้ไดผ้ลลพัธ์ออกมาเป็นการพยากรณ์

ระดบั SKU × Store เป็นการพยากรณ์เพืMอใชส้าํหรับการเติมเตม็สินคา้ ดงัภาพทีM 4 

 

 

ภาพทีH 4 จุดประสงคก์ารพยากรณ์ในระดบัชัHนผลิตภณัฑร์ะดบั SKU 

ตารางทีH 1 ตวัอยา่งจุดประสงคแ์ละเครืMองมือการพยากรณ์ 

ผู้วจิยั จุดประสงค์ เครืHองมือ 

Weller, Crone and Fildes 

(2016) 

Replenishment Time series 

Sachs and Minner (2014) Stock-out Nonparametric 

Kolassa (2016) Intermittence Decomposition 

Cooper, Baron, Levy, 

Swisher and Gogos (1999) 

Calendar events 

 

Dummies 
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 จากตารางทีM 1 การเติมเติมสินคา้ในแต่ละร้านคา้มีวตัถุประสงคใ์นการเติมสินคา้และปัญหา

ทีMพบเจอต่างกนั ในร้านกรณีศึกษาเป็นการนาํสินคา้เขา้มาเติมเนืMองจากปัญหาสินคา้หมดอาย ุหาก

สินค้าไม่เพียงพอต่อการขายจะพิจารณาเป็นการสูญเสียการขายทัH งหมด  เพราะฉะนัH นด้วย

จุดประสงคนี์Hจะเป็นการพยากรณ์โดยใชว้ธีิอนุกรมเวลา 

 ดังนัH น  เทคนิคการพยากรณ์ปริมาณความต้องการภายใต้เงืMอนไขการแบ่งระดับชัH น

ผลิตภณัฑที์Mเหมาะสมสาํหรับการพยากรณ์ระดบั SKU × Store ซึM งมีจุดประสงคคื์อการเติมเตม็สินคา้

คือการพยากรณ์วธีิอนุกรมเวลา จากนัHนทาํการเปรียบเทียบเครืMองมือ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลยอดขาย

ตัHงแต่เดือนมีนาคม 2562 ถึงเดือนมีนาคม 2563 จาํนวน 60 สปัดาห์ ดงัตารางทีM 2 

ตางรางทีH 2 ยอดขายเดือนมีนาคม 2562 ถึงเดือนมีนาคม 2563 จาํนวน 60 สปัดาห์ 

ปี เดือน ยอดขาย 

2562 มีนาคม 134 

 เมษายน 66 

 พฤษภาคม 40 

 

 

 

 

 

 

 

2563 

 

มิถุนายน 

กรกฎาคม 

สิงหาคม 

กนัยายน 

ตุลาคม 

พฤศจิกายน 

ธนัวาคม 

มกราคม 

กมุภาพนัธ์ 

มีนาคม 

64 

25 

45 

11 

40 

24 

25 

28 

10 

23 

 

 จากนัHนทาํการเปรียบเทียบเครืMองมือ โดยเลือกใชว้ิธีการหาค่าเฉลีMยเคลืMอนทีM การหาค่าเฉลีMย

เคลืMอนทีMถ่วงนํH าหนัก และการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลมาเปรียบเทียบเพืMอหาเครืMองมือทีM
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เหมาะสมทีMสุด โดยพิจารณาจากค่า WAPE ทีMมีค่าต ํMาสุด โดยผลลพัธ์ค่าพยากรณ์และค่าความ

คลาดเคลืMอนจะแสดงในตารางทีM 3 

ตารางทีH 3 ตารางเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และค่าความคลาดเคลืMอน 

วธีิการพยากรณ์ ผลรวม 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  WAPE 

1. การหาค่าเฉลีMยเคลืMอนทีM 287.67 63.93% 

2. การหาค่าเฉลีMยถ่วงนํHาหนกั 266.29 59.18% 

3. การปรับเรียบแบบเอก็ซ์ 

โปเนนเชียล 

269.80 59.96% 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของยอดขายจาํนวน 60 สัปดาห์นาํมาพยากรณ์และเปรียบเทียบ

เพืMอเลือกเทคนิคการพยากรณ์ทีMเหมาะสม พบว่าการพยากรณ์โดยวิธีการหาค่าเฉลีMยเคลืMอนทีMถ่วง

นํHาหนกัใหค้่าทีMต ํMาทีMสุด คือ 59.18%  

 ในอนาคตหากสถานการณ์กลบัมาปกติ สามารถกลบัมาเปิดกิจการได ้ทางร้านสามารถนาํ

เครืMองมือทีMไดนี้H ไปใชใ้นการพิจารณาการเติมสินคา้เขา้ร้านใหอ้ยา่งเหมาะสม  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ในงานวิจยันีH มีขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึM งมีผลมาจากสถานการณ์

โควดิ-19 ทาํใหกิ้จการหยดุชะงกั จึงมีขอ้มูลเพียง 60 สปัดาห์เท่านัHน ดงันัHนในการดาํเนินธุรกิจควรมี

การบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ  เช่น จาํนวนหรือมูลค่าสินคา้ทีMเสียหาย หากมีขอ้มูลทีMใชใ้นการศึกษามากขึHน 

จะสามารถนาํขอ้มูลมาพิจารณาและต่อยอดธุรกิจต่อไปได ้และนอกจากการพยากรณ์ปริมาณความ

ตอ้งการแลว้ ควรเพิMมเรืMองการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั พิจารณาเรืMองตน้ทุนเพืMอให้การดาํเนิน

ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิMงขึHน 
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