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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้า ร้านลคอร ปารีส มี

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีมีต่อความพึงพอใจและความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ร้านลคอร ปารีส การเก็บขอ้มูลเร่ิมจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและเก็บขอ้มูล แลว้น าไปสัมภาษณ์ลูกคา้ประจ าของร้านจ านวน 5 คน 
และน าบทสัมภาษณ์ไปสร้างแบบสอบถาม จากนั้นเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง คือ 
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านลคอร ปารีส จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านลคอร ปารีสโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั มีความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านลคอร ปารีสแตกต่างกนั 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ส่วนประสมทางการตลาด, ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

Abstract 
The objective of this study is to study Lakon Paris’s customer satisfaction and brand 

loyalty. This research has interviewed 5 regular customers and make questionnaires from their 
answers. The data has collected from questionnaires of 400 customers. Descriptive statistical tools 
were percentage, mean and standard deviation. The results of this research found that the sample 
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performed at high level of satisfaction on marketing mix and the overall of brand loyalty was at high 
level. Hypothesis test results showed that personal factors with difference in sex, age, status, education 
level, occupation, and monthly income have differently affected satisfaction in marketing mix. 
Moreover, the difference in education, occupation and monthly income have differently affected brand 
loyalty. 
Keywords: Satisfaction, Marketing Mix, Brand Loyalty 

บทน า 
พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยไม่เพียงรับประทานแต่ของคาวอย่างเดียวเท่านั้น มกัจะ

รับประทานขนมหวานตามดว้ยเสมอ ปัจจุบนัขนมหวานไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงของม้ืออาหาร และ
ส าหรับบางคนแลว้ยงัสามารถน ามาเป็นม้ืออาหารหลกั เช่น รับประทานขนมปังคู่หรือเคก้กบักาแฟใน
ม้ือเช้า ซ่ึงเหมาะกับการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบของคนในสังคมเมืองเช่นกัน จากข้อมูลการส ารวจ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร พ.ศ. 2561 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประชากร
อาย ุ6 ปีข้ึนไปบริโภคอาหารวา่ง 74.2% โดยประชากรวยัเด็กบริโภคสูงสุด 89.2% รองลงมาคือเยาวชน 
82.8% วยัท างาน 72.6% และวยัสูงอายุบริโภคอาหารว่างต ่าสุด 62.3% สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคหันมา
รับประทานขนมหวานกนัมากข้ึน เน่ืองจากตอ้งการผอ่นคลาย เป็นสถานท่ีนดัพบระหวา่งเพื่อนฝงู หา
เวลาวา่งกบัครอบครัว และตามกระแสนิยม 

แนวโนม้ตลาดเบเกอร่ีในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2554-2559 มีการเติบโตเฉล่ีย 7.6% ต่อปี และมี
แนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Euromonitor International, 2015) สาเหตุท่ีธุรกิจร้านเบเกอร่ีขยายตวัมาก
ข้ึนอย่างต่อเน่ือง เป็นเพราะพฤติกรรมการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบของคนในยุคปัจจุบนัท่ีตอ้งการบริโภค
อาหารพร้อมรับประทาน เพื่อประหยดัเวลา การแข่งขนัของตลาดธุรกิจเบเกอร่ีค่อนขา้งเขา้ออกง่าย 
เพราะใคร ๆ ก็สามารถท าเบเกอร่ีได้ เน่ืองจากเป็นยุคของเทคโนโลยีท่ีโซเชียลมีเดียเขา้ถึงทุกคนทุก
พื้นท่ี อีกทั้งยงัมีการขยายสาขาของธุรกิจขนมหวานและเบเกอร่ีช่ือดงัหลายร้าน เช่น ร้านอาฟเตอร์ ย ู
(After You) เป็นตน้  

จากท่ีไดก้ล่าวมานั้นยิ่งเป็นการตอกย  ้าให้เห็นว่าตลาดเบเกอร่ีมีการขยายตวัและการแข่งขนัท่ี
ทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึน และยงัได้รับความต้องการจากผู ้บริโภคอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
ประชาสัมพนัธ์, ความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือ, ความหลากหลายของตวัผลิตภณัฑ์, นวตักรรม
ดา้นผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ เพราะเหตุน้ีจึงท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรง ผูบ้ริโภคจึงมีทางเลือก
มากข้ึน ร้านลคอร ปารีส เป็นร้านขนมหวานรายใหม่ในจงัหวดัล าปาง และเพื่อให้กิจการยงัด าเนิน
ต่อไป จึงจ าเป็นต้องท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและพึงพอใจในสินคา้และบริการ ซ่ึงลูกค้ามี
หลากหลายเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ท าให้ผูป้ระกอบการจะตอ้งปรับตวัและท าความเขา้ใจ
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กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงตอ้งสร้างความแตกต่างของสินคา้และ
บริการ เช่น ลกัษณะของตวัสินคา้, ส่วนผสมท่ีต่างจากขนมหวานทัว่ไป รวมไปถึงการตกแต่งร้านและ
การใหบ้ริการภายในร้าน เม่ือลูกคา้มีความพอใจเพิ่มมากข้ึน ท าให้เกิดผลบวกกบัร้าน ลูกคา้จะกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ าและเกิดความภกัดีในท่ีสุด ถา้หากธุรกิจไม่สามารถปรับตวัเพื่อสร้างความพึงพอใจได ้อาจ
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคหันไปซ้ือผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง ซ่ึงท าให้ฐานลูกคา้เดิมท่ีมีความภกัดีต่อตราสินคา้
ลดลง ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ลูกคา้ร้านลคอร ปารีส เพื่อให้ผูป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดหรือปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ใหต้รงต่อความตอ้งการของลูกคา้ รวมไปถึงเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้และเพื่อเป็นการรักษา
ฐานลูกคา้เดิม 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านลคอร ปารีส 
2.  เพื่อศึกษาความภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ร้านลคอร ปารีส 
3.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ร้านลคอร ปารีส  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ ร้านลคอร ปารีส ไดใ้ช้

แนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัต่าง ๆ ทีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั มีดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
พิชชาภา กิตตินนัทว์ฒันา (2555, หนา้ 23) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลมีความส าคญั

ต่อการตลาดในตวัสินคา้และบริการ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการเกิดของ
ตลาดใหม่ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

1. ด้านอายุ  นักการตลาดต้องค านึงถึงการเปล่ียนแปลงด้านอายุ เป็นส าคัญการ
เปล่ียนแปลงในดา้นอายมีุความเก่ียวพนักบัการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ 

2. ดา้นเพศ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ เน่ืองจากในปัจจุบนัสตรีเป็นผู ้
ซ้ือรายใหญ่ เช่น หากพิจารณาจากการซ้ือผลิตภณัฑ์ประดบัยนต ์บทบาทของสตรีและบุรุษบางส่วนท่ี
ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการซ ้ ากนั นกัการตลาดตอ้งค านึงถึงตวัแปรเพศดว้ย 

3. ดา้นครอบครัว เป็นลกัษณะวงจรชีวิตครอบครัวเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัของพฤติกรรม
ในการเลือกซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ  
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4. ด้านการศึกษา อาชีพและรายได้ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดทางการตลาด 
ความสามารถในการซ้ือสินค้าและใช้บริการ รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพและ
การศึกษามีอิทธิพลต่อท่ีมาของรายไดเ้ป็นอยา่งมาก เน่ืองจากส่ิงท่ีส าคญัการใชจ่้ายข้ึนอยูก่บัรายได ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้ให้ความหมายของแนวคิดกลยุทธ์การตลาดส าหรับ

ธุรกิจบริการไวด้งัน้ี 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ (Product) เป็นส่ิงท่ีสนองความตอ้งการของตวับุคคล เป็นส่ิงท่ี

ผูใ้ห้บริการตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้ และผูรั้บบริการจะได้รับคุณประดยชน์และคุณค่าของสินคา้นั้น ๆ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑท่ี์ไม่อาจจบัตอ้งได ้

2. ดา้นราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ ๆ ลูกคา้ 
ซ่ึงลูกคา้จะเปรียบเทียบคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคาของผลิตภณัฑ์ ถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณค่ามากกวา่ราคา 
ลูกคา้จะซ้ือ  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ สถานท่ีในการให้บริการ เช่น ท าเล ท่ีตั้ง ของ
ธุรกิจ ซ่ึงมีความส าคัญมากในธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคต้องเข้าถึงสถานท่ีของผูใ้ห้บริการ ดังนั้ น 
สถานท่ีในการให้บริการควรครอบคลุมพื้นท่ีในการตั้งเป้ากลุ่มลูกคา้ให้มากท่ีสุด และควรค านึงถึง
ท่ีตั้งของคู่แข่งขนัด้วย ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ส าหรับการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพราะถา้สามารถหาช่องทางการกระจายสินคา้ไปสู่มือผูบ้ริโภคไดม้ากเท่าไหร่ ก าไรก็จะเพิ่ม
มากข้ึนเท่านั้น 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจัยท่ีให้ความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัข้อมูลของผูใ้ห้บริการไปยงัผูรั้บบริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึง
ข่าวสารและชักจูงให้เกิดความสนใจ รวมไปถึงการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใช้บริการ ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย การโฆษณาผา่นส่ือ, การขายดว้ยพนกังาน, การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ 

5. ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใน
การจงูใจผูใ้ชบ้ริการใหห้นัมาสนใจและเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการในท่ีสุด  

6. ด้านกระบวนการ (Process) คือ กระบวนการในการส่งมอบสินค้าหรือบริการ 
นบัตั้งแต่การออกแบบผลิตภณัฑ์ การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต และส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการในเวลาท่ีเหมาะสม 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ให้ความหมาย
ไวว้่า เป็นภาพลกัษณะ หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็นได้ทางกายภาพ และเป็นส่ิงท่ีส่ือให้
ผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่างชัดเจน เช่น สภาพแวดล้อมของสถานท่ี
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ให้บริการ การออกแบบตกแต่ง และแบ่งส่วน หรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร เป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี 
เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบ้ริการ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
Wolman (1973) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) ในทางบวกหรือในทาง

ลบ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความพึงพอใจมีความรู้สึกในทางบวกมากกวา่ความรู้สึกในทางลบ 
ความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดข้ึนจะมีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการหรือตาม
แรงจูงใจ และจะลดลงเม่ือจุดมุ่งหมายนั้นไดรั้บการตอบสนอง 

Thomas and Earl (1995) ไดใ้ห้แนวคิดความพึงพอใจวา่ คือ การวดัความพึงพอใจเป็นวิธีหน่ึง
ท่ีใชก้นัอยู ่เพื่อทราบผลของความพึงพอใจท่ีมีคุณค่าและควรให้ความเขา้ใจและทราบถึงปัญหา เพื่อจะ
ไดน้ าขอ้มูลไปปรับปรุงใหเ้กิดประสิทธิภาพและใหผ้ลดีอยา่งต่อเน่ือง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความภักดีต่อตราสินค้า 
Gronroos (1990) ได้กล่าวว่า ความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการ คือ การสนบัสนุนอย่างเต็มใจ 

หรือมอบผลประโยชน์ให้กบัธุรกิจนั้น ๆ ในระยะยาว โดยการเขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะ
เวลานานหรือแนะน าบุคคลอ่ืน ๆ ทราบถึงจุดดีหรือจุดเด่นขององคก์ร 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นพฤติกรรม 
Gomez, Arranz and Cillan (2006) กล่าวว่า พฤติกรรมของความภกัดีต่อการใช้บริการคือ

พฤติกรรมการใชซ้ ้ าอยา่งต่อเน่ือง โดยกลยทุธ์ในการรักษาลูกคา้ท่ีมีความภกัดี ก็คือการรักษาลูกคา้เดิม
ไว ้ดงันั้น ความภกัดีต่อตราสินคา้ในดา้นพฤติกรรม สามารถพิจารณาจากพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งน้ีพฤติกรรมการซ้ือเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นทศันคติ 
Oliver (1999) กล่าววา่ หากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อบริการก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการใช ้

ความภกัดีในดา้นความรู้สึกของผูใ้ช้บริการเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะการท่ีผูใ้ช้บริการท่ีมีความรู้สึกดีต่อ
ตราบริการ ยอ่มจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ่ือซ ้ า 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ศิริพร ว่องทวีเจริญพร (2560) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ือเบเกอร่ีร้าน Au Bon Pain ของผูบ้ริโภคในเขตห้วยขวาง พบว่า 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคเบ
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เกอร่ีร้าน Au Bon Pain ในเขตห้วยขวาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และด้านส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 

สุชญา อาภาภทัร (2559) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take 
Away พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี 6 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นกายภาพและ
การให้บริการ ปัจจัยด้านรสชาติและความสด ใหม่ ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์ และตราสินคา้ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นส่งเสริมการขายและการตกแต่ง
ร้าน ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีท าให้การเลือกซ้ือ เบเกอร่ีแบบ Take Away ของกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความแตกต่างกนั คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้

ณัฐจิรา อ่ิมวิเศษ (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีในตราสินค้า
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าสตาร์เวลล์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 20 - 30 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 2) ระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้น
ผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั 3) ระดบัการรับรู้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ การทดลองใช้ การรับรู้จากประสบการณ์จากบุคคลอ่ืน และการรับรู้จากส่ือ ตามล าดบั 4) 
ระดับความภกัดีในตราสินค้าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทศันคติ และด้าน
พฤติกรรม ตามล าดบั 5) ความภกัดีในตราสินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าสตาร์เวลล์แตกต่างกนัไปตามอายุ 6) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นการรับรู้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดีในตรา
สินคา้ 7) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นราคา 
ส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้โดยรวม 8) การรับรู้ผ่านประสบการณ์จากบุคคลอ่ืน การทดลองใช ้
และการรับรู้จากส่ือ ส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ขอบเขตการวจัิย 
การวจิยัเชิงคุณภาพ 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้ทบทวนและศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องจากวิทยานิพนธ์ วารสาร บทความต่าง ๆ เพื่อก าหนดแนวทางในการศึกษาและการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ข้อมูลจากลูกค้าประจ าร้านลคอร ปารีส จ านวน 5 คน ด้วย
วิธีการคดัเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์แบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง เป็นค าถามปลายเปิด หลงัจากได้ขอ้มูลสัมภาษณ์แลว้จึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพื่อน าบท
สัมภาษณ์มาประกอบในการตั้งค  าถามในแบบสอบถาม 
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การวจิยัเชิงปริมาณ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านลคอร ปารีสจ านวน 400 ราย 

โดยค านวณจากสูตรของ W.G. Cochran  
วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านลคอร ปารีส  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามปลายปิดชนิดเลือกตอบ โดยมีเน้ือหา 3 ส่วน

ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายไดต่้อเดือน มีจ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ร้านลคอร ปารีส ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ านวน 30 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ท่ีมีค  าตอบ
ใหเ้ลือก 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้าร้านลคอร ปารีส 
ประกอบดว้ย ดา้นทศันคติและดา้นพฤติกรรม มีจ านวน 6 ขอ้ โดยใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale ท่ีมี
ค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชร้ะยะเวลาเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง มีนาคม พ.ศ. 2563  
การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารแจกแจงความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาและการประเมินผล 
ผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 

245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 อายุ 21-30 ปีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 มีสถานภาพโสดจ านวน 234 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาทจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 

ผลการศึกษาด้านความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความภกัดีต่อตรา
สินคา้ของลูกคา้ ร้านลคอร ปารีส เป็นไปตามตารางท่ี 1 และ 2 

 
 
 
 

Published Online: 03 Dec 2020



8 

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ร้านลคอร ปารีส 

ความพงึพอใจของลูกค้าทีส่่งผลต่อความภักดี
ต่อตราสินค้า ร้าน ลคอร ปารีส X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.08 0.779 มาก 
ดา้นราคา 4.01 0.724 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.79 0.762 มาก 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.62 0.778 มาก 
ดา้นบุคลากร 3.90 0.734 มาก 
ดา้นกระบวนการ 4.10 0.709 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.25 0.646 มากท่ีสุด 

โดยรวม 3.96 0.733 มาก 

จากตารางท่ี 1 ความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ร้านลคอร ปารีส มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.733 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่านอ้ย พบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ และดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์ ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.779 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุดคือ รสชาติ
ขนมหวานและเคร่ืองด่ืมถูกใจ รองลงมา คือ ขนมหวานมีการรักษามาตรฐานในด้านความสะอาด 
คุณภาพวตัถุดิบสูง และเมนูมีความหลากหลาย 

ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.724 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุดคือ ราคามีความเหมาะสมกบั
คุณภาพและการให้บริการ รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณท่ีได้รับ มีป้ายบอกราคา
ชดัเจน ราคามีความคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อย และราคาของร้านมาตรฐานมากกวา่ร้านอ่ืน 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.762 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจระดบัมาก คือ ร้านตั้งอยูใ่น
ย่านชุมชน/ย่าธุรกิจท่ีเข้าถึงสะดวก รองลงมา คือ ร้านมีบริการรับสั่งซ้ือขนมหลายทาง เช่น ทาง
โทรศพัทห์รือออนไลน์ และสถานท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดง่้าย ชดัเจน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.62 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.778 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจระดบัมาก คือ มีการจดั
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โปรโมชัน่อย่างสม ่าเสมอ เช่น มีกิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ รองลงมา คือ ร้านมีส่วนลดให้ลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ ร้านมีการโฆษณาผา่น Social media และมีการจดัท าบตัรสมาชิกสะสมแตม้ 

ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.734 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีลูกคา้ใหค้วามพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและแม่นย  า รองลงมา คือ พนักงานดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัขนมหวาน
เป็นอยา่งดี พนกังานมีการแต่งกายท่ีสุภาพสะอาดเรียบร้อย และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.709 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจระดบัมาก คือ มีขนมหวานบริการเพียงพอ
ตามความตอ้งการของลูกคา้ รองลงมา คือ มีขั้นตอนการให้บริการอย่างเป็นระบบ มีความสะดวก
รวดเร็วในการใหบ้ริการ และใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกคร้ัง 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.646 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คือ มีการ
จดัวางขนมหวานอย่างเหมาะสม รองลงมา คือ บรรยากาศภายในร้านอบอุ่นเป็นกนัเอง มีการจดัแสง
สว่างภายในร้านอย่างเหมาะสม ภายในร้านมีความสะอาดถูกสุขอนามยั และภายในร้านมีการตกแต่ง
อยา่งสวยงาม 

ตารางที ่2  ผลการวเิคราะห์ความภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ร้านลคอร ปารีส 

ความภักดีต่อตราสินค้า X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดา้นทศันคติ 4.19 0.681 มาก 
ดา้นพฤติกรรม 4.06 0.736 มาก 

โดยรวม 4.13 0.708 มาก 

จากตารางท่ี 2 ความภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ร้านลคอร ปารีสโดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.708 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไป
หาค่านอ้ย พบวา่ ดา้นทศันคติมีระดบัความภกัดีมากกวา่ดา้นพฤติกรรม 

ดา้นทศันคติ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.681 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีลูกคา้ให้ความภกัดีระดบัมากท่ีสุด คือ เม่ือนึกถึงขนมหวาน จะนึกถึง
ร้านลคอร ปารีสเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ คิดวา่ตราสินคา้ร้านแห่งน้ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ และ
จะยงัคงยืนยนัท่ีจะซ้ือขนมหวานของร้านลคอร ปารีสต่อไปถึงแม้ว่าร้านอ่ืนมีสินค้าท่ีมีคุณภาพ
ใกลเ้คียงกนั 
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ดา้นพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.736 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีลูกคา้ใหค้วามภกัดีระดบัมาก คือ จะซ้ือขนมหวานร้านลคอร ปารีส
เม่ือมีผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด รองลงมา คือ เม่ือมีโอกาสจะแนะน าให้คนท่ีรู้จกัมาใช้บริการท่ีร้าน
แห่งน้ีอยา่งแน่นอน และสุดทา้ย มีความผูกพนัต่อตราสินคา้ร้านแห่งน้ีและมีความตั้งใจจะกลบัมาใช้
บริการอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

สรุปผลการสัมภาษณ์ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นเพศหญิง 4 คน เพศชาย 1 คน อายุระหว่าง 26-52 ปี ประกอบอาชีพ ธุรกิจ

ส่วนตวั, พนกังานบริษทัเอกชน และขา้ราชการ มีความถ่ีในการใชบ้ริการร้าน 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
โดยความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ ทั้งขนม

หวานและเคร่ืองด่ืมมีความสดใหม่ มีรสชาติอร่อย สะอาด ถูกหลกัอนามยั ราคามีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของสินคา้ ร้านคา้มีช่ือเสียง  

แต่ปัญหาหลกัของร้าน คือ มีการส่งเสริมการตลาดท่ีค่อนขา้งน้อย ลูกคา้จึงอยากให้ทางร้าน
จดักิจกรรมพิเศษตามเทศกาล เพื่อแลกรับของสมนาคุณการใหส่้วนลด และสิทธิพิเศษอยา่งหลากหลาย 
ท าการโปรโมตร้านผา่นส่ือต่าง ๆ รวมไปถึงสถานท่ีตั้งของร้านท่ีมีท่ีจอดรถค่อนขา้งนอ้ย 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความพึงพอใจท่ีพนกังานมีความรู้เร่ืองผลิตภณัฑ์ในร้านเป็นอยา่งดี สามารถ
ใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งแม่นย  าและใส่ใจลูกคา้อยูต่ลอด แต่อยากให้พนกังานยิม้แยม้แจ่มใสกวา่น้ี และลูกคา้
มีความตอ้งการท่ีจะเห็นเมนูใหม่ของร้านอยา่งต่อเน่ือง 

ในส่วนของความภกัดีต่อตราสินค้าของลูกคา้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนั คือ เม่ืออยากทานขนมหวาน จะนึกถึงร้านลคอร ปารีสเป็นท่ีแรก มีการบอกต่อให้กบัคนรู้จกั
ใหม้าใชบ้ริการร้านลคอร ปารีส และจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ในเร่ืองการสร้างผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่เพิ่มเขา้มา 
เช่น เคก้เพื่อสุขภาพ หรือวิธีการชงเคร่ืองด่ืมแบบฝร่ังเศส รวมไปถึงการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

อภิปรายผล 
จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ ร้านลคอร 

ปารีส สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ร้านลคอร ปารีส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุระหว่าง 21-30 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร ว่องทวี
เจริญพร (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเบเกอร่ีร้าน Au Bon 
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Pain ของผูบ้ริโภคในเขตห้วยขวาง พบวา่ มีความสอดคลอ้งดา้นปัจจยัส่วนบุคคล โดยส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อาย ุ21-30 ปี โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้ให้ความส าคญัในเร่ืองรสชาติ
ขนมหวานและเคร่ืองด่ืมถูกใจ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ขนมหวานมีการรักษามาตรฐานในด้านความ
สะอาด คุณภาพวตัถุดิบสูง และเมนูมีความหลากหลายตามความตอ้งการ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศิริพร ว่องทวีเจริญพร (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือเบเกอร่ีร้าน Au Bon Pain ของผูบ้ริโภคในเขตห้วยขวาง ในดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เบเกอร่ีมีความสดใหม่ สะอาดซ่ึงจะท าให้ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ส่วนข้อท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดับมาก คือ เบเกอร่ีมีการระบุวนัหมดอายุท่ีชัดเจน มีรสชาติอร่อย 
วตัถุดิบท่ีใช้มีคุณภาพ รูปลกัษณ์สวยงาม น่ารับประทาน ปริมาณของเบเกอร่ีมีความเหมาะสม ไม่มี
วตัถุกันเสีย เบเกอร่ีมีความหลากหลาย รวมถึงพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ออกมาอยู่เสมอ มีบรรจุภณัฑ์
สวยงาม ไดรั้บความนิยม และมีช่ือเสียง เบเกอร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ ตามล าดบั เน่ืองจากเป็นสินคา้
ท่ีผลิตวนัต่อวนั รสชาติและความสะอาดจึงส าคญัท่ีสุด 

ดา้นราคา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดใ้ห้ความส าคญัใน
เร่ือง ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและการให้บริการมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลธิชา 
คงสุวรรณ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอร่ีร้านเอพริล เบเกอ
ร่ี ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในดา้นราคา พบวา่ ลูกคา้ให้ความส าคญัใน
เร่ืองราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของขนมเบเกอร่ีมากท่ีสุด เน่ืองจากร้านลคอร ปารีสใชว้ตัถุดิบท่ี
มีคุณภาพสูง ท าใหต้น้ทุนราคาสูง และดว้ยเหตุน้ี คุณภาพของขนมหวานจึงสูงตามเช่นกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้
ให้ความส าคญัในเร่ืองร้านตั้งอยู่ในย่านชุมชน / ย่านธุรกิจ ท่ีเขา้ถึงได้สะดวกท่ีสุด สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สุชญา อาภาภทัร (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take 
Away ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ลูกคา้ให้ความส าคญัในเร่ืองร้านตั้งอยู่ในย่านชุมชน / 
ยา่นธุรกิจ ท่ีเขา้ถึงสะดวก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดใ้ห้
ความส าคญัในเร่ืองมีการจดัโปรโมชั่นอย่างสม ่าเสมอ เช่น มีกิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ สุชญา อาภาภทัร (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take Away ในดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ยิ่งมีปัจจยัน้ีมากข้ึนเท่าไหร่ จะส่งผล
ให้คนตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take Away นอ้ยลงเท่านั้น เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองว่าเบเกอร่ีนั้นไม่มี
คุณภาพ จึงตอ้งท าการส่งเสริมการขายมาก ซ่ึงแตกต่างจากงานของผูว้ิจยั เน่ืองจากลูกคา้ร้านลคอร 
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ปารีส ตอ้งการเห็นผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ตามเทศกาลต่าง ๆ รวมไปถึงการลด แลก แจก แถมจาก 
ทางร้าน 

ดา้นบุคลากร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดใ้ห้ความส าคญั
ในเร่ืองพนักงานปฏิบติังานได้อย่างถูกต้องและแม่นย  า พนักงานดูแลเอาใจใส่ลูกค้าและมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุชญา อาภาภทัร(2559) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take Away ในปัจจยัดา้นกายภาพและการให้บริการ พบว่า 
พนักงานขายแต่งกายเหมาะสม พูดจาสุภาพ มีความกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ และมีความรู้
เก่ียวกบัเบเกอร่ีเป็นอยา่งดี ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจและตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 

ด้านกระบวนการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้ให้
ความส าคญัในเร่ืองมีขนมหวานบริการตามความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด มีขั้นตอนให้บริการอยา่ง
เป็นระบบ มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานเท่ากันทุกคร้ัง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชญา อาภาภทัร (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบ
เกอร่ีแบบ Take Away ในปัจจยัดา้นกายภาพและการให้บริการ พบวา่ ลูกคา้ให้ความส าคญัดา้นความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ มีกระบวนการให้บริการท่ีเป็นระบบ ถูกต้อง และเป็นมาตรฐาน
เท่ากนัทุกคร้ัง พร้อมทั้งมีเบเกอร่ีจดัให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองมีการจดัวางขนมหวานอยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด บรรยากาศภายในร้านอบอุ่น
เป็นกันเอง มีการจดัแสงสว่างภายในร้านอย่างเหมาะสม ภายในร้านมีความสะอาด ถูกสุขอนามยั 
ภายในร้านมีการตกแต่งอย่างสวยงาม สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุชญา อาภาภทัร (2559) ได้ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take Away ในปัจจยัดา้นกายภาพและการให้บริการ 
พบว่า ลูกคา้ได้ให้ความส าคญัเร่ือง ภายในร้านมีความสะอาด ถูกสุขอนามยั บรรยากาศอบอุ่นเป็น
กนัเอง มีการจดัวางเบเกอร่ี จดัแสงสวา่งภายในร้านอยา่งเหมาะสม 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ร้านลคอร ปารีส ดา้นทศันคติมีระดบัความภกัดีอยูใ่นระดบั
มาก พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความส าคญัเร่ือง เม่ือนึกถึงขนมหวานจะนึกถึงร้านลคอร ปารีสเป็น
อนัดบัแรก ตราสินคา้เป็นท่ียอมรับ จะยงัคงยืนยนัท่ีจะซ้ือขนมหวานร้านลคอร ปารีสต่อไปถึงแมว้่า
ร้านอ่ืนจะมีคุณภาพใกล้เคียงกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐจิรา อ่ิมวิเศษ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสตาร์เวลล์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ลูกคา้ให้ความส าคญักบับริษทัสตาร์เวลล์จะเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพให้แก่ท่าน รองลงมาคือในอนาคต
มีแนวโนม้จะซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสตาร์เวลล์อีก ให้ความสนใจกบัค าแนะน าของพนกังานเก่ียวกบั
สินคา้ภายใตต้ราสินคา้สตาร์เวลล์ ดว้ยการบริการท่ีเป็นกนัเองและความน่าไวว้างใจของบริษทัสตาร์
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เวลล์ท าให้อยากเขา้มาซ้ือสินคา้และใชบ้ริการอีก และเม่ือนึกถึงเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนจะนึกถึง
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสตาร์เวลลอ์นัดบัแรก ตามล าดบั 

ดา้นพฤติกรรมมีความภกัดีอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความส าคญัเร่ือง จะซ้ือ
ขนมหวานร้านลคอร ปารีสเม่ือมีผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด เม่ือมีโอกาสจะแนะน าให้คนรู้จกัมาใช้
บริการท่ีร้านแห่งน้ีอยา่งแน่นอน มีความผกูพนัต่อตราสินคา้ร้านแห่งน้ี และความความตั้งใจจะกลบัมา
ใช้บริการอย่างต่อเน่ืองในอนาคต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐจิรา อ่ิมวิเศษ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสตาร์เวลล์ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ลูกคา้ให้ความส าคญัเร่ือง เช่ือว่าบริษทัสตาร์เวลล์จะน าเสนอสินคา้และการบริการท่ีดีท่ีสุด รองลงมา
คือ จะสนับสนุนให้คนในครอบครัวหรือคนรู้จัก สินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าสตาร์เวลล์ในแง่ดี หาก
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าของตราสินค้าอ่ืนมีการจัดรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจก็ย ังคงเลือกซ้ือ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าสตาร์เวลล์ต่อไป จะซ้ือสินคา้อ่ืนๆภายใตต้ราสินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าสตาร์เวลล์อีกและ
บอกต่อผา่นทางอินเตอร์เน็ตวา่สินคา้มีคุณภาพ ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรผลิตสินคา้ให้มีรสชาติให้อร่อย ถูกปาก ตรงต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้และมีมาตรฐานให้คงท่ีอยู่ตลอด โดยอาจท าตวัอยา่งให้ชิมฟรีก่อนจ าหน่ายจริง เพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันารสชาติของผลิตภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึน 

2. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองการก าหนดราคามีความเหมาะสมกบั
คุณภาพและการบริการ ดังนั้นควรตรวจสอบราคาของคู่แข่งอย่างสม ่าเสมอ เพราะลูกค้าสามารถ
เปรียบเทียบราคาผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการกบัคู่แข่งได ้และเพื่อเป็นการรักษามาตรฐานของราคา
ให้สอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์และการบริการ นอกจากน้ีควรมีการตั้งราคาท่ีหลากหลาย เพื่อเป็นการ
ดึงดูดใหลู้กคา้ทุกระดบัสามารถเขา้ถึงและซ้ือสินคา้ได ้

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงสถานท่ีตั้งของร้าน โดยควรตั้งใน
ย่านชุมชนท่ีคนสัญจรไปมาหรือย่านธุรกิจ รวมถึงการขยายสาขา เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย
และซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะในส่ือ 
Social media เช่น Facebook, IG เป็นตน้ เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกันิยมคน้หาสินคา้จากร้านคา้
ทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนมาก รวมไปถึงการจดัโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ การท าบตัรสะสมแตม้
หรือบตัรสมาชิก เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้
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5. ด้านบุคลากร ผูป้ระกอบการควรพิจารณาจดัให้มีการฝึกอบรมการพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการเพื่อเสริมสร้างทศันคติท่ีดีในการท างานและพฒันาศกัยภาพให้กับพนักงาน ทั้งในด้าน
เทคนิคการขายและความรู้ในตวัผลิตภณัฑท่ี์วางขายในร้าน  

6. ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัเร่ืองการมีผลิตภณัฑ์วางจ าหน่ายอยา่ง
เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยควรมีระบบค านวณหรือให้พนกังานคอยสังเกตสินคา้ท่ีวางใน
ชั้นวางใหเ้ตม็อยูต่ลอดเวลา เพื่อตอบสนองให้ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญเร่ืองการจดัวางขนมหวาน
อย่างเหมาะสม เพื่อให้ลูกคา้มองเห็นสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน รวมไปถึงบรรยากาศภายในร้านให้อบอุ่น
และเป็นกนัเอง โดยพนกังานควรมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ เพื่อเป็นการเพิ่มความประทบัใจให้กบั
ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 

8. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ผูป้ระกอบการควรสร้างทศันคติท่ีดีให้กบัลูกคา้ โดยสร้างการ
จดจ าเม่ือลูกคา้นึกถึงขนมหวานให้นึกถึงร้านลคอร ปารีสเป็นอนัดบัแรก พร้อมทั้งน าเสนอผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการดึงดูดให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและเกิดการบอกต่อให้กบัลูกคา้
รายใหม่  
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