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บทคัดย่อ   
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาสาเหตุของการสมคัรและไม่สมคัรเป็นสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากัด (2) เพื่อศึกษาระดบัความสนใจของผลิตภณัฑ์
ทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และผลิตภัณฑ์ทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ ของบุคล ากร
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้า
หลวง จ านวน 350 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าที ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 2-3 คน ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญา
ตรี มีสถานะเป็นพนักงานสายปฏิบติัการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 26,000 – 30,000 บาท และรายได้
เพื่อการออมและการลงทุน ต ่ากวา่ 5% ต่อเดือน ในส่วนของสถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยม์ฟล. จ ากดั กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จกัสหกรณ์ออมทรัพย์มฟล. จ ากัด และเป็นสมาชิกอยู ่
สาเหตุท่ีท าให้ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกคือการออม สาเหตุท่ีท าใหล้าออกจากการเป็นสมาชิกของ
สหกรณ์ออมทรัพยม์ฟล. จ ากดั คือ การไม่อยากค ้าประกนัให้ผูอ่ื้น ระดบัความสนใจต่อผลิตภณัฑ์
การเงินและบริการรูปแบบต่าง ๆ ของบุคลากรของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงอนัดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  ได้แก่ (1) ด้านบริการ (2) ด้าน
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ผลิตภณัฑ์เงินฝาก และ (3) ดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
บุคลากรของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง, จ านวนสมาชิกในครัวเรือน, ระดบัการศึกษาสูงสุด, ประเภท
บุคลากร, รายไดต่้อเดือนทั้งหมด และร้อยละ (%) ของรายไดเ้พื่อการออมและการลงทุน แตกต่าง
กนัมีความสนใจต่อผลิตภณัฑ์การเงินและบริการรูปแบบต่าง ๆ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05  

ค าส าคัญ: สหกรณ์ออมทรัพย,์ ผลิตภณัฑท์างการเงิน 

Abstract 
This research aims to study guidelines for financial product improvement for the credit 

and saving cooperative scheme of Mae Fah Luang University. The statistics used for the analysis 
were percentage, frequency, mean, standard deviation. The research surveyed 320 employees 
from Mae Fah Luang University. The result revealed that most of the employees were female, age 
between 30-39 years old, bachelor's degree graduated, with 2-3 of family members, and working 
in the operation section. Their monthly income is about 26,000-30,000 Thai Baht. The saving rate 
is less than 5% of the monthly income. The majority of them are a member of Mae Fah Luang 
University Saving and Credit Cooperative, Limited. The primary reason for the application is for 
savings. The primary reason for canceling an application is when they are required to stand as a 
guarantor. The survey found that the employees of Mae Fah Luang University are highly 
interested in financial products and services. Ranking from the highest: (1) Services (2) Deposit 
products and (3) Welfares and privileges. From the hypothesis testing, the number of family 
members, education level, monthly income, and the saving rate of the employees of Mae Fah 
Luang University has differently affected their interest in financial products and services with a 
statistical significance of 0.05. 

Keywords: Savings Cooperative, Financial Product  

บทน า (Introduction)  
สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้ งขึ้นในกลุ่มประชาชนท่ีมีเงินได้รายเดือน หรือ

รายได้ท่ีแน่นอน ในสถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และองคก์รต่าง ๆ ท่ีมีเงินไดร้ายเดือน เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการประหยดั รู้จกัการออมทรัพย์
และสามารถบริการเงินกู้ ให้แก่สมาชิกเพื่อน าไปใช้จ่ายเม่ือเกิดความจ าเป็น โดยยึดหลักการ
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ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จึงเป็นการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม
อีกทางหน่ึง (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560) 

 ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพยข์องมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ไดจ้ดทะเบียนก่อตั้งมาตั้งแต่ปี
พ.ศ. 2548 โดยมีช่ืออย่างเป็นทางการว่า “สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากดั”  เป็น
สหกรณ์ประเภทออมทรัพย ์ปัจจุบนัมีสมาชิกอยูท่ ั้งหมด 1,007 คน (สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง จ ากดั, 2556) 

ในปัจจุบันสถาบันการเงินต่าง ๆ เช่น ธนาคารพาณิชย์, บริษทับตัรเครดิต, สถาบนัเงินกู ้ 
ต่างมีการแข่งขนัในระดบัท่ีสูงมากขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์ผลประโยชน์ และบริการ ส่งผล
ให้ความตอ้งการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากดั ลดลงไปตามกลไก
ของตลาด จากภาพจะเห็นได้ว่าปี พ.ศ. 2553 จนถึงปี พ.ศ. 2562 จ านวนสมาชิกของสหกรณ์ออม
ทรัพยม์ฟล. จ ากดั มีการเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย สัดส่วนของผูท่ี้เป็นสมาชิกมีเพียง 50% ของพนกังาน
ทั้งหมดเท่านั้น ซ่ึงอาจหมายความว่า พนักงานจ านวนหน่ึง ไม่สนใจท่ีจะสมคัรเป็นสมาชิกและ
บางส่วนของสมาชิกท่ีลดลง คือ สมาชิกท่ีลาออกไปแลว้  

 

ท่ีมา ส่วนการเจา้หนา้ท่ี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (2563, 19 มีนาคม, สัมภาษณ์ทางจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์) 

ภาพท่ี 1.1  จ านวนพนกังานของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง และจ านวนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2562 
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ท่ีมา สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากดั (2563, 19 มีนาคม, สัมภาษณ์ทางจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์) 

ภาพท่ี 1.2  จ านวน สมาชิกเขา้ใหม่–ลาออก ของสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากดั 
ระหวา่งปี 2553–2562  

จากภาพดา้นบน สถิติการเขา้ใหม่ของสมาชิกและการลาออกจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย ์มฟล. จ ากดั จากปี พ.ศ. 2553 จนถึงปี พ.ศ. 2562 จากเส้นแนวโนม้ (Trend Line) จะเห็นไดว้่า
มีการเติบโตขึ้นในระยะ 9 ปีนั้นมีความเท่าเทียมกัน ท่ีประมาณ 20 คน ซ่ึงหมายความว่า จ านวน
สมาชิกท่ีลาออก จะผนัแปรตามจ านวนสมาชิกท่ีเขา้ใหม่อยา่งมีนยัยะ  

การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยไ์ม่ได้แตกต่างจากการด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ทั่วไป      
ซ่ึงสามารถมองไดว้่าเป็นธุรกิจบริการชนิดหน่ึง การตดัสินใจสมคัรและไม่สมคัรสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากดั นั้น อาจเกิดจากปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ท่ียงัไม่ตรงตามความตอ้งการของบุคลากร เช่น การประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่ทัว่ถึง, เง่ือนไขการหา
ผูค้  ้าประกนั หรือผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร เป็นตน้ หากเรา
สามารถศึกษาสาเหตุท่ีแท้จริงได้ ก็จะสามารถช่วยเพิ่มสมาชิกใหม่ของสหกรณ์ออมทรัพย ์             
ในอนาคตได ้

เป้าหมายของการวิจยัฉบบัน้ีคือการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่ฟ้า-
หลวง ต่อระดบัความสนใจในผลิตภณัฑ์ทางการเงินและบริการในรูปแบบต่าง ๆ ไปจนถึงปัญหา 
และขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการให้คณะบริหารไดรั้บรู้ถึงและน าไปพฒันาหรือปรับปรุง 
ผลิตภณัฑ์บริการของสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากดั ให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และเพื่อให้สหกรณ์ไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ในการสนับสนุนสมาชิกและสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งสมาชิกมากกวา่เดิม  
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 
1. เพื่อศึกษาสาเหตุของการสมคัรและไม่สมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาระดบัความสนใจของผลิตภณัฑท์างการเงินในรูปแบบต่าง ๆ ของบุคลากร

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และผลิตภณัฑท์างการเงินใน

รูปแบบต่าง ๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
สหกรณ์ แปลวา่ การด าเนินงานดว้ยกนั หมายถึง ผนึกก าลงัผูท้  างานเก่ียวขอ้งกนัและท างาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกนันั้นให้พรักพร้อมทุกด้าน และตอ้งท างานนั้นด้วยความสามารถ ดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริต ด้วยความเมตตา หวงัดี เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่กันและกันด้วย จึงเป็นสหกรณ์แท้ซ่ึงจะมีแต่ความ
เจริญก้าวหน้า และอ านวยประโยชน์ท่ีพึงประสงค์ และสหกรณ์ คือ การอยู่ร่วมกัน เพื่อส่งเสริมซ่ึงกัน
และกนัให้มีอาชีพและชีวิตท่ีรุ่งเรือง สหกรณ์ คือ การมีชีวิตร่วมกนัและสร้างสรรคข์ึ้นมา เพราะเรา
อยู่คนเดียวไม่ได ้ตอ้งอยู่ร่วมกนัผลประโยชน์อย่างเดียวกนัของบรรดาสมาชิก สมาชิก แต่ละคนมี
สิทธิออกเสียงได้หน่ึงเสียงในการบริหารสหกรณ์ โดยไม่ขึ้นกบัจ านวนหุ้นท่ีถืออยู่ เช่น สหกรณ์
ออมทรัพย์ สหกรณ์การเกษตรสหกรณ์โคนม (กฎ) คณะบุคคลซ่ึงร่วมกันด าเนินกิจการเพื่อ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียน
ตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2550) 

สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากดั ไดก่้อตั้งในวนัท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ.2548 
โดยได้ ช่ื ออย่าง เป็นทางการภาษาอังกฤษว่า Mea Fah Luang University Saving and Credit 
Cooperative, Limited ตั้งอยู่ท่ี 333 หมู่ท่ี 1 ต.ท่าสุด อ.เมือง จ.เชียงราย 57100 เร่ิมก่อตั้งโดยสมาชิก 
148 คน ทุนด าเนินการเร่ิมตน้ 43,410 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท เป็นเงิน 434,100.00 บาท (ส่ีแสน
สามหม่ืนส่ีพนัหน่ึงร้อยบาทถว้น) ตราสัญลกัษณ์ของสหกรณ์คือตราของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
แต่มีค าวา่ สหกรณ์ออมทรัพยอ์ยูด่า้นล่าง 

ปพน สรรพานิช (2558) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์
ต ารวจเชียงราย จ ากดั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า ระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ต่อการให้บริการสินเช่ือเงินกูฉุ้กเฉิน และเงินกูส้ามญัอยู่ในระดบัปานกลาง แนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีคือ การเพิ่มสวสัดิการต่าง ๆ ให้กบัสมาชิกมากขึ้น มีการปรับลด
อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ มีการเพิ่มสวสัดิการต่าง ๆ ให้กับสมาชิกมากขึ้น เช่น การเพิ่มวงเงินเพื่อ
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ช่วยเหลือสมาชิกท่ีเสียชีวิต เพิ่มทุนสาธารณะประโยชน์ มีการพฒันาระบบงานดา้นสินเช่ือ เช่น การ
มีฐานขอ้มูลท่ีดี มีการบริการท่ีรวดเร็ว หรือมีเง่ือนไขในการกูย้มืท่ีง่ายต่อผูกู้ ้

ฮุสนุล หะยีดาราโอะ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อผลิตภัณฑ์และการให้ 
บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากัด ในจงัหวดัปัตตานี พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามด้วยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) 
พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายร้อยละ 16.4 มีอายุอยู่ระหว่าง 21–40 ปี 
ร้อยละ 58.9 มีระดบัการศึกษาดา้นศาสนาต ่ากว่าซานะวีย ์48.9 มีระดบัการศึกษาดา้นสามญัท่ีระดับ
ปริญญาตรีร้อยละ 36.0 มีสถานภาพสมรส ประกอบ อาชีพอ่ืน ๆ เช่น รับจา้ง แม่บา้น ร้อยละ 33.8  
มีรายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 7,001–15,000 บาท ร้อยละ 5 0.4 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน
ร้อยละ 23.2 และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ ท่ี 2–5 ปี ร้อยละ 63.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัชะรีอะฮฺและระดบัความความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ฯ 
พบวา่สมาชิกสหกรณ์ฯมีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัชะรีอะฮฺอยู่ในระดบัท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ เม่ือ
พิจารณาในภาพรวม พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัชะรีอะฮฺอยู่ในระดบัท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจทุกขอ้และสมาชิกสหกรณ์ฯ มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์และการให้บริการใน
ภาพรวม พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจมากในทุกด้าน เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า สมาชิก
สหกรณ์ฯ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ฯทุกดา้นอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑต่์าง ๆ ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นอาคารสถานท่ี
และด้านกระบวนการให้บริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์และการให้บริการของสหกรณ์ฯ กบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า สมาชิก
สหกรณ์ฯท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้น ระดบัการศึกษาทางดา้นสามญัและรายไดต้่อเดือน ต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์และการให้บริการของสหกรณ์ฯ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนสมาชิก สหกรณ์ฯ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ ระดบัการศึกษาทางดา้น
ศาสนาและอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์และการให้บริการของสหกรณ์ฯ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ธญัญรัตน์ มาลยั (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจ 
ของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จ ากัด อ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิกสหกรณ์อย่างเป็นเพศชาย อายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อ เดือน 8,001 –11,000 บาท และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 20 ปี ขึ้นไป ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของสมาชิกโดยรวมมีความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการท าธุรกิจของสมาชิกอยูใ่น
ระดบัมาก โดยปัจจยัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกท่ีมีความส าคญั ระดบัมาก เรียง
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จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ความรู้สึกเป็นเจา้ของสหกรณ์ความสะดวกในการท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (เงินปันผล/เงินเฉล่ียคืน ) การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ความมัน่คงของ
สหกรณ์ สถานท่ีตั้ งของสหกรณ์เหมาะสม ความน่าเช่ือถือของกรรมการด าเนินการ เป็นแหล่ง
เงินทุน (กูย้ืม) มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ สวสัดิการ (เช่น ค่ารักษาพยาบาล ) 
ระดบัการมีส่วนร่วม ในการด าเนินธุรกิจของสมาชิก พบว่า สมาชิกมีระดบัการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่วนร่วมใน
การด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก และการมีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบและการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการมี ส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจของสมาชิกกับระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจในภาพรวมมี 3 ปัจจัย คือ 
ความรู้สึกเป็นเจา้ของสหกรณ์ ความสะดวกในการท าธุรกิจกับสหกรณ์ และผลตอบแทนท่ีได้รับ 
(เงินปันผล/เงินเฉล่ียคืน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 .01 และ 0.5 

อจัฉราภรณ์ ชูวงษ ์(2559) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
นาวิกโยธิน จ ากัด พบว่า (1) คุณภาพการให้บริการสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จ ากัด 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมาชิกเห็นดว้ยกบัคุณภาพการให้บริการ
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 5 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นการติดต่อส่ือสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(2) ดา้นความปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก (3) ดา้นมาตรฐานการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก (4) ดา้น
ความเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ อยู่ในระดบัมาก (5) ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ 
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดับ (2) เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
นาวิกโยธิน จ ากดั โดยภาพรวม เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุสังกดั ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา
สูงสุด รายได้ต่อเดือน สถานภาพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)  
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือพนักงานของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ทั้งหมด 1,621 คน 

ในเขตพื้นท่ีบุคลากรของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ท างานอยู ่คือ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ต าบลท่า
สุด อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยการศึกษาคร้ังน้ี จะด าเนินการระหวา่งเดือนมกราคม – เมษายน 
พ.ศ. 2563 สืบเน่ืองจากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 ก าลงัเป็นท่ีระบาด ผูศึ้กษาวิจยัใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทางออนไลน์ (Online) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และไดแ้บ่งเป็น 3 ส่วน มีดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และร้อยละ (%) ของ
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รายได้เพื่อการออมและการลงทุน โดยค าถามให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ค าถามปลายปิด (Close Ended Question)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง จ ากดั ไดแ้ก่ รู้จกัสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากดัหรือไม่ เป็นสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงหรือไม่ สาเหตุใดบา้งท่ีท าให้ท่านตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย ์มฟล. จ ากดั สาเหตุใดท่ีท าให้ท่านลาออกจากการเป็นสมาชิกของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์มฟล. จ ากัด สาเหตุใดท่ีท าให้ท่านไม่ได้สมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์มฟล. จ ากดั 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความสนใจต่อผลิตภณัฑ์การเงินและบริการรูปแบบ
ต่าง ๆ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑเ์งินกู ้ดา้นผลิตภณัฑเ์งินฝาก ดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ 
และดา้นบริการ เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended) แบบใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

ผลวิจัย (Results)  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30–39 ปี มีจ านวนสมาชิกใน

ครัวเรือน 2–3 คน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี     เป็นพนกังานสายปฏิบติัการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
26,000–30,000 บาท และรายไดเ้พื่อการออมและการลงทุนต ่ากวา่ 5%  

เก่ียวกบัสถานภาพการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยม์ฟล. จ ากดั ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่รู้จกัสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากัด และเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ส่วนสาเหตุท าให้ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย ์มฟล. 
จ ากดั คือ การออม ขณะเดียวกนัสาเหตุท่ีท าให้ลาออกจากการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย ์
มฟล. จ ากัด คือ การไม่อยากค ้ าประกันให้ผูอ่ื้น และสาเหตุท่ีท าให้ไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์มฟล. จ ากดั คือ การไม่อยากค ้าประกนัใหผู้อ่ื้น 

ในส่วนของการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความสนใจต่อผลิตภณัฑก์ารเงินและบริการรูปแบบ
ต่าง ๆ ของบุคลากรของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง พบว่า ระดับความสนใจต่อผลิตภณัฑก์ารเงินและ
บริการรูปแบบต่าง ๆ ของบุคลากรของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยรวม มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบัแรก (1) ดา้นบริการ (2) ดา้นผลิตภณัฑ์เงินฝาก 
และ (3) ดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ ตามล าดบั 

ด้านผลิตภัณฑ์เงินกู้ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย พบว่า เร่ืองเงินกู้สามัญทั่วไปเพื่อการอุปโภคบริโภค  
มีความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นบริการเงินกูฉุ้กเฉิน และส่วนขอ้ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ เงินกูเ้พื่อ
การลงทุนประกอบอาชีพ ตามล าดบั 
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ดา้นผลิตภณัฑเ์งินฝาก มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย พบว่าเร่ืองการจ่ายดอกเบ้ียเงินฝากปีละ 2 คร้ัง มีความ
คิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นผลตอบแทนส าหรับเงินฝากประจ า ทุก ๆ 3, 6, 12 เดือน และส่วนดา้น
ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ บริการเงินฝาก ตามล าดบั 

ดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย พบว่าเร่ืองเงินปันผลประจ าทุกปี (ตามสัดส่วน
เงินทุนเรือนหุ้นและระยะเวลาในปีบญัชีนั้น) มีความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นเงินเฉล่ียคืน เม่ือผูกู้ ้
ช าระดอกเบ้ีย และส่วนดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ เงินสนบัสนุนงานมงคลสมรส ตามล าดบั 

ด้านบริการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่านอ้ย พบวา่ เร่ืองบริการยืน่ค  าขอผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (เช่น เวบ็ไซต ์
หรือ แอพลิเคชนั)โดยไม่ตอ้งส่งเอกสารเพิ่มเติม มีความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นบริการขอ้มูล, 
ตรวจสอบสถานะการยืน่กูผ้า่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น เวบ็ไซต ์หรือ แอพลิเคชนั) และส่วนดา้น
ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ บริการแจง้ข่าวสารผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น e–mail group ตามล าดบั 

อภิปรายผล (Discussion)  
จากการวิจยัเร่ืองแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยข์อง

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากดั ของบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยรวม มีความคิดเห็นดา้น
บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากส่วนใหญ่บุคลากรจะไม่ค่อยมีเวลามากนัก ดังนั้นการ
บริการอ านวยความสะดวกจึงมีความส าคญัยิ่งโดยเฉพาะการบริการดา้นการยื่นค าขอผ่านช่องทาง
ออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฮุสนุล หะยีดาราโอะ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิก
ต่อผลิตภณัฑ์และการให้บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ในจงัหวดัปัตตานี พบว่า 
สมาชิกสหกรณ์ฯ มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์และการให้บริการในภาพรวม มากในทุกดา้น เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ฯ ทุก
ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามล าดับ ดังน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ด้านการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นอาคารสถานท่ีและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกัสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากดั เป็นสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง สาเหตุท าให้ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์
ออมทรัพย ์มฟล. จ ากดั คือ เพื่อการออม เน่ืองจากการฝากเงินกบัสหกรณ์ไดอ้ตัราในดอกเบ้ียท่ีสูง 
และมีความมัน่คงสามารถฝากเท่าไหร่ก็ได ้มีผลตอบแทนท่ีสูงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธัญญรัตน์ 
มาลัย (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจ ของสหกรณ์
การเกษตรพร้าว จ ากดั อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การมีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบ
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และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการมี 
ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจในภาพรวมมี    
3 ปัจจัย คือ ความรู้สึกเป็นเจ้าของสหกรณ์  ความสะดวกในการท าธุรกิจกับสหกรณ์  และ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (เงินปันผล/เงินเฉล่ียคืน) 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษา
สูงสุด ประเภทบุคลากร รายได้ต่อเดือนทั้ งหมด และร้อยละ (%) ของรายได้เพื่อการออมและ 
การลงทุน แตกต่างกันมีความสนใจต่อผลิตภัณฑ์การเงินและบริการรูปแบบต่าง ๆ แตกต่างกัน  
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัฉราภรณ์ ชูวงษ ์(2559) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการสมาชิกของ
สหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จ ากดั พบว่า คุณภาพการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
นาวิกโยธิน จ ากดั โดยภาพรวม เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุสังกดั ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา
สูงสุด รายได้ต่อเดือน สถานภาพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

ด้านผลิตภัณฑ์เงินกู้ ซ่ึงให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากคือ เร่ืองเงินปันผลประจ าทุกปี    
(ตามสัดส่วนเงินทุนเรือนหุ้นและระยะเวลาในปีบญัชีนั้น) รองลงมาเป็นบริการเงินกูฉุ้กเฉิน และ
เงินกู้เพื่อการเคหะสงเคราะห์ เช่น การซ้ือบา้น, ต่อเติมหรือซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของปพน สรรพานิช (2558) ศึกษาความพึงพอใจในการใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย ์ต ารวจเชียงราย จ ากัด ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์ต่อการให้บริการสินเช่ือเงินกู้ฉุกเฉิน และเงินกู้สามัญอยู่ในระดับปานกลาง 
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีคือ การเพิ่มสวสัดิการต่าง ๆ ให้กบัสมาชิกมาก
ขึ้น มีการปรับลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้มีการเพิ่มสวสัดิการต่าง ๆ ให้กบัสมาชิกมากขึ้น เช่นการเพิ่ม
วงเงินเพื่อช่วยเหลือสมาชิกท่ีเสียชีวิต เพิ่มทุนสาธารณะประโยชน์ มีการพัฒนาระบบงานด้าน
สินเช่ือ เช่น การมีฐานขอ้มูลท่ีดี มีการบริการท่ีรวดเร็ว หรือมีเง่ือนไขในการกูย้มืท่ีง่ายต่อผูกู้ ้ 

ข้อเสนอแนะ (Suggestion) 
จากการวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑท์างการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยข์อง

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากดั ผูวิ้จยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี 
 1. จากผลการศึกษา พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 5.43 ท่ีไม่รู้จกั สหกรณ์ออม

ทรัพยม์ฟล. จ ากัด ทางสหกรณ์ควรมีการท างานเชิงบูรณการกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลยั 
เช่น ฝ่ายบุคคลมากขึ้น โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ออมทรัพยม์ฟล. จ ากดัไปพร้อม ๆ กบั
การรับบุคลากรใหม่ของฝ่ายบุคคล หากมีบุคลากรท่ีรู้จกัสหกรณ์มากขึ้น นอกจากเป็นการเพิ่ม
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สมาชิกใหม่ใหแ้ก่สหกรณ์ฯ แลว้ ยงัเป็นการช่วยเหลือบุคลากรใหม่ให้รู้จกัวางแผนการเงินแต่เน่ิน ๆ 
อีกดว้ย 

 2. สาเหตุท่ีท าให้บุคลากรตดัสินใจไม่สมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ สามอนัดบัแรกไดแ้ก่ 
การไม่อยากค ้าประกันให้ผูอ่ื้น, ไม่มีเงินเหลือพอส าหรับซ้ือหุ้นสหกรณ์, ช่องทางติดต่อและท่ีตั้ง
ของสหกรณ์ฯไม่สะดวก ซ่ึงทั้งหมดน้ีไม่ใช่ปัญหาด้านผลิตภณัฑ์ทางการเงินของทางสหกรณ์ฯ
โดยตรง อย่างท่ีทราบกันดี การค ้ าประกันนั้นนับว่าเป็นเร่ืองท่ีอ่อนไหวและเส่ียงต่อการท าลาย
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในส่วนน้ีสหกรณ์อาจมีการลดจ านวนผูค้  ้ าประกันตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดลง เพราะการหาคนค ้าประกนันั้นเป็นเร่ืองท่ียาก อีกทั้งยงัอาจก่อใหเ้กิดการค ้าประกนัให้กบั
บุคคลท่ีไม่สนิทสนมดีพออีกดว้ย นอกจากน้ีสหกรณ์อาจมีการบริการจบัคู่ ผูท่ี้ตอ้งการหาคนค ้า
ประกนั และผูท่ี้สามารถค ้าประกนัให้ผูอ่ื้นได ้โดยให้ทั้งสองฝ่ายท าความรู้จกักนัก่อน ในส่วนของ
ท่ีตั้งสหกรณ์ ทางสหกรณ์ควรมีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติมในส่วนของช่องทางการติดต่อ และท่ีตั้ง 
เพื่อให้บุคคลท่ีสนใจสามารถเขา้ไปสอบถามรายละเอียดไดง้่ายขึ้น พร้อมน าเสนอผลิตภณัฑ์และ
เง่ือนไข เพื่อประกอบการตดัสินใจมากขึ้น 

 3.  จากผลการวิจัยจะเห็นว่าจ านวนสมาชิกครอบครัวมากกว่า 5 คน มีแนวทางการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยข์องมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง แตกต่างกนักับ
จ านวนสมาชิกครอบครัว 1-4 คน โดยเฉพาะในด้านผลิตภัณฑ์เงินกู้ โดยการกู้เพื่อการอุปโภค
บริโภคมีความสนใจมาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือการกูเ้พื่อการเคหะสงเคราะห์ การท่ีมีจ านวน
สมาชิกครอบครัวจ านวนมากย่อมมีภาระค่าใช้จ่ายท่ีหลากหลายและสูงตามไปดว้ย ดงันั้นสหกรณ์
ออมทรัพยม์ฟล. จ ากดั ควรพฒันาหรือเพิ่มเติมในส่วนผลิตภณัฑ์เงินกูเ้พื่อรองรับและสนองความ
ต้องการกับกลุ่มของจ านวนสมาชิกครอบครัวมากกว่า 5 คน ซ่ึงเป็น 11.43% ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยอาจมีสร้างฐานขอ้มูลใหม่จากสมาชิก ในดา้นของสมาชิกครอบครัวและภาระ
ค่าใชจ่้ายท่ีมีอยู่ เพื่อเป็นส่วนเสริมในการพิจารณาวงเงิน และการอ านวยความสะดวกในส่วนของ
ขั้นตอนต่าง ๆ 

 4. จากผลการวิจยัจะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 31.71) มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนอยู่ท่ี 26,000 -30,000 บาท และอตัราการออมต่อรายไดส่้วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด (ร้อยละ 45.43) อยู่ท่ี  0-5% ของรายได้ต่อเดือน หรือเทียบเท่ากับ 0-1,500 บาทต่อเดือน 
แสดงให้เห็นว่า การออมเงินในแต่ละเดือนของบุคคลส่วนใหญ่ยงัไม่สูงนัก หากสหกรณ์เพิ่ม
ผลิตภณัฑ์เงินฝาก อาจมีผูใ้ช้บริการเพียงคร่ึงนึงของจ านวนสมาชิกทั้งหมดเท่านั้น ดังนั้นในการ
สร้างผลิตภณัฑ์เงินฝากในอนาคต ทางสหกรณ์ฯ ควรมุ่งเน้นกิจกรรมทางการตลาดไปท่ีผูมี้รายได้
ต่อเดือน 31,000 บาทขึ้นไป เพราะถือวา่เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพ 
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 5. ในส่วนของดา้นผลิตภณัฑ์เงินกู้นั้น จากผลการวิจยัพบว่าค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษาสูงสุด ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก มีความ
คิดเห็นแตกต่างกบัผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมธัยมปลาย ซ่ึงอาจเก่ียวเน่ืองกบัรายไดต้่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั และเง่ือนไขการหาคนมาค ้าประกนัในระดบัเดียวกนั จึงท าให้ความตอ้งการใน
ผลิตภณัฑท์างการเงินแตกต่างกนักบั บุคลากรประเภทอ่ืนอยา่งเห็นได้ชดั โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
สูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาโท และปริญญาเอกจะมีความตอ้งการกูต้  ่ากวา่บุคลากรประเภทอ่ืน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเร่ืองสาเหตุการลาออกจากสมาชิกสหกรณ์ฯโดยเฉพาะ สาเหตุ ท่ีท าให้
บุคลากรลาออกจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์มากท่ีสุด 3 ล าดบัไดแ้ก่ การไม่อยากค ้าประกนัให้ผูอ่ื้น, 
เง่ือนไขต่าง ๆ มีความยุง่ยากหรือใชเ้วลานาน, และการอ านวยความสะดวกจากสหกรณ์ไม่เพียงพอ 
ซ่ึงทั้งหมดน้ีไม่ใช่ปัญหาดา้นผลิตภณัฑท์างการเงินของทางสหกรณ์ฯโดยตรง สหกรณ์ควรมีการรับ
ความคิดเห็นเพิ่มเติม จากสมาชิกท่ีตอ้งการลาออกเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
บริการใหเ้หมาะสมขึ้นได ้
 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ออมทรัพยข์องมหาวิทยาลยัแม่
ฟ้าหลวง จ ากัด เพื่อท่ีจะได้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีเป็น อุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ทั้ งน้ีจะได้น ามาจัดท าเป็นแผนพัฒนาการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ของ
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ ากดั ต่อไป 
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