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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสูงอายุ 
ในจงัหวดัเชียงราย (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ของลักษณะประชากรศาสตร์กับการรับรู้ความเส่ียง 
ของนกัท่องเท่ียวสูงอายุในจงัหวดัเชียงราย ประชากรกลุ่มตวัอย่างคือ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวไทย  
อายตุั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายแบบอิสระหรือแบบกลุ่มทวัร์ จ  านวน 400 
คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในช่วง 1 มีนาคม–31 ตุลาคม 2562 ก่อนท่ีจะเกิดการระบาด 
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี T–test 
และ F–test ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวสูงอายุมีระดับการรับรู้ความเส่ียงน้อย  
ดา้นอุบติัเหตุรับรู้ความเส่ียงปานกลาง ดา้นอนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์น ดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม 
และด้านการติดโรคภยัไขเ้จ็บรับรู้ความเส่ียงน้อย การท่ีระดบัการรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเท่ียว
สูงอายอุยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลาง แสดงใหเ้ห็นวา่การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียวสูงอายุมี
ระดบัท่ีนอ้ยมาก ดงันั้นภาครัฐควรเพิ่มการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ในการเพิ่มความ
ระมดัระวงัในการเดินทางท่องเท่ียว การเพิ่มความปลอดภยัจากการตรวจตราแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุด
เส่ียง การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกโดยการน าเอาเทคโนโลยีมาผสานกับการใช้ชีวิตของ
นกัท่องเท่ียวในลกัษณะเมืองอจัฉริยะ และการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรในการให้ความช่วยเหลือกรณี
ฉุกเฉิน ภาคเอกชน ควรจะมีการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
ดว้ยการรักษามาตรฐานของหน่วยงาน การใหบ้ริการ รวมถึงพฒันาบุคลากร  
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Abstract 
 The purposes of this research were to study (1 )  the tourism behavior of senior tourists in 
Chiang Rai and (2) the risk perception of senior tourists in Chiang Rai. The sample population used 
in this study were 400 Thai senior tourists who traveling in Chiang Rai by both free individual 
traveling and by joining group tour, aged 60 years and older. The researcher collected the data by 
using questionnaires during 1st March–31st October 2019, which was before the outbreak of the 
COVID-19 pandemic. Data were analyzed using mean, percentage, frequency, T– test and F– test. 
The results of the research showed: The risk perception of senior tourists in Chiang Rai in the 
overall analysis found that there was a low level. For accident issue, the risk perception was at 
moderate level. Conversely, danger to life and property issue, environmental hazards issue and 
infection topic were at low level. So, the risk perception of senior tourists was at low to moderate 
levels, it can be assumed that the senior tourists have very limited access to the information. In 
summary, the recommendations from the research results as the development guideline in each 
sector are as follows: the government should increase the publicizing and public relations through 
various media to increase the caution in travelling, increase the safety measures such as inspecting 
risk tourist attraction. The facilities should be developed by incorporating the technology into 
tourists’ lifestyle in the form of Smart City. The government should also provide the training to 
develop the personnel in tourist attractions to provide the assistance in any emergency case. The 
private sector should promote and public relations to build tourist confidence by maintaining the 
service standards, including developing the service personnel, as well as maintaining the standards 
of the agency. 
 
Keywords: Risk Perception, Senior Tourists 
 
บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายเติบโตและมีการพฒันาข้ึนตามล าดบั ซ่ึงเห็น
ไดช้ดัจากขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาในจงัหวดัเชียงรายในปี 2561 
พบวา่ มีจ  านวนทั้งส้ิน 3,632,245 คน ขยายตวัร้อยละ 5.52 โดยเป็นชาวไทยจ านวน 3 ,011,546 คน 
ขยายตวัร้อยละ 5.71 และชาวต่างชาติจ านวน 620,699 คน ขยายตวัร้อยละ 4.63 (กระทรวงการ 
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองมาจากตั้งอยู่ใน
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พื้นท่ียุทธศาสตร์ส าคญั มีแหล่งท่องเท่ียวมากถึง 189 แห่ง ทั้ งด้านธรรมชาติ แหล่งอารยธรรม
ลา้นนา ความหลากหลายทางกลุ่มชาติพนัธ์ุต่าง ๆ ทั้งยงัเป็นเมืองเก่าแก่ท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนาน 
โดยมีประเพณีวฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ีมีเอกลกัษณ์ การคมนาคมขนส่งเช่ือมโยงระหว่างประเทศ 
เพื่อนบา้นและนานาชาติ ล้วนเป็นเหตุผลให้เชียงรายเป็นอีกหน่ึงจงัหวดัท่ีมีความพร้อมในด้าน
ทรัพยากร ดา้นการท่องเท่ียว ท าให้จงัหวดัเชียงรายไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวน
มาก อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่จะมีการขยายตวัของปริมาณนกัท่องเท่ียวเพิ่มเขา้มา ปริมาณการเกิดเหตุ
ของผูสู้งอาย ุก็มีปริมาณเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั จากสถิติการเพิ่มข้ึนของผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงรายในปี 
พ.ศ. 2563 พบวา่มีจ านวนเพิ่มข้ึน โดยประชากรผูสู้งอาย ุมีจ  านวน 237,979 คน คิดเป็นร้อยละ 17.57 
เป็นเพศหญิงร้อยละ 19.21 และเป็นเพศชายร้อยละ 15.85 (กรมกิจการผู ้สูงอายุ , 2564)  
ในขณะเดียวกนัสถิติของการเกิดอุบติัเหตุในจงัหวดัเชียงรายมีปริมาณของอุบติัเหตุเพิ่มมากข้ึน 
ในทุกปี โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2563  มีจ  านวนการเกิดอุบติัเหตุเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 1.16 โดยมีการเกิด
เหตุทั้งส้ิน 17,578 คร้ัง มีผูบ้าดเจ็บ 14,666 คน และเสียชีวิต 349 คน พบสถิติของผูสู้งอายุท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไปประสบอุบติัเหตุเสียชีวิตเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2562 มากถึงร้อยละ 14 (ศูนยข์อ้มูล
อุบติัเหตุเพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมและความปลอดภยัทางถนน, 2564) 
  ระดบัของสถิติผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ประสบอุบติัเหตุ และบาดเจ็บเพิ่มมากข้ึน
ในแต่ละปีและมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มข้ึน ถึงแม้ว่าประเทศไทยได้สนับสนุนและส่งเสริมด้าน 
การท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก แต่การเดินทางท่องเท่ียวยงัพบความเส่ียงต่อนกัท่องเท่ียวในหลาย ๆ 
ด้าน พบมากท่ีสุด คือ อุบัติเหตุทางถนนขณะเดินทางท่องเท่ียว เกิดจากสาเหตุ 3 ด้าน ได้แก่  
(1) บุคคล เช่น เมาสุรา ไม่คาดเข็มขดันิรภยั เจ็บป่วยกะทนัหันใช้สัญญาณไฟไม่ถูกตอ้ง ขบัรถ 
ไม่ช านาญ ขบัรถหลบัใน เป็นตน้ (2) ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ถนนล่ืน ถนนช ารุด มีฝนตก มีส่ิงบงัตา คนตดั
หน้ารถ สัตวต์ดัหน้ารถ ระบบไฟฟ้าจราจรขดัขอ้ง มีกองวสัดุหรือส่ิงของขวาง มีการขุด/เจาะ/ซ่อม/
สร้างทาง เป็นตน้ (3) อุปกรณ์ท่ีใชข้บัข่ี เช่น ระบบหา้มลอ้ขดัขอ้ง ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง ยางแตก กระจก
แตก ประตูช ารุด ท่ีปัดน ้ าฝนช ารุด ดัดแปลงสภาพผิดกฎหมาย ฯลฯ  เป็นต้น ประเด็นดังกล่าว  
เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความลังเลท่ีจะตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดั
เชียงราย ในขณะเดียวกันการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี ยงัไม่มีรูปธรรมท่ีเด่นชัด เม่ือเทียบกับจ านวน
นักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีคาดว่าจะมีจ านวนเพิ่มข้ึนในจงัหวดัเชียงราย นอกจากนั้นยงัพบความเส่ียง 
ในด้านอ่ืน ๆ อีก เช่น อาชญากรรม ท าร้ายร่างกาย ฉ้อโกง การหลอกลวง ท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน 
ในแต่ละปี (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2564) อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงเหล่าน้ีนอกจากมีผลในการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีผลกบัภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวอีกด้วย ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคญั 
ของการรับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย เพื่อท่ีจะน า
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ข้อมูลเหล่าน้ีไปพฒันาและปรับปรุงการรับรู้ด้านความเส่ียงของนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย และรองรับแนวโน้มตลาดการท่องเท่ียวกลุ่มวยัเกษียณ ซ่ึงจะกลายเป็น 
แทรนด์ท่ีมาแรงและเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุและการบริการต่าง ๆ ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมี
ก าลงัซ้ือมากและพร้อมจะจ่ายของจงัหวดัเชียงรายต่อไป 
 จากประเด็นท่ีกล่าวมา การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวสูงอายุในจงัหวดัเชียงราย และศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตร์
กบัการรับรู้ดา้นความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวสูงอายใุนจงัหวดัเชียงราย   
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว (2554) กล่าวถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดกบันักท่องเท่ียว  
แบ่งออกเป็น 5 สาเหตุ (1) สาเหตุด้านความไม่ปลอดภยัในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นอุบติัเหตุ ท่ีเกิดข้ึน 
ทั้งทางบก ทางน ้ า และแหล่งท่องเท่ียว หรือถูกประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างกาย (2) สาเหตุดา้นความ
ไม่ปลอดภยัในทรัพยสิ์น ซ่ึงนกัท่องเท่ียวอาจถูกโจรกรรมระหว่างเดินทาง ถูกโจรกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียว หรือในสถานท่ีพัก (3) สาเหตุจากการเอารัดเอาเปรียบในการซ้ือสินค้าบริการ  
ซ่ึงนักท่องเท่ียวมักจะพบเจอปัญหาจากบริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ ร้านค้า โดยการหลอกลวง 
หรือสร้างความเดือดร้อน (4) สาเหตุจากการซ้ือขายสารเสพติดในแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากหาซ้ือ
ไดง่้ายและเป็นเส้นทางผา่นของยาเสพติด (5) สาเหตุจากการท่ีแหล่งท่องเท่ียวถูกท าลาย โดยท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติทางน ้า ทางทะเล หรือป่าไม ้
 วรรณธิภา จนัทร์กลม (2558) ศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการด้านความปลอดภยัในการ
ท่องเท่ียว โดยพบอนัตรายท่ีเกิดจากการเดินทางท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 5 ประเด็น (1) อุบติัเหตุ  
เป็นความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุบติัเหตุการจราจร อาทิ การเมาแล้วขบั น าไปสู่
สาเหตุหลกัของการเสียชีวิต และยงัมีอุบติัเหตุท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเท่ียวอีกดว้ย (2) อนัตราย
ต่อชีวติและทรัพยสิ์น เป็นอนัตรายท่ีพบเจอไดม้าก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมาจากต่างพื้นท่ีจึงตกเป็น 
เป้าสายตาของผูไ้ม่หวงัดีไดง่้าย (3) โรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ นกัท่องเท่ียวควรเตรียมความพร้อมก่อน 
การเดินทางทั้งในเร่ืองร่างกาย ยาประจ าตวั ขอ้มูลสถานพยาบาล และขอ้มูลโรคระบาด (4) อนัตราย
จากส่ิงแวดลอ้ม/สภาพอากาศ/สัตวต่์าง ๆ นกัท่องเท่ียวควรศึกษาขอ้มูลของพื้นท่ีท่องเท่ียวก่อนท่ีจะ
เดินทาง เพื่อท่ีจะเตรียมตวัให้พร้อมส าหรับการท่องเท่ียวซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงและอนัตราย 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้(5) ภาวะเครียดและสุขภาพจิตไม่ดี นกัท่องเท่ียวควรท าใจใหส้บายและเตรียมใจ
กบัสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีไม่คุน้เคย 
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 จากทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้ น ปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทย 
และทัว่โลก ไดเ้ขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ โดยแนวโน้มตลาดการท่องเท่ียวท่ีจะเป็นแทรนด์
ท่ีมาแรงท่ีสุดในอนาคตจะเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัผูง้สูงอายุ ด้วยพฤติกรรมและความแตกต่าง 
ทางสภาพร่างกายและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสูงอายุ จะมีความแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
กลุ่มอ่ืน ๆ ดว้ยมีความพร้อมทางดา้นการเงิน เวลา และจิตใจ โดยตอ้งการความเอาใจใส่มากกว่า
ดา้นอ่ืน ๆ โดยสุชาดา น่ิมหิรัญวงษ ์(2544) ไดก้ล่าวถึงนกัท่องเท่ียวสูงอายจุากตลาดเอเชีย จะมีความ
แตกต่างดา้นความตอ้งการท่องเท่ียว และมีแบบแผนการท่องเท่ียวท่ีต่างจากนกัท่องเท่ียวสูงอายุจาก
ตะวนัตกอย่างชัดเจน โดยจะให้ความสนใจในเร่ืองความสวยงามตามธรรมชาติ อาหารการกิน 
ประเพณีและวฒันธรรมทางศาสนา ความหลากหลายของสถานท่ี โดยรองศาสตราจารย ์ดร.ราณี อิสิ
ชยักุล (2557) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุ ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปประเด็นส าคญัมาเป็น
ปัจจยัท่ีผลกัดนัให้เกิดการท่องเท่ียวผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ รายได ้สุขภาพร่างกาย เพื่อนร่วมเดินทาง ความ
ปลอดภยั ทั้ งน้ีความต้องการและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุส่วนใหญ่ มีความต้องการ 
ท่ีจะมีส่วนร่วม ต้องการได้รับประสบการณ์และการพฒันาจากการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ โดยนิยม
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ธรรมชาติและวฒันธรรม และเน้นการพกัผ่อน  
อนัจะส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้และรับรู้ต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวสูงอายคุ  านึงถึง
มากท่ีสุด คือ ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากสถิติการเกิดอุบติัเหตุในจงัหวดัเชียงราย 
มีปริมาณเพิ่มมากข้ึนทุกปี และพบสถิติผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ประสบอุบติัเหตุเสียชีวิต
เพิ่มข้ึนร้อยละ 14 โดยมีแนวโนม้วา่จะสูงข้ึน โดยพบอุบติัเหตุทางถนนท่ีเกิดจากบุคคล ส่ิงแวดลอ้ม 
และอุปกรณ์ท่ีใชข้บัข่ีเพิ่มมากข้ึน จากการท่ีผูสู้งอายนิุยมท่องเท่ียวดว้ยตนเอง เช่น ขบัรถเอง เช่ารถ
เองในกลุ่มเพื่อน ครอบครัว 
  สภาพปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว โดยรวบรวมข้อมูลจาก แหล่งข้อมูล 
ในเอกสารและสามารถสรุปประเด็นของการรับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวสูงอาย ุไดด้งัน้ี 
  1. ด้านความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น อุบัติเหตุ การถูกประทุษร้าย 
ต่อชีวติและร่างกาย การขบัรถ และแหล่งท่องเท่ียว การถูกโจรกรรมระหวา่งการเดินทางในเส้นทาง
ต่าง ๆ ซ่ึงประเด็นน้ีไม่ไดมี้การกล่าวถึงบ่อยนกั แต่พบไดบ้่อยคร้ัง ดว้ยนกัท่องเท่ียวเป็นคนต่างถ่ิน 
แต่จากสถิติของจงัหวดัเชียงราย ไม่พบปัญหาประเด็นดังกล่าวในพื้นท่ี (กองบงัคบัการต ารวจ
ท่องเท่ียว, 2544; วรรณธิดา จนัทร์กลม, 2558) 
  2. การเอารัดเอาเปรียบการซ้ือสินคา้หรือบริการ ในลกัษณะทวัร์ศูนยเ์หรียญ ซ่ึงจะพบ
ไดน้อ้ยส าหรับการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายใุนประเทศไทย (กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว, 2544) 
  3. การซ้ือขายยาเสพติดตามแหล่งท่องเท่ียว 
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 4. แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติหรือสภาพแวดลอ้มถูกท าลาย 
 5. โรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ ทั้งก่อนการเดินทางไปท่องเท่ียว และระหวา่งท่องเท่ียว รวมถึง 
อนัตรายจากส่ิงแวดล้อม สภาพอากาศ สัตวต่์าง ๆ ในช่วงเวลาท่ีเดินทางท่องเท่ียว สภาพร่างกาย  
เช่น ภาวะเครียด สุขภาพจิตไม่ดี เป็นต้น (วรรณธิภา จนัทร์กลม, 2558) ดังนั้นผูป้ระกอบการ 
หรือผูใ้หบ้ริการ ควรจะมีช่องทางป้องกนัหรือมีตูย้าสามญัประจ าบา้นบริการหรือจดัหาบุคลากรท่ีมี
ความรู้ อบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ใหแ้ก่คนในชุมชน 
 6. ด้านอุบติัเหตุ ควรจะมีการจดัเจา้หน้าท่ีควบคุมดูแลด้านการท่องเท่ียว จดัระเบียบ
การจราจร ป้ายสัญญาณแสดงจุดเส่ียง การติดตั้งไฟแสงสวา่งตามเส้นทางและจุดเส่ียงท่ีมองเห็นได้
ชดัเจน (ธาริดา สกุลรัตน์, ธารนี นวสันธี และเบญจพร เช้ือผึ้ง, 2563)  
  นอกจากนั้น งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษาการรับรู้ด้านความเส่ียงของนักท่องเท่ียว
สูงอายุท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย ยงัพบประเด็นท่ีน่าสนใจ ซ่ึงผูว้ิจยัวิเคราะห์ผล
การศึกษาและไดส้รุปผลเป็นประเด็นตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสูงอาย ุผลการศึกษาและวิเคราะห์ พบวา่นกัท่องเท่ียว
สูงอายุมีการรับรู้ข่าวสารและช่องทางการรับรู้ข่าวสาร และประสบการณ์ด้านการมีส่วนร่วม 
ในความเส่ียงแตกต่างกนั (วุฒิพนัธ์ สันติมิตร, 2557) นิยมท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน โดยท่องเท่ียว
ในสถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ (พงศเ์สวก อเนกจ านงคพ์ร, 2559) ท่องเท่ียวในเชิงประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรม และเชิงนิเวศ เน้นการท่องเท่ียวเชิงนันทนาการและใช้ชีวิตท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบ 
(พิทกัษ ์ศิริวงศ,์ 2559)  เดินทางแบบกลุ่มหรือหมู่คณะ มีการเดินทางดว้ยตนเอง และครอบครัวหรือญาติ 
ร่วมเดินทางและตดัสินใจในการเดินทางโดยใช้เวลาคร้ังละ 1–2 วนั ท่องเท่ียวในวนัเสาร์/อาทิตย ์
โดยมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัจากคุณลกัษณะดา้นรายได ้เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และ
ระดบัการศึกษา (พงศเ์สวก อเนกจ านงค์พร, 2559; ทศันีย ์นาคเสนีย,์ 2561) นิยมเดินทางดว้ยรถยนต์
ส่วนตวั วางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวต่อคร้ังไม่เกิน 5,000 บาท (กฤชเชาว ์นนัทสุดแสวง, 2560) 
ไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวมาจากโทรทศัน์ และควรจะปรับปรุงเร่ืองระดบัความปลอดภยัในการดูแล
นักท่องเท่ียว (ภูพฤทธ์ิ กันนะ, 2560) นอกจากนั้นเม่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผูม้า
ท่องเท่ียว พบว่ามีระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน ในเพศ ระดบัการศึกษา 
รายได ้อาชีพ สถานการณ์พกัอาศยั จ  านวนสมาชิกท่ีเดินทางมาเท่ียว มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ทศันีย ์นาคเสนีย,์ 2561) 
 การรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเท่ียวสูงอายุ พบว่า การรับรู้ความเส่ียงด้านอุบัติเหตุ 
ของยานพาหนะมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงปานกลาง การรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงน้อย การรับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยัไขเ้จ็บอยูใ่นระดบั
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การรับรู้ความเส่ียงปานกลาง และการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงน้อยท่ีสุด ทั้ งน้ีความเส่ียงท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย 
คือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุ (วารานยั ยุวนะเตมีย,์ 2559) นอกจากนั้นแลว้ยงัพบว่าระดบั
ความกังวลเก่ียวกับสภาพความปลอดภยัระหว่างการเดินทางมีความกงัวลในระดบัปานกลาง  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณสุข ดา้นการเอารัดเอาเปรียบในการซ้ือสินคา้
และบริการ ดา้นความปลอดภยัในทรัพยสิ์นและความปลอดภยัในชีวิต  (ศิริภา จิตผ่อง, 2561) 
การศึกษาแนวทางการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวพบว่า ผูสู้งอายุชาวต่างชาติ นิยมท่องเท่ียวใน 
วนัธรรมดา ท่องเท่ียวกบัครอบครัว นิยมใช้รถบสัน าเท่ียว รถไฟ และแท็กซ่ี เลือกพกัในโรงแรม  
ใหค้วามส าคญักบัอาหารและเคร่ืองด่ืม อธัยาศยัไมตรี รับทราบขอ้มูลจากการบอกต่อ และส่ือออนไลน์ 
กิจกรรมท่ีนิยม ได้แก่ ชมวดั โบราณสถาน อาคารเก่าแก่ สถาปัตยกรรมยุคต่าง ๆ อาหารพื้นเมือง  
ช่ืนชมธรรมชาติ และกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเนน้ความเป็นเอกลกัษณ์ลา้นนา (ศนัสนีย ์กระจ่างโฉม
, อาชวบ์ารมี มณีตนะกูลทอง และเผชิญวาส ศรีชยั, 2562) 
  จากประเด็นต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมา น าไปสู่การวางกรอบแนวคิดการวิจยั การรับรู้ดา้นความ
เส่ียงของนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย โดยน าแนวความคิดเก่ียวกบั
นักท่องเท่ียวสูงอายุ การรับรู้ ความเส่ียงของการท่องเท่ียว รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาสรุป 
เป็นประเด็นเพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสูงอายตุามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
โดยใช้ประเด็นการรับรู้ด้านความเส่ียงของนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจังหวดั
เชียงราย 4 ประเด็น ได้แก่ ด้านอุบติัเหตุ ด้านอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ด้านการติดโรคภยั 
ไขเ้จ็บ และดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความสัมพนัธ์
ของลกัษณะประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวสูงอายใุนจงัหวดัเชียงราย 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เป็นนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวไทยอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป  
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายโดยแบบอิสระหรือแบบกลุ่มทวัร์ จากขอ้มูลทางสถิติ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในปี 2561 พบว่าจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดั
เชียงราย มีจ านวนโดยรวมทั้ งส้ิน 3,011,546 คน  จึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 
การค านวณของยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยจะก าหนดความคลาดเคล่ือนไวท่ี้ 5% หรือท่ีเรียกว่า
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างไวท่ี้ 400 ราย เก็บขอ้มูลดว้ยการสุ่มแบบบงัเอิญ 
โดยนักท่องเท่ียวจะตอบแบบสอบถามด้วยความสมคัรใจ เก็บขอ้มูลในวนัจนัทร์–ศุกร์ ช่วงเวลา 
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15.00–18.00 น. และวนัเสาร์–อาทิตย ์รวมถึงวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์เวลา 09.00–19.00 น. ในช่วงวนัท่ี  
1 มีนาคม–31 ตุลาคม 2562 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาก่อนท่ีจะเกิดการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผู ้วิจัยได้เ ป็นผู ้ส ร้าง เ ป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น  4 ตอน  (1)  ข้อมูลทั่วไป 
ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา เป็นค าถาม
ปลายปิด โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว (2) ขอ้มูลพฤติกรรม 
การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย รูปแบบการท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทาง
ท่องเท่ียว ระยะเวลาการท่องเท่ียว ประเภทการท่องเท่ียว การรับรู้และติดตามข่าวสารความเส่ียง
ทางการท่องเท่ียว ช่องทางการรับข่าวสารความเส่ียงการท่องเท่ียว และประสบการณ์ความเส่ียง
ระหว่างการท่องเท่ียว เป็นค าถามปลายปิด โดยผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบท่ีถูกท่ีสุด 
เพียงค าตอบเดียว และสามารถเลือกค าตอบไดห้ลายขอ้ (3) การรับรู้ดา้นความเส่ียงของนกัท่องเท่ียว
สูงอายุท่ี เดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย เป็นค าถามวิเคราะห์การรับรู้ด้านความเส่ียง 
ของนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
โดยผูว้จิยัจดัท าในรูปแบบของลิเคิร์ทสเกล ซ่ึงมีเกณฑก์ารรับรู้ในดา้นต่าง ๆ 5 ระดบั (1–5 คะแนน) 
โดยแบ่งเป็นระดบัการรับรู้ความเส่ียงน้อยท่ีสุด–ระดบัการรับรู้ความเส่ียงมากท่ีสุด โดยประเด็น 
ในการรับรู้ความเส่ียง 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1) การรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุ ไดแ้ก่ ยานพาหนะส่วนตวั ขนส่งสาธารณะ การเดิน
เทา้ สภาพการจราจร/การขบัข่ีของคนในพื้นท่ี สภาพถนน/ป้ายสัญญาณจราจร/ป้ายบอกทาง 
  2) การรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ ระบบรักษาความ
ปลอดภยั การติดต่อแจง้เหตุฉุกเฉิน/ขอความช่วยเหลือ เหตุอาชญากรรม ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ขูดรีด/
ฉอ้โกง/หลอกลวง 
  3) การรับรู้ความเส่ียงด้านการติดโรคภัยไข้เจ็บ ได้แก่ โรคติดต่อและการติดเช้ือ 
คุณภาพอากาศ 
 4) การรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายจากส่ิงแวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมเส้นทาง
ท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรอบแหล่งท่องเท่ียว บรรยากาศการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี
ภายในแหล่งท่องเท่ียว ค าแนะน า/ขอ้ปฏิบติั/แจง้เตือนอนัตรายภายในแหล่งท่องเท่ียว  
(4) แนวทางและข้อเสนอแนะในการจัดการความเส่ียงด้านการท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงราย  
เป็นค าถามแบบปลายเปิด ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถให้ข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นส่วนตัว 
จากปัญหาท่ีพบ และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
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 3. การวเิคราะห์ทางสถิติ 
  1) สถิติเชิงพรรณนา โดยการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และการแจกแจงความถ่ี  
  2) การหาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา โดยกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มจะใชส้ถิติ T–test และกลุ่มเป้าหมายมากกวา่  
2 กลุ่มข้ึนไป จะใชก้ารทดสอบ F–test โดยการสร้างตาราง ANOVA 
 
ผลการวจัิย 
  1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสูงอายใุนจงัหวดัเชียงราย 
 ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.7 มีสถานภาพโสด 
ร้อยละ 58.7 การศึกษาในระดบัปริญญาตรีร้อยละ 47.7 อาชีพของนักท่องเท่ียวสูงอายุส่วนใหญ่
ท างานภาคเอกชน ร้อยละ 41 เช่น มคัคุเทศก์ ท่ีปรึกษาธุรกิจ นกับญัชี พนกังานโรงแรม ท างานกบั
ญาติพี่นอ้ง เช่าพื้นท่ีคา้ขายในภาคเอกชน ลูกจา้งภาคเอกชน รับจา้งทัว่ไป ซ่ึงหน่วยงานภาคเอกชน
เหล่าน้ีมกัจะไม่มีการเกษียณอาย ุรายไดเ้ฉล่ียมากท่ีสุดต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001–20,000 บาท ร้อยละ 36.5 
ภูมิล าเนาส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ีภาคเหนือ เช่น เชียงราย เชียงใหม่ พะเยา ล าปาง ล าพูน แพร่ น่าน  
ร้อยละ 35.3  
 รูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสูงอายุส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงรายมาก่อน ร้อยละ 56.7 นกัท่องเท่ียวสูงอายสุ่วนมากนิยมท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากถึง 389 คน 
ร้อยละ 97.3 ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวสูงอายุเดินทางร่วมเป็นเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน  
ร้อยละ 42.8 ระยะเวลาในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสูงอายุในจังหวดัเชียงรายมากท่ีสุด 
โดยท่องเท่ียวในระยะเวลา 2–3 วนั ร้อยละ 80.5 ประเภทของการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวสูงอายุ
นิยม โดยแบบสอบถามได้ให้เลือกได้หลายตัวเลือก พบว่า เป็นการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ  
ซ่ึงในช่วงของการเก็บขอ้มูล นกัท่องเท่ียวสูงอายุไดก้ล่าวถึงอุทยานแห่งชาติถ ้ าหลวง–ขุนน ้ านาง
นอน น ้ าตก ภูเขา ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวสูงอายุมากร้อยละ 34.6 นักท่องเท่ียวสูงอาย ุ
ส่วนใหญ่ไม่รับรู้และไม่ได้ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความเส่ียงทางการท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงรายท่ีหน่วยงานภาครัฐเผยแพร่ เช่น ศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว ต ารวจท่องเท่ียว การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั อาจจะเน่ืองมาจากไม่มีความสามารถในการ
เขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซตข์องหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงไม่ใหค้วามสนใจติดตามข่าวสาร
การท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงส่วนใหญ่ช่องทางการรับข่าวสารความเส่ียงการท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัเชียงรายของนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีติดตามมากท่ีสุด คือ ส่ือออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ 
ร้อยละ 46.5 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีน้อยท่ีสุด คือ จากหน่วยงานหรือองคก์รดา้นการท่องเท่ียว 
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ร้อยละ 6.2 ซ่ึงส่วนใหญ่จะประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ท าให้มองเห็นถึงการ
ให้บริการข่าวสารของหน่วยงานทางด้านการท่องเท่ียวมีไม่ เพียงพอ หรือการส่งข่าวสาร 
น้อยจนเกินไป หรือส่ือไม่ตรงกับช่องทางท่ีนักท่องเท่ียวสูงอายุสามารถติดตามข่าวสารได้ 
ประสบการณ์ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวสูงอายุระหวา่งการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายพบวา่ ไม่มี
ประสบการณ์ความเส่ียงหรืออุบติัเหตุ มากถึงร้อยละ 81.8  
 2. ศึกษาการรับรู้ดา้นความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวสูงอายใุนจงัหวดัเชียงราย 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ด้านความเส่ียงของนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัเชียงราย มีการวิเคราะห์ในภาพรวม ไดแ้ก่ การรับรู้ดา้นความเส่ียงขณะเดินทางท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงรายด้านอุบติัเหตุ ด้านอนัตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการติดโรคภยัไข้เจ็บ 
 และดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ในภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงน้อย (�̅� 2.36, S.D. 
1.06) เม่ือวิเคราะห์ใน 4 ประเด็นการรับรู้ความเส่ียง พบว่า ล าดบัแรก ดา้นอุบติัเหตุ นกัท่องเท่ียว
สูงอายุมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงปานกลาง (�̅� 2.87, S.D. 0.87) ล าดบัท่ี 2 นกัท่องเท่ียวสูงอายุรับรู้
ความเส่ียงด้านอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ในระดับน้อย  (�̅� 2.28, S.D. 1.03) ล าดับท่ี 3  
ดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงนอ้ย (�̅� 2.17, S.D. 1.18) ล าดบัท่ี 4 การรับรู้
ความเส่ียงในด้านการติดโรคภัยไข้เจ็บ มีระดับการรับรู้ความเส่ียงน้อย (�̅� 2.10, S.D. 1.17)  
ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1  ระดบัการรับรู้ดา้นความเส่ียงขณะเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย ในภาพรวม 

ความเส่ียง 
ระดบัการรับรู้ด้านความเส่ียง 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1. ดา้นอุบติัเหตุ   ✓   
2. ดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  ✓    
3. ดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม  ✓    
4. ดา้นการติดโรคภยัไขเ้จบ็  ✓    

ระดบัการรับรู้รวมทุกดา้น  ✓    

 
 การรับรู้ความเส่ียงด้านอุบติัเหตุ พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุมีระดับการรับรู้ความเส่ียง 
ด้านอุบติัเหตุในระดับปานกลาง (�̅� 2.87, S.D. 0.87) ในประเด็นต่าง ๆ มีล าดับระดับการรับรู้ 
ความเส่ียงปานกลาง ดงัน้ี สภาพถนน/ป้ายสัญญาณจราจร/ป้ายบอกทาง (�̅� 3.17, S.D. 1.01) การใช้
ยานพาหนะส่วนตวั (�̅� 2.93, S.D. 1.08) ขนส่งสาธารณะ (�̅� 2.90, S.D. 1.11) สภาพการจราจร/ 
การขบัข่ีของคนในพื้นท่ี (�̅� 2.85, S.D. 1.04) และรับรู้ความเส่ียงนอ้ย ในเร่ืองการเดินเทา้ (�̅� 2.51, 
S.D. 1.06) ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่ 2  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุขณะเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 

ความเส่ียงด้านอุบัติเหตุ 
ระดบัการรับรู้ด้านความเส่ียง 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. สภาพถนน/ป้ายสญัญาณจราจร/ป้ายบอกทาง   ✓   
2. ยานพาหนะส่วนตวั   ✓   
3. ขนส่งสาธารณะ   ✓   
4. สภาพการจราจร/การขบัข่ีของคนในพ้ืนท่ี   ✓   
5. การเดินเทา้  ✓    

ระดบัการรับรู้รวมทุกด้าน   ✓   

 
การรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุมีระดับ 

การรับรู้ความเส่ียงน้อย (�̅� 2.28, S.D. 1.03) โดยมีล าดบัการรับรู้ดงัน้ี ประเด็นระบบรักษาความ
ปลอดภยั มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงน้อย (�̅� 2.52, S.D. 1.01) การติดต่อแจง้เหตุฉุกเฉิน/ขอความ
ช่วยเหลือของนกัท่องเท่ียวสูงอายุ มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงน้อย (�̅� 2.41, S.D. 1.09) และในประเด็น
เหตุอาชญากรรม ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ขูดรีด/ฉ้อโกง/หลอกลวง นกัท่องเท่ียวสูงอายุมีระดบัการรับรู้
ความเส่ียงนอ้ย (�̅� 1.93, S.D. 0.97) ดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นขณะเดินทางท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงราย 

ความเส่ียงด้านอนัตรายต่อชีวติและทรัพย์สิน 
ระดบัการรับรู้ด้านความเส่ียง 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ระบบรักษาความปลอดภยั  ✓    
2. การติดต่อแจง้เหตุฉุกเฉิน/ขอความช่วยเหลือ  ✓    
3. เหตุอาชญากรรม ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ขดูรีด/ฉ้อโกง/หลอกลวง  ✓    

ระดบัการรับรู้รวมทุกด้าน  ✓    

 
 การรับรู้ดา้นการติดโรคภยัไขเ้จบ็ พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวสูงอายมีุการรับรู้ความเส่ียง
นอ้ย โดยการรับรู้ความเส่ียงในประเด็นคุณภาพอากาศ มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงนอ้ย (�̅� 2.32, S.D. 
1.33) รองลงมา รับรู้ความเส่ียงในประเด็นโรคติดต่อและการติดเช้ือ มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงน้อย 
(�̅� 1.88, S.D. 1.02) ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลในช่วงวนัท่ี 1 มีนาคม–31 ตุลาคม 2562 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาก่อนท่ีจะ
เกิดการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางที ่ 4  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยัไขเ้จบ็ขณะเดินทางท่องเท่ียว ในจงัหวดั
เชียงราย 

ความเส่ียงด้านการติดโรคภยัไข้เจ็บ 
ระดบัการรับรู้ด้านความเส่ียง 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. คุณภาพอากาศ  ✓    
2. โรคติดต่อและการติดเช้ือ  ✓    

ระดบัการรับรู้รวมทุกด้าน  ✓    

 
 การรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายจากส่ิงแวดล้อม พบว่าในภาพรวมนักท่องเท่ียวสูงอายุ  
มีระดบัการรับรู้น้อยในความเส่ียงด้านอนัตรายจากส่ิงแวดล้อมขณะเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงราย (�̅� 2.17, S.D. 1.18) กล่าวคือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม นกัท่องเท่ียว
สูงอายุมีระดับการรับรู้ความเส่ียงน้อยในทุกเร่ือง โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี การรับรู้ความเส่ียงเร่ืองสภาพแวดล้อมเส้นทางท่องเท่ียว (�̅� 2.32, S.D. 1.18)   
ส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรอบแหล่งท่องเท่ียว (�̅� 2.18, S.D. 1.09)  ค  าแนะน า/ขอ้ปฏิบติั/แจง้เตือน
อนัตรายภายในแหล่งท่องเท่ียว (�̅� 2.14, S.D. 1.20) และบรรยากาศการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีภายใน
แหล่งท่องเท่ียว (�̅� 2.02, S.D. 1.26) ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางที่  5  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มขณะเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงราย 

ความเส่ียงด้านอนัตรายจากส่ิงแวดล้อม 
ระดบัการรับรู้ด้านความเส่ียง 

น้อยที่สุด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. สภาพแวดลอ้มเส้นทางท่องเท่ียว  ✓    
2. ส่ิงอ  านวยความสะดวกโดยรอบแหล่งท่องเท่ียว  ✓    
3. ค  าแนะน า/ขอ้ปฏิบติั/แจง้เตือนอนัตรายภายในแหล่งท่องเท่ียว  ✓    
4. บรรยากาศการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีภายในแหล่งท่องเท่ียว  ✓    

ระดบัการรับรู้รวมทุกด้าน  ✓    

 
 3. การน าค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของการรับรู้ความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ของจงัหวดัเชียงราย โดยจ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบวา่ 
 การรับรู้ความเส่ียงด้านอุบติัเหตุ ในประเด็น ยานพาหนะส่วนตวั การขนส่งสาธารณะ  
การเดินเทา้ สภาพการจราจร/การขบัข่ีของคนในพื้นท่ี และสภาพถนน/ป้ายสัญญาณจราจร/ป้ายบอก
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ทาง ไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตราย
ต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ในประเด็นระบบรักษาความปลอดภยั การติดต่อแจง้เหตุฉุกเฉิน/ขอความ
ช่วยเหลือ เหตุอาชญากรรม ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ขูดรีด/ฉ้อโกง/หลอกลวง ไม่พบความแตกต่าง 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 การรับรู้ความเส่ียงด้านการติดโรคภยัไขเ้จ็บ ในประเด็น
โรคติดต่อและการติดเช้ือ ไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบ
ประเด็นว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ คุณภาพอากาศ  
โดยเพศชายมีการรับรู้ความเส่ียงมากกวา่เพศหญิง การรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม  
ในประเด็นบรรยากาศการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีภายในแหล่งท่องเท่ียว พบความแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายมีการรับรู้ความเส่ียงมากกว่าเพศหญิง ส่วนประเด็น 
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของเส้นทางท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรอบแหล่งท่องเท่ียว 
ค าแนะน า/ขอ้ปฏิบติั/การแจง้เตือนอนัตรายภายในแหล่งท่องเท่ียว ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. การวิเคราะห์ความแตกต่างของการรับรู้ดา้นความเส่ียงจ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย Scheffe จ าแนกตาม
สถานภาพ พบวา่ 
 การรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุ พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่าง
กนั โดยพบวา่ผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพโสด มีการรับรู้ความเส่ียงมากกวา่สถานภาพสมรส หยา่/หมา้ย 
ในประเด็นยานพาหนะส่วนตัว การขนส่งสาธารณะ และการเดินเท้า การรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น พบว่า นกัท่องเท่ียวสูงอายุมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั  
โดยพบว่าผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพโสดมีการรับรู้ความเส่ียงมากกว่าสถานภาพสมรส หย่า/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่ในประเด็นระบบรักษาความปลอดภยั และการติดต่อแจง้เหตุฉุกเฉิน/ขอความช่วยเหลือ 
การรับรู้ความเส่ียงด้านการติดโรคภัยไข้เจ็บ พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุมีการรับรู้ความเส่ียง 
ท่ีแตกต่างกัน โดยพบว่าผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพโสดรับรู้ความเส่ียงในประเด็นคุณภาพอากาศ
มากกวา่ผูสู้งอายุสถานภาพสมรส การรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม ไม่พบการรับรู้ 
ท่ีแตกต่างกนัทั้งในกลุ่มและระหวา่งกลุ่มตามสถานภาพ 
  5. การวิเคราะห์ความแตกต่างของการรับรู้ดา้นความเส่ียงจ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย Scheffe จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ 
 การรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุ พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่าง
กัน โดยผูสู้งอายุท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป มีระดับการรับรู้ 
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ความเส่ียงมากกว่าระดบัอ่ืน ๆ ในประเด็นการขนส่งสาธารณะ การเดินเทา้ และสภาพการจราจร/
การขบัข่ีของคนในพื้นท่ี การรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น พบวา่ นกัท่องเท่ียว
สูงอายุมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่าผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษามธัยม ปริญญาตรี 
และสูงกวา่ปริญญาตรีมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงมากกวา่ระดบัประถมศึกษาในประเด็นระบบรักษา
ความปลอดภยั การติดต่อแจ้งเหตุฉุกเฉิน/ขอความช่วยเหลือ และเหตุอาชญากรรม ถูกเอารัด 
เอาเปรียบ/ขูดรีด/ฉ้อโกง/หลอกลวง  การรับรู้ความเส่ียงด้านการติดโรคภัยไข้เจ็บ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวสูงอายุมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ 
มธัยมศึกษา ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงในประเด็นโรคติดต่อ 
และการติดเช้ือ คุณภาพอากาศ มากกวา่ผูสู้งอายุท่ีอยูใ่นระดบัประถมศึกษา การรับรู้ความเส่ียงดา้น
อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม พบว่า นกัท่องเท่ียวสูงอายุ มีการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั โดยพบวา่ 
ผูสู้งอายุท่ีมีอยู่ในระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีการรับรู้ความเส่ียงมากกว่าระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ  
ในประเด็นส่ิงแวดล้อมเส้นทางการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรอบแหล่งท่องเท่ียว 
บรรยากาศการให้บริการของเจา้หน้าท่ีภายในแหล่งท่องเท่ียว และค าแนะน า/ขอ้ปฏิบติั/แจง้เตือน
อนัตรายภายในแหล่งท่องเท่ียว 
  6. การวิเคราะห์ความแตกต่างของการรับรู้ดา้นความเส่ียงจ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย Scheffe จ าแนกตาม
อาชีพ พบวา่ 
 การรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุ พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่าง
กนั โดยพบวา่ผูสู้งอายุท่ีมีธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระจะมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงในประเด็นขนส่ง
สาธารณะมากกว่าผูท่ี้ท  างานกับภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ การรับรู้ความเส่ียงด้านอันตรายต่อชีวิต 
และทรัพยสิ์น พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่าผูสู้งอายุ 
ท่ีท  างานในภาคเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ และอาชีพอ่ืน ๆ มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงมากกว่า
นกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีท  างานในภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ในประเด็นการติดต่อแจง้เหตุฉุกเฉิน/ขอความ
ช่วยเหลือ และเหตุอาชญากรรม ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ขูดรีด/ฉ้อโกง/หลอกลวง การรับรู้ความเส่ียง
ดา้นการติดโรคภยัไขเ้จ็บ พบว่า นกัท่องเท่ียวสูงอายุมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่า
ผูสู้งอายุท่ีท  างานในภาคเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ และอาชีพอ่ืน ๆ มีระดบัการรับรู้ความเส่ียง
มากกว่านกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีท  างานในภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ในประเด็นโรคติดต่อและการติดเช้ือ 
และคุณภาพอากาศ การรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอาย ุมีการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่างกัน โดยพบว่า นักท่องเท่ียวผูสู้งอายุท่ีท  างานในหน่วยงานภาคเอกชน 
จะมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงประเด็นสภาพแวดลอ้มเส้นทางท่องเท่ียวมากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ 
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  7. การวิเคราะห์ความแตกต่างของการรับรู้ดา้นความเส่ียงจ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย Scheffe จ าแนกตาม
รายได ้พบวา่ 
 การรับรู้ความเส่ียงด้านอุบัติเหตุ พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุมีการรับรู้ความเส่ียง 
ท่ีแตกต่างกนั โดยพบวา่ ผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จะมีการรับรู้ความเส่ียงนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายได้
ตั้งแต่ 10,001 บาทข้ึนไปในประเด็นการเดินเทา้ และสภาพการจราจร/การขบัข่ีของคนในพื้นท่ี  
การรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น พบว่า นกัท่องเท่ียวสูงอายุมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีแตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีระดบัการรับรู้น้อยกว่า 
ผูท่ี้มีรายได้ตั้งแต่ 10,001 บาท ข้ึนไป ในประเด็นระบบรักษาความปลอดภยั การติดต่อแจง้เหตุ
ฉุกเฉิน/ขอความช่วยเหลือ และเหตุอาชญากรรม/ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ขูดรีด/ฉ้อโกง/หลอกลวง  
การรับรู้ความเส่ียงด้านการติดโรคภัยไข้เจ็บ พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุมีการรับรู้ความเส่ียง 
ท่ีแตกต่างกนั โดยพบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุ ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีระดบัการรับรู้ต ่ากว่า 
ผูท่ี้มีรายได ้10,001 บาทข้ึนไป ในประเด็นโรคติดต่อและการติดเช้ือ และคุณภาพอากาศ การรับรู้
ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุ มีการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่าง
กนั โดยพบว่า ในประเด็นสภาพแวดล้อมเส้นทางท่องเท่ียวและประเด็นส่ิงอ านวยความสะดวก  
ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จะมีระดบัการรับรู้นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายได ้10,001 บาทข้ึนไป ประเด็น
บรรยากาศการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี พบว่านักท่องเท่ียวสูงอายุมีระดับการรับรู้เพิ่มมากข้ึน 
ตามระดบัของรายได/้เดือน 
   8. การวิเคราะห์ความแตกต่างของการรับรู้ดา้นความเส่ียงจ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย Scheffe จ าแนกตาม
ภูมิล าเนา พบวา่ 
 การรับรู้ความเส่ียงด้านอุบติัเหตุ พบว่า ประเด็นการขนส่งสาธารณะ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในภาค
กลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการรับรู้ความเส่ียงมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีอยู่ในภาคเหนือ 
ประเด็นการเดินเทา้ นกัท่องเท่ียวจากภาคกลางมีการรับรู้ความเส่ียงมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีอยู่ใน
ภาคตะวนัตก การรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น พบวา่ ในประเด็นการติดต่อแจง้
เหตุฉุกเฉิน/ขอความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีอาศยัอยูใ่นภาคกลางมีการรับรู้ความเส่ียงกวา่ผู ้
ท่ีอยู่ในภาคเหนือ การรับรู้ความเส่ียงด้านการติดโรคภยัไข้เจ็บ พบว่า ประเด็นคุณภาพอากาศ 
นกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นภาคใตมี้การรับรู้ความเส่ียงมากกวา่ภาคเหนือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตราย
จากส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ประเด็นส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรอบแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่น
ภาคเหนือมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงมากกวา่ภาคตะวนัตก 
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อภิปรายผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ดา้นความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงราย มีการวิเคราะห์ในภาพรวม ไดแ้ก่ ดา้นอุบติัเหตุ ดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการ 
ติดโรคภยัไขเ้จ็บ และดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดล้อม พบว่าในภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงน้อย  
ในดา้นอุบติัเหตุ นกัท่องเท่ียวสูงอายมีุระดบัการรับรู้ความเส่ียงปานกลาง นกัท่องเท่ียวสูงอายุรับรู้ความ
เส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดล้อม และดา้นการติดโรคภยัไข้เจ็บ 
มีระดับการรับรู้ความเส่ียงน้อย  สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิ ริภา จิตผ่อง (2561) พบว่า  
สภาพความปลอดภยัระหวา่งเดินทาง ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในชีวิต ดา้นความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 
และด้านสาธารณสุข มีผลต่อการใช้บริการการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และยงัพบระดับ 
ความกงัวลในระดบัปานกลาง ดา้นความปลอดภยัดา้นสาธารณสุข ดา้นการเอารัดเอาเปรียบในการซ้ือ
สินคา้และบริการ ด้านความปลอดภยัในทรัพยสิ์น และด้านความปลอดภยัในชีวิต เป็นท่ีน่าสังเกต 
ในการรับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวสูงอายุในจงัหวดัเชียงราย ท่ีผลการศึกษาในภาพรวมมีระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงน้อย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีข้อจ ากัดในการส่ือสาร 
และประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้มูลท่ีแสดงถึงความปลอดภยัในการท่องเท่ียว หรืออาจจะยงัมิได้ศึกษาถึง 
ช่องทางการส่ือสารท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวสูงอายุติดตามข่าวสารไดง่้าย จึงท าให้การรับรู้ความเส่ียง 
ในดา้นต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวสูงอายุมีน้อย แต่ดว้ยลกัษณะทางกายภาพ สุขภาพ รวมถึงพฤติกรรม 
ของนักท่องเท่ียวสูงอายุ ท  าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความกงัวลในการเดินทางท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
อุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนกับกลุ่มนักท่องเท่ียววยัน้ีได้ง่าย เน่ืองด้วยพื้นท่ีท่องเท่ียวหรือส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวยงัไม่สามารถรองรับผูสู้งอายุได้อย่างเต็มท่ี ดังท่ี ศศิชา สุขกาย,  
ทิพา ตนัเจริญรัตน์ และรัชนิกร กุสลานนท์ (2561) กล่าววา่ ความตอ้งการพิเศษในการปรับปรุงพื้นท่ี  
3 อนัดบั ได้แก่ ห้องน ้ า ท่ีจอดรถ และทางลาด และผลท่ีน่าสนใจอีกประเด็น คือ ความตอ้งการการ
ออกแบบแผนท่ีท่องเท่ียวส าหรับผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ แผนท่ีการท่องเท่ียวภายใน 1 วนั การเพิ่มเน้ือหาเร่ือง
ระยะทางเดิน เวลาในการเดิน และสุดทา้ยคือการแบ่งแยกเส้นทางประวติัศาสตร์ของวดัและเส้นทาง
อาคารสาธารณะท่ีมีประวติัศาสตร์  อยา่งไรก็ตาม การมีฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยัและคล่องตวั ดงัท่ี พิทกัษ์  
ศิริวงศ์ (2559) กล่าวถึงจะท าให้เกิดการพฒันาฐานข้อมูลบนแอพพลิเคชันส าหรับการท่องเท่ียว 
ท่ีไร้ความเร่งรีบส าหรับผูสู้งอายุ สามารถใชสื้บคน้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อนการเดินทาง ระหวา่งการเดินทาง 
จนเสร็จส้ินการเดินทาง 
 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการจดัการความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสูงอายุ 
ในจงัหวดัเชียงราย กรณีเร่งด่วนและส าคญั ควรจดัท าแผนท่ีท่องเท่ียวเส้นทางเดินเทา้ จดัท าป้าย 
บอกทางเส้นทางเดินเทา้ มีการประชาสัมพนัธ์เส้นทางเดินเทา้ มีการประชาสัมพนัธ์ศูนยก์ารติดต่อ
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ส าหรับช่วยเหลือนักท่องเท่ียว จดัท าป้ายหรือแผ่นพบัเตือนภยัจุดเส่ียงให้แก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้
นักท่องเท่ียวระมัดระวงัภัยท่ีอาจเกิดข้ึน มีการแนะน าการเตรียมร่างกายก่อนเดินทาง มีการ
ประชาสัมพนัธ์ค าเตือนสภาพอากาศและปฏิบติัตนในการดูแลสุขภาพ ในท่ีพกัแรมขณะท่องเท่ียว  
มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโรคติดต่อและการติดเช้ือ ในท่ีพกัแรม ร้านอาหาร และแหล่งท่องเท่ียว 
และมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสถานพยาบาลใกลแ้หล่งท่องเท่ียวในกรณีฉุกเฉิน 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ด้านความเส่ียงของนักท่องเท่ียวสูงอายุในด้านอุบติัเหตุ  
ด้านอนัตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ด้านอนัตรายต่อส่ิงแวดล้อม และด้านการติดโรคภยัไขเ้จ็บ  
มีระดับการรับรู้ความเ ส่ียงน้อยถึงปานกลาง แสดงให้ เ ห็นว่าการเข้า ถึงข้อมูลข่าวสาร 
ของนกัท่องเท่ียวสูงอายุมีในระดบัท่ีนอ้ย ซ่ึงจงัหวดัเชียงรายควรจะมีการพฒันาระบบการให้ขอ้มูล
ครบวงจร เพื่อกระจายข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ และรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิทกัษ์ ศิริวงศ์ (2559) ท่ีพบว่า ควรพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการท่องเท่ียว จดักิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ ตลอดจนค านึงถึงความปลอดภยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ ทั้งน้ีเพื่อขยายการรับรู้ในวงกวา้ง และสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของวิลาสินี ยนต์วิกยั 
(2562) ท่ีกล่าววา่ ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีแสดงออกถึงความปลอดภยัในการท่องเท่ียว
ในประเทศไทยดว้ยหลกัการออกแบบท่ีรองรับการเดินทางและการใช้ชีวิตประจ าวนัของผูสู้งอายุ 
รวมถึงความปลอดภยัในการท่องเท่ียวและการท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับการบริการดูแลเอาใจใส่
ผู ้สูงอายุแบบไทย ด้วยมาตรฐานการบริการระดับสากล โดยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาในแต่ละภาคส่วน ดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐ ควรวางแผนพฒันาเมืองอจัฉริยะ พฒันาส่ิงอ านวยความ
สะดวก จดัท ามาตรการ/มาตรฐานของจงัหวดั ในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะมาตรการเพิ่มความปลอดภยั
ในจุดเส่ียงของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ฝึกอบรมพฒันาบุคลากรในแหล่งท่องเท่ียว และมีการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุ
 2. ขอ้เสนอแนะต่อภาคเอกชน สร้างกลยทุธ์ ประชาสัมพนัธ์ในหน่วยงานและเครือข่าย
ภาคเอกชนเพื่อสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเท่ียวสูงอายุ รวมถึงส่งเสริมการฝึกอบรมพัฒนา 
และใหค้วามรู้แก่บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรจะมีการศึกษาท่ี เจาะลึกลงไปถึงสาเหตุของระดับการรับรู้ในด้านต่าง ๆ  
ของนักท่องเท่ียวสูงอายุ เพื่อให้เกิดแนวทางการพฒันาและนโยบายการพฒันาให้สามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวสูงอายใุนจงัหวดัเชียงรายต่อไป 
 2.  ควรจะมีการศึกษาถึงความต้องการรองรับการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุว่าระดับความ
ตอ้งการของผูสู้งอายใุนการท่องเท่ียว วา่มีประเด็นใดบา้งท่ีตอ้งพฒันา 
 3. เน่ืองจากงานวิจยัน้ีใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นเพื่อให้ได้ความสัมพนัธ์ระหว่าง
เหตุการณ์กบัสภาพแวดลอ้ม ควรจะใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ อาทิ "การสังเกตและการสัมภาษณ์" 
เพิ่มเติมในคร้ังต่อไป จะท าใหไ้ดข้อ้มูลและมุมมองในหลายดา้น เพิ่มมากข้ึน 
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