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บทคัดย่อ  

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาบริบทของธุรกิจท่ีพ  านกัอาศยัในระยะยาว ในพื้นท่ี
จงัหวดัเชียงราย (2) ศึกษาพฤติกรรม และ(3) ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงั
เกษียณท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกิจท่ีพ  านกัระยะยาว ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่ีพ  านกัอาศยัในระยะยาว 10 แห่ง และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาว ในพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้พกั
ตั้งแต่ 15 วนัข้ึนไป โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากนักท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในท่ีพกัทั้ง 10 แห่ง แห่งละ      
10 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 100 คนการศึกษาบริบทของธุรกิจท่ีพ  านักอาศยัในระยะยาว พบว่า
ผูป้ระกอบการมีการวางกลยุทธ์และปรับแผนการด าเนินธุรกิจโดยการให้บริการท่ีตอบสนอง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ๆ ซ่ึงเป็นกลุ่มชาวเอเชียมากข้ึน โดยมีการเน้นกลยุทธ์ดา้นการก าหนดราคา
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง อีกทั้งมีการเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวก บริการ และการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ส่ือออนไลน์ อยา่งไรก็ตามการบริหารงานแบบโครงสร้างอยา่งง่าย ไม่มีการวางโครงสร้างองคก์รท่ี
เป็นระบบ เนน้การบริหารงานภายในครอบครัว ซ่ึงในปัจจุบนับุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีท่ีมี
ความสามารถและความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆ โดยอาศัยทักษะความรู้
ความสามารถท่ีมาจากประสบการณ์เดิม เน่ืองจากบุคลากรขาดโอกาสในการพฒันาทกัษะและความ
เช่ียวชาญ จึงเนน้การสอนและการถ่ายทอดงานจากบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์
ภายในองค์กร ผูป้ระกอบการมีการให้เงินเดือน เงินโบนัสประจ าปี สวสัดิการอ่ืน ๆ มีการสร้าง
ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรแบบเน้นการเป็นเจ้าของร่วมกัน ให้ความใกล้ชิด และเน้นการ
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ใหบ้ริการท่ีประทบัใจ เพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจร่วมกนั จากการศึกษาพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณท่ีเลือกใช้บริการธุรกิจท่ีพ  านักระยะยาว โดยการใช้
กรอบแนวคิดการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคแบบ 7Os พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 
61-65 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพรับราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 40,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงเลือกท่ีพักประเภทเกสท์เฮาส์ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อท่องเท่ียว อิทธิพลในการตัดสินใจเข้ามาพกัคือมาจากคนรู้จกั อย่างไรก็ตาม
นกัท่องเท่ียวมีการศึกษาประวติัความเป็นมาและขอ้มูลการท่องเท่ียวก่อนการเขา้มาพกั โดยไม่ได้
ก าหนดช่วงเวลาในการเขา้พกัท่ีแน่นอนซ่ึงส่วนใหญ่เลือกท่ีจะพกัในเขตชุมชนหรือหมู่บา้นมาก
ท่ีสุด นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อบริการธุรกิจท่ีพ  านักระยะยาว ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ในเร่ืองของพนกังานท่ีให้บริการมีทกัษะทางดา้นการใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสาร
ของผูใ้หบ้ริการ บรรยากาศและความปลอดภยั และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่ีพกัมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ: ธุรกิจท่ีพ  านกัอาศยัในระยะยาว, นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณ, พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค, ความคาดหวงั 
 
Abstract 

 The purpose of this independent study was to study the context of longstay business, 
behavior of the customers and their expectation. The samples were foreigners at the retirement 
age and ten owners of long stay business which selected by using purposive sampling method in 
Mueng, Chiang Rai, Thailand. The samples were ten foreigners who has been living for more 
than 15 days from ten customers each. The business owner are adjusted the business plan and 
strategies to response to the new group of customer, mostly are Asian tourist. They’re focusing on 
the price competitive with the other business in the same industry.  However, the organizational 
simple structure is not systematically administration because most of employees are local people 
as a family-liked company. Due to the employees are lacking the opportunity to develop their 
skills so they used the local expert to train from generation to generation. The welfares which 
employees obtained were insurance, food and beverage while in charge and costume including 
annual bonus and salary. The companies attempted to build the culture as co-owner-liked to feel 
closer and emphasized of impressive service for the business profitability. The observation of the 
foreigner’s behavior who have been living at the long stay customers by using 7 Os analysis 

Published Online: 11 Nov 2020



3 

method. The results revealed most of the clients were Japanese male at the age between 61-65 
years old, bachelor’s degree graduated, work for government or state enterprise employee and the 
average salary was 40,000 baht. Guesthouse was the most popular type of customer was selected 
with the purpose to travel. The factor of decision making was friends or relative suggestion. 
Anyway, most of the travelers have researched local history and travel information and no 
duration fixed for the journey, they picked the customers which located in village or community 
area. In conclude, travelers mostly expected in staff’s good communication skill, land scape, 
security and facilities in the area of Mueng, Chiang Rai. 

Keywords: Long Stay Accommodation, Retired Tourists, Consumer Behavior, Expectation 
 
บทน า 

สถานการณ์สังคมผูสู้งอายุท่ีเกิดข้ึนในหลายประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ
พฒันาแลว้ในภูมิภาคเอเชีย ยุโรปและอเมริกา ท าให้กลุ่มนกัท่องเท่ียวสูงวยัโดยเฉพาะในวยัหลงั
เกษียณ มีความต้องการท่ีจะพกัผ่อนในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อการ
พกัผอ่น หรือเท่ียวชมศิลปวฒันธรรมและธรรมชาติ ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ระดบัรายได ้สุขภาพร่างกาย และเพื่อนร่วมเดินทาง เพื่อการเรียนรู้
และไดรั้บประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่จากการท่องเท่ียวร่วมกบัผูอ่ื้น จากสถิติจากกรมการกงสุล 
(2560) พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณมีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี  เน่ืองจากมีการยื่นขอวี
ซ่าแบบ Non-Immigrant Visa รหสั O-A (Long Stay) ซ่ึงเป็นการตรวจลงตราส าหรับคนต่างชาติซ่ึง
มีอายุไม่ต ่ากว่า 50 ปีบริบูรณ์ ซ่ึงมีความประสงค์เดินทางเขา้มาประเทศไทยเพื่อพกัผ่อน โดยจะ
ไดรั้บอนุญาตให้พ  านกัในประเทศไทยไดไ้ม่เกิน 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีเดินทางเขา้มา  และจากการยื่น
ขอวซ่ีาประเภทคนอยูช่ัว่คราว โดยวตัถุประสงคเ์พื่อใชชี้วติบั้นปลายในส่วนของจงัหวดัเชียงรายนั้น 
มีสถิติเพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั  (ส านกังานการตรวจคนเขา้เมือง,  2560)  

การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long Stay Tourism) เป็นรูปแบบท่ีนกัท่องเท่ียวสูงอายุวยั
หลงัเกษียณให้ความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการท่องเท่ียวพ านกักระยะยาวเป็นการผสมผสาน
บริการต่าง ๆ รวมทั้งสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ฐิติพร ศรีอาภรณ์ (2559) กล่าวเพิ่มเติมวา่ การ
ท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long Stay Tourism) มีการเช่ือมบริการดา้นสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติหรือ ทางศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เขา้กบักิจกรรมการท่องเท่ียวตามท่ีตนเอง
ตอ้งการ ซ่ึงการท่ีนกัท่องเท่ียวตดัสินใจพ านกัระยะยาวนั้นยอ่มส่งผลกระทบโดยตรงกบัเศรษฐกิจ 

Published Online: 11 Nov 2020



4 

โดยการมีการใช้จ่ายท่ีสูงข้ึนทั้งดา้นการท่องเท่ียว และการบริการอยา่งอ่ืนท่ีเป็นธุรกิจท่ีสนบัสนุน
กนั เน่ืองจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวสูงวยัมีอ านาจในการซ้ือท่ีสูงมากกวา่วยัอ่ืน ๆ  

จงัหวดัเชียงราย เป็นจงัหวดัท่ีอยูเ่หนือสุดของประเทศไทย  มีประชากรหลายเช้ือชาติ ทั้ง
ชาวไทยพื้นราบ ชาวไทยภูเขา และชาวจีนฮ่อท่ีอพยพเขา้มาอาศยัอยู่บนดอยสูง แต่ละชนชาติจะมี
ประเพณี วฒันธรรม และวถีิชีวติท่ีมีเอกลกัษณ์ เป็นเสน่ห์อีกอยา่งท่ีท าให้เชียงรายไดรั้บความสนใจ
จากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ (ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงราย, 
2561) 

ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอ้งการมาพ านกัในท่ี
อยูอ่าศยัประเภทระยะยาว (Long Stay) พื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย และสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวและ
การบริการสามารถวางแผนและพฒันาธุรกิจของตนเองได้ เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพท่ีจะ
พ านักระยะยาวได้ ค่าครองชีพท่ีไม่สูงมาก อีกทั้ งมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอ้งการจะพ านกัระยะยาวในวยัหลงัเกษียณ  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาบริบทของธุรกิจท่ีพ  านักอาศยัในระยะยาว (Long Stay) ในพื้นท่ีจงัหวดั

เชียงราย 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกิจท่ี

พ  านกัระยะยาว (Long Stay) ในจงัหวดัเชียงราย 
3. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณต่อธุรกิจท่ีพ  านัก

ระยะยาว (Long Stay) ในจงัหวดัเชียงราย 

ขอบเขตการวจัิย  
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพ  านักอาศยัในระยะยาว (Long Stay) ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย โดยมีระยะเวลาในการพ านกัเป็นเวลา 15 วนัข้ึนไป (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2561) ไดแ้ก่  โรงแรม วาย เอ็ม ซี เอ เชียงราย Akha River House แป้นเกล็ดวิลล่า สบนังาน
โฮสเทล บา้นบารมี เบนเกสตเ์ฮาส์ บา้นมาลยัเกสตเ์ฮาส์ กลัยาเพลส ธรรญาเฮาส์ และบา้นบวั เกสต์
เฮาส์ 
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาว (Long Stay) ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวท่ี
เขา้พกัในท่ีพกัทั้ง 10 แห่ง แห่งละ 10 คน  
ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

1. บริบทของธุรกิจท่ีพ  านกัอาศยัในระยะยาว (Long Stay) ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 
ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดการวิเคราะห์กลยุทธ์องค์กร 7s ของ McKinsey ประกอบดว้ย กลยุทธ์ 
โครงสร้างองคก์ร สไตล ์ระบบ บุคลากร ทกัษะ และค่านิยม มาเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษา 
และแนวทางการพฒันาธุรกิจ  

2. ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกิจท่ี
พ  านกัระยะยาว (Long Stay) ในจงัหวดัเชียงรายโดยใชแ้นวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 7 
ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบไปดว้ย ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่ิงท่ีลูกคา้ใช้บริการ วตัถุประสงค์ใน
การใชบ้ริการ การตดัสินใจใชบ้ริการ การตดัสินใจใชบ้ริการ โอกาสในการใช ้สถานท่ีใหบ้ริการ  

3. ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณต่อธุรกิจท่ีพ  านกัระยะยาว 
(Long Stay) ในจงัหวดัเชียงราย โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริการ (7Ps) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย บุคลากร 
ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาบริบทของธุรกิจท่ีพ  านกัอาศยัในระยะยาว ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย และศึกษา

พฤติกรรมและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณท่ีเลือกใช้บริการธุรกิจท่ี
พ  านักระยะยาว ในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ความหมายของการท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long Stay) 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2549) ได้นิยามความหมายของค าน้ีไวแ้ตกต่างกนั โดย 

แบ่งประเภทของนกัท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวตามวตัถุประสงคข์องการเดินทางไว ้4 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่ม
ท่ีตอ้งการเขา้มาใชชี้วติบั้นปลายในการท่องเท่ียว กลุ่มท่ีเขา้มาเพื่อรักษาสุขภาพ กลุ่มท่ีมีจุดประสงค์
เพื่อการศึกษา และ กลุ่มท่ีเขา้มาเพื่อฝึกซอ้มกีฬา 

กระทรวงการต่างประเทศ (2552) ได้ให้ความหมายการพ านักระยะยาว หมายถึง
นกัท่องเท่ียวท่ีพ  านักอยู่ในเมืองไทยเกิน 90 วนัข้ึนไป โดยถือวีซ่าประเภท Non-Immigrant Visa 

Published Online: 11 Nov 2020



6 

รหสั “O-A” (Long Stay) เป็นการตรวจลงตราส าหรับคนต่างชาติซ่ึงมีอายุไม่ต ่ากวา่ 50 ปีบริบูรณ์ 
ซ่ึงประสงคจ์ะเดินทางเขา้ประเทศไทยเพื่อพกัผ่อน โดยจะไดรั้บอนุญาตให้พ  านกัในราชอาณาจกัร
ได้ไม่เกิน 1 ปี นับตั้งแต่วนัท่ีเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัร และไม่ได้รับอนุญาตให้ท างานใน
ระหวา่งท่ีพ  านกัในประเทศไทย 

กวิน วงศลี์ดี (2558) กล่าววา่ การท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay Tourism) เป็น
รูปแบการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่งวยักลางคนถึงวยัสูงอายุ หรือ
วยัเกษียณอายท่ีุมีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวเพื่อ การพกัผอ่นและฟ้ืนฟูสภาพร่างกายไปพร้อมกนั 
ส่งผลใหใ้นการเดินทางแต่ละคร้ังตอ้งใชเ้วลาอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นเวลานาน บางรายมากกวา่ 
15 วนัหรือ 1เดือนก็เป็นได ้คุณลกัษณะพิเศษของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีคือเป็นผูมี้ฐานะท าให้สามารถ
ซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีราคาแพงไดห้ากสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน หากประเทศไทยเป็นท่ี
สนใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

ความหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด 

และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า (สุปัญญา ไชยชาญ ,2550) และเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง กบั
บุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช้ และการจดัการภายหลังการบริโภค
ผลิตภณัฑห์รือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึงๆ (ปณิศา มีจินดา 
,2553) อีกทั้งยงัหมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ 
(Purchase) การใช ้(Use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ(Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตน (ชูชยั สมิทธิไกร ,2554) 

จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าในการ
คน้หา เลือกสรร การตดัสินใจซ้ือ หรือใชบ้ริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการแบบ 7Ps 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

สามารถควบคุมได ้โดยจะถูกน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558 ; อา้งถึงใน Kotler, 1997, 92) นอกจากนั้น 
Kotler ไดแ้บ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็นแบบเดิมและแบบใหม่ โดยแบบเดิมนั้นมีเพียง     
4 ตวัแปร (4Ps) ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ภายหลงัจากนั้นมีการเพิ่มอีก 3 ตวัแปร
เขา้มา เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคิดทางการตลาดสมยัใหม่ ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทาง
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กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) จึงไดก้ลายมาเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดแบบ 7Ps  
ความหมายของความคาดหวงั  

จากการศึกษาค้นควา้เก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความคาดหวงั พบว่ามี
นกัวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัไวต่้างกนั ดงัน้ี 

ชิษณุกร พรภาณุวิชญ ์(2540) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น 
การรับรู้การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืน ท่ีคาดหวงั
ในบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับตน โดยคาดหวงัหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตน
ตอ้งการ หรือคาดหวงัเอาไว  ้ อีกทั้ง เจตฑถ์ ดวงสงค์ถ์ (2553) กล่าวว่า ความคาดหวงั เป็นการตั้ง
ความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคลในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การคาดหวังก่อให้เกิด
แรงผลกัดนัหรือเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัต่อการแสดงออกและพฤติกรรม ส่วนณัฐวุฒิ สังข์ทอง  
(2556) ไดใ้ห้ความหมายของความคาดหวงัไวว้า่ ความคาดหวงัเป็นระดบัพฤติกรรมของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง ท่ีอาศยัประสบการณ์เดิมของตนในการตดัสินใจส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายท่ี
ก าหนดหรือตอ้งการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตน 

จากการศึกษาความหมายของความคาดหวงั สามารถสรุปไดว้่า ความคาดหวงั หมายถึง 
ความคิดและความปรารถนาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้ประสบการณ์ก่อนหน้าจึง
ส่งผลต่อการคาดการว่าส่ิงนั้นๆจะเป็นอย่างไรในอนาคต โดยความคาดหวงัเป็นตวัก าหนดและ
กระตุน้พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมา เช่น มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา (2551) ไดว้ิจยัเร่ือง 

“รูปแบบท่ีพกัแบบพ านักระยะยาวท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย” โดยท าการศึกษาการจดัท า
มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาว ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวส าหรับท่ีพกั
แบบพ านักระยะยาวส่วนใหญ่เป็นผู ้สู งอายุ ท่ี มีอายุตั้ งแต่ 50 ปี  ข้ึนไป เป็นผู ้มีรายได้สูง 
มีความสามารถในการใชจ่้าย ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นและพกัในสถานท่ีพกัใดท่ี
พกัหน่ึงเป็นเวลามากกวา่ 15 วนั  นกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีมากกวา่คร่ึงหน่ึงเป็นผูเ้ดินทางมาท่องเท่ียวซ ้ า 
โดยนกัท่องเท่ียวจะจดัรายการน าเท่ียวเอง จากการศึกษาคน้ควา้และปรึกษาเพื่อนฝูงหรือญาติมิตร 
โดยมีสัดส่วนการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเองต่อการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวโดยผา่นบริษทัน าเท่ียวคิด
เป็นอตัราส่วน 58: 42  และศิตางศุ ์เหลียวรุ่งเรือง (2553) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการเลือกท่ีอยูอ่าศยัของ
ผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่นท่ีมาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว : กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านสภาพสังคมเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดับการศึกษาสูง ฐานะทางการเงินมัน่คง 
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สุขภาพแข็งแรงช่วยเหลือตนเองได้ ชอบกีฬากอล์ฟ เลือกมาพ านักระยะยาวในเชียงใหม่เพราะ       
ค่าครองชีพต ่า ผูค้นมีมนุษย ์สัมพนัธ์ดี มีน ้ าใจ เมืองมีความปลอดภยั ภูมิประเทศและภูมิอากาศดี     
มีวฒันธรรมคลา้ยกนั มีส่ิงอ านวยความสะดวกทาง การแพทย ์มีการวางแผนช่วงเวลาท่ีมาพ านัก
ระยะยาวตลอดชีวติ โดยนิยมเลือกคอนโดมิเนียมในเขตเมือง อีกทั้งเฉลิมพล แจ่มจนัทร์ และ อรไท 
โสภารัตน์ (2555) ไดศึ้กษาการพ านกัระยะยาวของคนญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่: การวิเคราะห์ปัจจยั
ก าหนดในช่วงก่อนและหลงัการพ านกั ดว้ยการวิเคราะห์แบบยอ้นหลงั พิจารณาระดบัความส าคญั
และเปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจยัแต่ละดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัไวใ้นช่วงก่อนเขา้มาพ านกั กบั
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บช่วงหลงัการเขา้มาพ านกั พบวา่ “ปัจจยัก าหนด” เรียงตามระดบัความส าคญัต่อ
การตัดสินใจพ านักระยะยาวในจังหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ ปัจจยัด้าน ค่าครองชีพ (เม่ือเทียบกับ
มาตรฐานชีวติ) คนทอ้งถ่ิน (ความเป็นมิตรและความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ)่ ความปลอดภยัและความมัน่คง 
ความสวยงามและดึงดูดของสถานท่ีท่องเท่ียว อาหารและวฒันธรรม ภาษา การมีญาติหรือเพื่อน
อาศยัอยูด่ว้ย และแคมเปญส่งเสริมและสนบัสนุนการพ านกัระยะยาว  

โดยจะเห็นไดว้่ายงัไม่มีผูว้ิจยัได้ศึกษาเร่ือง การจดัการท่ีพกัอาศยัประเภทระยะยาวและ
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณมากนกั ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของ
การวิจยัในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการ และ
ใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

วธีิด าเนินการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
1.  ศึกษาบริบทของธุรกิจท่ีพ  านกัอาศยัในระยะยาว (Long Stay) ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจท่ีพ  านกัอาศยัในระยะยาว (Long 
Stay) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ ดว้ยการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง แลว้ท าการเลือกท่ีพกัท่ีมีผูใ้ชบ้ริการแบบระยะยาว (Long Stay) โดยมีระยะเวลาในการ
พ านกัเป็นเวลา 15 วนัข้ึนไป (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) จ านวน 10 แห่ง คือ โรงแรม 
วาย เอม็ ซี เอ เชียงราย กลัยาเพลส Akha River House แป้นเกล็ดวิลล่า สบนังานโฮสเทล บา้นบารมี 
เบน เกสตเ์ฮาส์ บา้นมาลยัเกสตเ์ฮาส์ ธรรญา เฮาส์ และบา้นบวั เกสตเ์ฮาส์ 

2.  ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกิจท่ี
พ  านักระยะยาว (Long Stay) ในจงัหวดัเชียงราย โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ ( quota 
sampling ) เน่ืองจากผูศึ้กษาตอ้งการกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้พกัตั้งแต่ 15 
วนัข้ึนไป และเพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีตรงกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง
จากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในท่ีพกัทั้ง 10 แห่ง แห่งละ 10 คน  
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Focus Group Interview) ส าหรับการเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพ และแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1.แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ท าไปสัมภาษณ์กบัเจา้ของธุรกิจท่ีพ  านกัอาศยัในระยะยาว (Long 
Stay) ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

2.แบบสอบถาม (Questionnaire) ท าไปเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณท่ี
เลือกใชบ้ริการธุรกิจท่ีพ  านกัระยะยาว (Long Stay)  

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์แบบ Thematic Analysis ไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การท าความคุน้เคย

กบัขอ้มูลให้มาก ขั้นตอนท่ี 2 การเร่ิมต้นสร้างรหัส ขั้นตอนท่ี 3 การคน้หาสาระหรือแก่นหลัก 
(Themes) ขั้นตอนท่ี 4 การตรวจสอบสาระหรือแก่นหลกั (Themes) ขั้นตอนท่ี 5 การให้ค  าจ  ากดั
ความและตั้งช่ือ และขั้นตอนท่ี 6 การเขียนรายงาน การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู ้
ศึกษาไดท้  าการจดบนัทึกขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แลว้น ามาเขียนอธิบายเชิงคุณภาพโดยการจดักลุ่ม
ขอ้มูลแลว้เขียนสรุปผลโดยแยกออกเป็น กลยุทธ์ โครงสร้างองคก์ร รูปแบบการปฏิบติังาน ระบบ 
บุคลากร ทกัษะ และค่านิยม การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและเช้ือชาติ ท่ีเป็นขอ้มูลท่ีใชว้ดัมาตรวดัแบบ
นามบญัญติั เป็นการจดัขอ้มูลออกเป็นกลุ่ม ๆ แยกตามประเภทหรือชนิด โดยถ้ามีลกัษณะหรือ
คุณสมบติัหรือคุณภาพเหมือนกนัก็ให้อยู่กลุ่มเดียวกัน  โดยไม่มีการจดัอนัดับ จึงเป็นเพียงการ
ก าหนดเป็นช่ือหรือเป็นตวัเลขให้กบัประเภทหรือชนิดนั้น ๆ เช่น จ าแนกคนตามเพศเป็นชาย – 
หญิง ระดบัการศึกษา ซ่ึงตวัเลขท่ีก าหนดให้ดงักล่าวน้ีจะน ามา บวก ลบ คูณ หาร กนัไม่ได ้เพราะ
ไม่มีความหมายในเชิงปริมาณ  จึงสรุปได้ว่ามาตรนามบญัญติัเป็นการก าหนดช่ือหรือหมายเลข
ให้กบัส่ิงนั้น ๆ เพื่อประโยชน์ในการส่ือความหมายให้เขา้ใจไดต้รงกนัว่าส่ิงนั้นๆ คืออะไร หรือมี
หนา้ท่ีอะไร หรืออยูท่ี่ใด หรือมีคุณสมบติัอยา่งไร เป็นตน้  

ผลการวจัิย  
จากกระบวนการเลือกกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว ผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจท่ี

พ  านกัอาศยัในระยะยาว (Long Stay) ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จ านวน 10 แห่ง ซ่ึงมี        
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2 แห่ง เป็นท่ีพกัประเภทโรงแรม คือ โรงแรม วาย เอ็ม ซี เอ เชียงราย และ กลัยา เพลส มี 2 แห่ง  
เป็นท่ีพกัประเภทรีสอร์ท คือ Akha River House และ แป้นเกล็ดวิลล่า มี 1 แห่งเป็นท่ีพกัประเภท
โฮสเทล คือ สบนังานโฮสเทลและมี 5 แห่ง เป็นท่ีพกัประเภทเกสต์เฮาส์ คือ บา้นบารมี เบนเกสต์
เฮาส์บา้นมาลยัเกสตเ์ฮาส์  ธรรญาเฮาส์ และบา้นบวัเกสตเ์ฮาส์ 

ผลการศึกษาบริบทของธุรกิจที่พ านักอาศัยในระยะยาว (Long Stay) ในพื้นที่อ าเภอเมืองจังหวัด
เชียงราย 

ผูป้ระกอบการมีการวางกลยุทธ์และปรับแผนการด าเนินธุรกิจโดยการให้บริการท่ี
ตอบสนองนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียมากข้ึน โดยมีการเนน้กลยุทธ์
ด้านการก าหนดราคาโดยการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง อีกทั้งมีการเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกและ
บริการเสริมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น บริการรถจกัรยาน บริการรถรับส่ง และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
ออนไลน์ การบริหารงานองคก์รเป็นโครงสร้างอยา่งง่าย (Simple Structure) ไม่มีการวางโครงสร้าง
องค์กรท่ีเป็นระบบ เน้นการบริหารงานภายในครอบครัว หรือระบบหุ้นส่วนท่ีเป็นเพื่อนหรือคน
รู้จกั อ านาจการตดัสินใจและบริหารงานเป็นของเจา้ของธุรกิจและหุ้นส่วนท่ีมีจ านวนหุ้นสูงสุด อีก
ทั้ งผูป้ระกอบธุรกิจ เช่ือว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดระบบการบริหารงาน ได้แก่ ความรู้ความ
เช่ียวชาญในการด าเนินธุรกิจ การวางแผนปรับตัวกับความเปล่ียนแปลง จ านวนเงินทุน และ
พนกังาน ซ่ึงในปัจจุบนับุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีท่ีมีความสามารถและความเช่ียวชาญใน
การปฏิบติังานในต าแหน่งนั้น ๆ โดยอาศยัทกัษะความรู้ความสามารถเชิงการปฏิบติังานท่ีมาจาก
ประสบการณ์เดิม เน่ืองจากบุคลากรขาดโอกาสในการพฒันาทกัษะและความเช่ียวชาญ จึงเนน้การ
สอนและการถ่ายทอดงานจากบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ภายในองค์กร ผู ้
ประกอบธุรกิจมีการส่งเสริมและตอบแทนบุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบของเงินเดือนและ
เงินโบนัสประจ าปี การให้สวสัดิการอ่ืนๆ ได้แก่ ประกันสังคม อาหารและเคร่ืองด่ืมในช่วง
ปฏิบติังาน และยูนิฟอร์มของพนกังาน และมีการสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รแบบเน้นการ
เป็นเจา้ของร่วมกนั ให้ความใกลชิ้ด และเนน้การให้บริการท่ีประทบัใจ เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ใน
การด าเนินธุรกิจร่วมกนั 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติวัยหลังเกษียณที่เลือกใช้บริการธุรกิจที่พ านัก
ระยะยาว (Long Stay) ในพืน้ทีอ่ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย 
 จากการศึกษา โดยการใชก้รอบแนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคแบบ 7Os พบวา่ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลังเกษียณท่ีเลือกใช้บริการธุรกิจท่ีพ  านักระยะยาว (Long Stay)          
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ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 61-65 ปี มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 40,000 บาท นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงเลือกพกัในท่ีพกัประเภทเกสทเ์ฮาส์ 
โดยมีวตัถุประสงค์ในการพ านกัระยะยาว (Long Stay) เพื่อท่องเท่ียว ทั้งน้ีผลการศึกษายงัพบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลในการตดัสินใจเขา้มาพ านกัระยะ
ยาวในจงัหวดัเชียงรายจากคนรู้จกั อย่างไรก็ตามนกัท่องเท่ียวมีการศึกษาประวติัความเป็นมาและ
ขอ้มูลการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายก่อนการเขา้มาพ านกัระยะยาว โดยไม่ไดก้  าหนดช่วงเวลาใน
การเขา้พกัท่ีแน่นอนซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกท่ีจะพกัในเขตชุมชนหรือหมู่บา้นมากท่ีสุด (ตาม
ตารางท่ี 1 ) 

ตารางที ่1 แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

ส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ค าถาม ผลท่ีได ้ เหตุผล 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 1.ชาย จากการศึกษาพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติวยัหลงั
เกษียณท่ีเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจท่ีพ  านกัระยะยาว 
(Long Stay) ในพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ศิตางศุ ์
เหลียวรุ่งเรือง (2553) 
พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
เฉล่ียคือ 65 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มี
ฐานะทางการเงินมัน่คง 
อาชีพเดิมเป็นพนกังาน
บริษทั รับราชการ และ
ธุรกิจส่วนตวั 

2.อาย ุ 2.61-65 ปี 
3.ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

3.ปริญญาตรี 

4.อาชีพ 4.รับราชการและ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5.มากกวา่ 40,000 บาท 
6. มาจากประเทศไหน 6.ญ่ีปุ่น 
7.ท่ีพกั 7.เกสทเ์ฮาส์ 
8.วตัถุประสงคใ์นการ
พ านกัระยะยาว (Long 
Stay) 

8.ท่องเท่ียว 
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ผลการศึกษาความคาดหวังต่อธุรกิจท่ีพ  านักระยะยาวในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณ 
 จากการศึกษาความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณต่อบริการธุรกิจท่ี
พ  านกัระยะยาว (Long Stay) ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายโดยใช้กรอบแนวคิดของส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริการ (7Ps) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า นักท่องเท่ียวมีความ
คาดหวงัต่อบุคลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงนักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในเร่ืองของทกัษะ
ทางดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารของผูใ้ห้บริการ รองลงมาไดแ้ก่ การ ลกัษณะทาง
กายภาพ  ช่องทางการจดัจ าหน่ายใให้บริการ ดา้นราคา  กระบวนการ  และการส่งเสริมการขาย  
ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาสามารถสรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณมีความคาดหวงัต่อ
บริการธุรกิจท่ีพ  านกัระยะยาว (Long Stay) ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ในเร่ืองของทกัษะ
ทางดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารของผูใ้ห้บริการ บรรยากาศและความปลอดภยั และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่ีพกัมากท่ีสุด 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากพฤติกรรมและความคาดหวังของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณท่ีใช้บริการธุรกิจท่ีพ  านกัระยะยาว (Long Stay) ในพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 96 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 61-65 ปี มีอาชีพรับราชการใพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 40,001 บาท ส่วนใหญ่เป็นชาวญ่ีปุ่น กระบวนการตดัสินใจเขา้มาพ านกัระยะยาวในจงัหวดั
เชียงรายโดยพิจารณาจากประวติัความเป็นมา ขอ้มูลการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายมากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา (2551), ฐิติพร ศรีอาภรณ์ (2559) 
และ ศิตางศุ ์เหลียวรุ่งเรือง (2553) ซ่ึงผลการศึกษาของผูศึ้กษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยั
หลงัเกษียณท่ีใช้บริการธุรกิจท่ีพ  านกัระยะยาว (Long Stay) ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายแุละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนค่อนขา้งสูง ดงันั้นการจดัท่ีพกัให้มีความปลอดภยัจึง
เป็นส่ิงส าคญัท่ีควรพิจารณา การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณท่ี
เลือกใชบ้ริการธุรกิจท่ีพ  านกัระยะยาว (Long Stay) พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการเลือกท่ีพกั
ประเภทเกสตเ์ฮาส์มากท่ีสุด อีกทั้งยงัพบวา่นกัท่องเท่ียวนิยมพกัตามชุมชนและหมู่บา้น สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, อรทยั โสภารัตน์ (2553) และ วิลาสินี ยนตว์ิกยั (2562)  ผล
การศึกษาของผูศึ้กษา พบวา่ จากการวเิคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยัหลงัเกษียณ
ท่ีใช้บริการธุรกิจท่ีพ  านักระยะยาว (Long Stay) ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ยงัพบว่า 
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นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการเลือกท่ีพกัประเภทเกสตเ์ฮาส์มากท่ีสุด อีกทั้งยงัพบวา่นกัท่องเท่ียวนิยม
พกัตามชุมชนและหมู่บา้น ผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวยั
เกษียณตอ้งการท่ีจะมาท่องเท่ียวพกัผ่อนในสถานท่ีท่ีใกลชิ้ดกบัชุมชน ไดส้ัมผสัวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีแปลกใหม่ ซ่ึงเป็นการพกัผอ่นในรูปแบบหน่ึง  

ข้อเสนอแนะ  
 ส าหรับผูป้ระกอบการ ควรค านึงถึงระบบรักษาความปลอดภัยของท่ีพกั เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุซ่ึงตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษโดยสามารถเพิ่มระบบความรักษา
ความปลอดภยัภายในท่ีพกัท่ีทนัสมยัมากข้ึน และควรส่งเสริมให้พนักงานได้รับการอบรมหรือ
ฝึกฝนทั้งทางด้านการให้บริการและการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร เน่ืองจากในอนาคตกลุ่มของ
นกัท่องเท่ียวอาจเปล่ียนไป ดงันั้นความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ จึงมีความส าคญัใน
อุตสาหกรรมการบริการ  

ส าหรับภาครัฐควรมีการผลักดัน ตามวิสัยทศัน์ของรัฐบาล โดยใช้การท่องเท่ียวเป็น
เคร่ืองมือ กล่าวคือ สร้างความสมดุลระหวา่งการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใชท้รัพยากรการ
ท่องเท่ียว และการสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวและประชาชน เพื่อให้เกิดคุณภาพและ
ย ัง่ยืนในระยะยาว ในขณะเดียวกนั จะตอ้งท าให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการสร้างรายไดเ้พื่อ
ฟ้ืนฟูสถานะทางเศรษฐกิจของประเทศระยะสั้น  
 ส าหรับภาคการศึกษาเห็นได้ว่าการศึกษาคร้ังน้ีมีแนวคิด ทฤษฎี ด้านบุคลากร พบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงนักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในเร่ืองของ
ทกัษะทางดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารของผูใ้ห้บริการ เน่ืองจากการท่องเท่ียวพ านกั
ระยะยาวนบัวา่เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวท่ีมีววิฒันาการจากความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมีพื้นฐานการด ารงชีวิตรวมทั้งความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั แต่มีจุดมุ่งหมายท่ีคลา้ยกนัคือ การ
พกัผ่อนหย่อนใจ (Recreation) โดยท่ีการท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวก็เป็นผลมาจากโครงสร้างของ
ประชากรโลกมีการเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aged society) ผูป้ระกอบการดา้นท่ีอยูอ่าศยั
และด้านต่างๆท่ีเก่ียวข้อง ควรค านึงถึงความต้องการของตลาด จึงต้องมีการบริหาร จดัการท่ี
เหมาะสม เพื่อท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดแ้ละสะทอ้นให้เห็นถึงวิธีคิดของส่วนอุปสงค ์
หรือผูท่ี้มีความตอ้งการเสนอซ้ือ ซ่ึงก็คือ ผูสู้งอายุท่ีมาพ านักระยะยาว ให้น าไปสู่การพิจารณา
วเิคราะห์ขอ้มูลของฝ่ายอุปทาน หรือผูท่ี้มีความ ตอ้งการเสนอขายซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน โดยมีฐานความคิดเร่ืองการอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุขโดยทุกฝ่ายไดรั้บผลประโยชน์
ร่วมกนั ทั้งการใหบ้ริการ ความพึงพอใจในการบริการของการพ านกัระยะยาวไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อธุรกิจท่ีพ  านักระยะยาว         

ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางพฒันาธุรกิจในภาพรวมต่อไป 
2. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาท่ีผูใ้ช้บริการพบในการใช้บริการท่ีพกั หรือปัญหาท่ี

ผูป้ระกอบการพบระหวา่งการด าเนินธุรกิจ น าผลการศึกษาท่ีไดม้าหาสาเหตุ เพื่อปรับปรุง หรือต่อ
ยอดในธุรกิจใหร้องรับกบัความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 

3. งานวิจัยน้ีได้ท าการศึกษาก่อนเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19
แพร่กระจายไปทัว่โลก ท่ีมีการห้ามการเดินทางทั้งระหว่างประเทศและในประเทศ ส่งผลให้การ
ท่องเท่ียวลดลงอย่างมาก ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาผลกระทบของธุรกิจการท่องเท่ียว 
หรือการพ านกัระยะยาวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  หลงัจากเกิดเหตุการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ว่าพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ และการ
รองรับนกัท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการ 
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