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บทคัดย่อ  

การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา พฤติกรรมของผู ้บริโภคต่อส่ือโฆษณาใน
ห้างสรรพสินคา้โมเดิร์นเทรด จงัหวดัเชียงราย และทศันคติท่ีมีให้ต่อส่ือแต่ละประเภทท่ีมีผลการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการในห้างสรรพสินคา้ รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน
ทาง www.facebook.com และ www.chaingraifocus.com จ านวน 400 ชุด ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างประกอบดว้ยเพศหญิง ร้อยละ 68.5 และเพศชาย ร้อยละ 31.5 อายุเฉล่ียระหว่าง 20-40 ปี 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ีย 10,001 - 30,000 บาท ช่วงเวลาในการใช้บริการ
หา้งสรรพสินคา้ตั้งแต่ 18.00 น. – หา้งปิดให้บริการ สนใจโฆษณาเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคและบริโภค 
และเน้ือหาของโฆษณาประเภทโปรโมชัน่มากท่ีสุด เลือกรับส่ือโฆษณาในหา้งสรรพสินคา้โมเดิร์น 
เพราะว่าสะดวกต่อการหาโปรโมชัน่สินคา้และบริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมรับส่ือโฆษณามากท่ีสุด
คือ คู่สมรส/คู่รัก ยอมรับวา่โฆษณามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในระดบัมาก เลือกเขา้
ใช้บริการในห้างสรรพสินค้าในช่วงเวลาท่ีสะดวก ด้านทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือ
บริการจากส่ือโฆษณาในห้างสรรพสินคา้โมเดิร์นเทรด สรุปไดว้า่ ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือส่ิงพิมพ์
เป็นส่ือท่ีไดรั้บระดบัความสนใจอยู่ในระดบัมาก โดยส่ือประเภทอ่ืน ๆ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือวิทย ุ
ไดรั้บความสนใจในระดบัปานกลาง ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการจากส่ือ สรุปไดว้่า ส่ือ
อินเทอร์เน็ตสร้างแรงจูงใจในในระดบัมาก รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ และส่ือประเภท
อ่ืน ๆ  สร้างแรงจูงใจไดใ้นระดบัปานกลาง และส่ือวทิยสุามารถสร้างแรงจูงใจในระดบันอ้ย  
 
ค าส าคัญ: ผูบ้ริโภค, แรงจูงใจจากส่ือโฆษณา, มุมมองของผูบ้ริโภคต่อส่ือโฆษณา, การตดัสินใจซ้ือ 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the consumer behaviors toward advertising 
media in modern trade department stores in Chiang Rai province and to study the attitude of 
consumer toward each type of media on purchase decision for merchandise and service in 
department stores. The data was collected by online questionnaires via www.facebook.com and 
www.chaingraifocus.com in a total of 400 questionnaires. The sample consisted of 68.5 percent 
of female and 31.5 percent of male. The average ages were between 20 - 40 years, had bachelor’s 
degree, with average income between 10,001 – 30,000 Baht. More than half of the sample had 
spent time at department store between 6.00 p.m. - closed time. Majority was interested in 
advertisement related to consumer products and most interested in a content of promotional 
advertisement. Majority of the sample chosen to perceive advertising media in modern trade 
department stores in Chaing Rai province due to the convenience of finding promotional 
campaign. The person who most involved in perceiving advertising media was a partner/couple, 
most of them admitted that the advertisement effects the purchase decision of merchandises and 
services in a high level, and selected to be serviced in department stores at their convenience time.  
The results of the research’s sample group on consumer’s attitude toward purchase decision 
which was effected by advertising media in modern trade department stores in Chiang Rai 
province revealed that the internet media and print media were the type of media which received 
high level of interest from the sample group. Other type of media, television media and radio 
media were received moderate level interest. Regarding the purchase decision derived from media 
reception, the results revealed that internet media could build a high level of motivation in making 
purchase decision of consumer’s merchandises and services. Followed by print media, television 
media, and other type of media could build a moderate level of motivation. As for the radio 
media, it could build a low level of motivation in making purchase decision of consumer’s 
merchandises and services. 

 
Keywords: Consumer, Motivation from Advertising Media, Consumer’s Perception on 

Advertising Media, Purchase Decision. 
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บทน า 
 ปัจจุบนัการคา้ปลีกสมยัใหม่ หรือ Modern Trade นบัเป็นแนวโน้มส าคญัต่อสังคมทัว่ไป 

เป็นระบบการค้าท่ี มีประสิทธิภาพสูง สะดวกสบาย มีการควบคุมต้นทุนท่ีชัดเจน เพราะมี
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการ จึงมีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เกิดข้ึนในประเทศไทยจ านวนมาก ซ่ึง
แต่ละแห่งมีลกัษณะเฉพาะแตกต่าง ทั้งประเภทสินคา้ บริการ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก เน่ือง
ดว้ยมีกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั โดยในปี 2561 มีมูลค่า 2.6 ล้านลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน GDP ใน
ประเทศไทยอยูท่ี่ 15.9% เป็นอนัดบัสองรองจากภาคอุตสาหกรรม เพิ่มข้ึนจากปี 2560 8.5% โดยมี
ส่ือโฆษณาเป็นส่วนช่วยอย่างมากในการสร้างแรงจูงใจ ให้เกิดซ้ือขายสินคา้ และ บริการ ทั้งเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยผลกัดนัให้เกิดการแข่งขนั, ก าหนดราคา ฯลฯ เน่ืองดว้ยส่ือโฆษณา สามารถเกิดข้ึน
ไดใ้นหลายช่องทาง และมีพฒันาการควบคู่ไปกบัเทคโนโลยท่ีีใชใ้นหา้งสรรพสินคา้โมเดิร์นเทรด 

 
การคาดการณ์เมด็เงินโฆษณาในปี 2562 

 
ทีม่า  The Standard (2561) 

ภาพที ่1 การคาดการณ์เมด็เงินโฆษณาในปี 2562 

 จากการส ารวจของ The Standard (2561) พบวา่ มีการลงทุนเพิ่มข้ึนของเม็ดเงินท่ีใชใ้นการ
สร้างส่ือโฆษณาอย่างต่อเน่ืองจากปี 2560 อาทิ ส่ือทีวีดิจิตอลในปี 2561 เติบโตข้ึน 5% มีมูลค่า
ประมาณ 66,000 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 4,000 ลา้นบาท และจะมีการคาดการณ์การวา่จะ
เพิ่มข้ึนอีกในปี 2562 อีก 5%, ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีในปี 2560 ท่ีมีเม็ดลงทุนเพิ่มข้ึนเป็น 14,973 ลา้นบาท
ในปี 2561 และคาดการณ์วา่ 2562 จะเพิ่มข้ึนเป็น 18,716 ลา้นบาท เป็นตน้ (ภาพท่ี 1) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ทริซิกต้ีไฟว ์TFS (2561) พบวา่ส่ือโฆษณานอกบา้นมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตและเป็นท่ีนิยมของ
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นักการตลาดมากข้ึน เพราะเป็นส่ือท่ีมีความหลากหลายและสามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ของ
ผูบ้ริโภค ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจได้ให้ความส าคญัในการเลือกใช้ส่ือโฆษณาต่อการให้ขอ้มูล
และสร้างจูงใจกับผูบ้ริโภค เพื่อสร้างรายได้และความเติบโตของธุรกิจ เป็นส่วนส าคญัในการ
วางแผนการตลาดใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี 

โดยจงัหวดัเชียงรายไดมี้การขยายตวัของขนาดเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของ
ประชากรในพื้นท่ี การพฒันาการศึกษา รวมถึงการโยกยา้ยถ่ินฐานจากแรงงาน เพราะมีพื้นท่ีติดกบั
ประเทศเมียนมาร์ และสาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นพื้นท่ีส าคญัในการกระจาย
ทรัพยากร ท าให้ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2554 มีการก่อตั้งของห้างสรรพสินคา้ และห้างโมเดิร์นเทรดมากมาย 
อาทิ  Central Plaza Chiang Rai, Big C, Tesco Lotus ฯลฯ จากการเกิดใหม่ของห้างสรรพสินค้า 
ท่ีมากข้ึน ท าให้การสรรค์สร้างส่ือโฆษณาเพื่อให้เขา้กบัวิถีของคนในพื้นท่ี เพื่อแข่งขนัและสร้าง
แรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีมากข้ึน จึงสามารถช่วยเหลือผูป้ระกอบการในดา้นการ
ลงทุน และยอดขาย 

จากการคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัพบวา่ มีงานวิจยัท่ีศึกษาเร่ืองอิทธิพลและแรงจูงใจ
ของส่ือในบางผลิตภณัฑ์ และในเขตเมืองหรือจงัหวดัอ่ืน ๆ อาทิ ดุลกิจ เบญจาพิทูรวงศ์ (2552) 
ศึกษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีเขา้มาคา้ปลีกขา้มชาติ
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ นนท์วลี คูเกษมกิจ (2552) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ต่อส่ือโฆษณา
กลางแจ้งของท่ีอยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แต่ยงัไม่พบ
การศึกษาส่ือ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย ท าให้การศึกษา ส่ือโฆษณาและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา สรรพสินค้าโมเดิร์นเทรด จงัหวดัเชียงราย สามารถสร้าง
ประโยชน์จากการศึกษาไดใ้นอีกหลายดา้น 

ดงันั้น การท าวจิยัเร่ือง ส่ือโฆษณาและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา หา้งสรรพสินคา้
โมเดิร์นเทรด จงัหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อส่ือโฆษณา 
และเพื่อทราบถึงทศันคติท่ีมีใหต่้อส่ือแต่ละประเภทซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการใน
ห้างสรรพสินคา้ เพื่อทราบถึงแรงจูงใจจากส่ือโฆษณา และทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่ือโฆษณา ให้
เขา้กบัผูบ้ริโภคในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ
ธุรกิจในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย รวมไปถึงภาครัฐภาคเอกชน ในการตระหนักถึงอิทธิพลจากส่ือ
โฆษณาต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชบ้ริการ รวมถึงแนวทางการพฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพและ
สร้างประสิทธิผลสูงสุดไดจ้ากส่ือโฆษณา 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรม ต่อ ส่ือโฆษณา ท่ี มีผลต่อการตัด สินใจของผู ้บ ริโภคใน

หา้งสรรพสินคา้โมเดิร์นเทรด จงัหวดัเชียงราย 
2.  เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีให้ต่อส่ือแต่ละประเภท และผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ

ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ 
 

การทบทวนวรรณกรรม     
ทฤษฎีดา้นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
นิวติั กล่ินงาม (2525) การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกปฏิบัติอย่างหน่ึงอย่างใดตามท่ีได้

คาดการณ์ไว ้บงัเกิดเป็นผลดี และมีผลเสียนอ้ยท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือความพอใจของมนุษย ์
กระบวนการการตดัสินใจของผูบ้ริโภค วมิล จิโรจพนัธ์ และอุดม เชยกิวงศ ์(2538) ไดแ้บ่ง

กระบวนการออกเป็น 5 ขั้นตอน 
1. การรับรู้ความตอ้งการ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และจิตใจ ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ได้แก่ ความตอ้งการทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนถึงระดบัหน่ึงแล้วจะ
กลายเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมตอบสนอง ซ่ึงบุคคลจะสามารถเรียนรู้ถึงวิธีการ
ตอบสนองต่อการกระตุน้เหล่าน้ี โดยอาศยัการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต 

2. การคน้หาขอ้มูลเพื่อสนองตอบความตอ้งการ ถ้าความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ 
และส่ิงท่ีสนองตอบความตอ้งการอยูใ่กลต้วั ผูบ้ริโภคจะด าเนินการตอบสนองความตอ้งการของตน 
เช่น บุคคลท่ีรู้สึกหิวก็มองหาร้านอาหารแล้วเขา้ไปซ้ือบริโภคทนัที ความตอ้งการนั้นจะถูกสะสม
เอาไวเ้พื่อสนองตอบภายหลงั เม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้ากจะท าให้เกิดภาวะอยา่ง
หน่ึง คือ ความตั้งใจให้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภคจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อ
สนองความตอ้งการท่ีสะสมไว ้เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือรถยนตจ์ะพยายามคน้หาขอ้มูลจาก
การโฆษณา หรือจากค าแนะน าจากเพื่อนผูใ้ช้รถอยู่แลว้ โดยผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
เหล่าน้ี 

1) แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ 
2) แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจุหีบห่อ 
3) แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน และองคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 
4) แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ ์

3. พฤติกรรมการประเมินผล เม่ือผูบ้ริโภครับขอ้มูลเขา้มาก็จะเกิดความเขา้ใจแลว้ท า
การประเมินขอ้มูลท่ีเขา้มาเหล่านั้น เพื่อพิจารณาทางเลือก โดยมีวธีิการประเมินท่ีนิยมใช ้6 ชนิด คือ 
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1) การเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีเด่นท่ีสุด โดยการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ท่ีแลว้ตดัออกจน
เหลือผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเห็นวา่ดีท่ีสุด 

2) การจดักลุ่มผลิตภณัฑ์ เป็นกลุ่มท่ียอมรับ และกลุ่มท่ีไม่ยอมรับโดยพิจารณาจาก
กลุ่มท่ียอมรับอีกทีหน่ึง 

3) การตั้งกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์างดา้นคุณภาพ ปริมาณ ราคา 
แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์สร้างไว ้ผลิตภณัฑใ์ดมีเกณฑใ์กลเ้คียงใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งไวจ้ะไดรั้บ
การคดัเลือก 

4) การให้คะแนนจากการจดัล าดบัความส าคญัของคุณสมบติั แลว้ให้คะแนนกบั
คุณสมบติัแต่ละประการ ซ่ึงผลิตภณัฑใ์ดไดรั้บคะแนนรวมมากท่ีสุดก็จะไดรั้บการคดัเลือก 

5) การคาดคะเนมูลค่า โดยก าหนดน ้ าหนักความส าคัญของคุณสมบัติแต่ละ
ประเภทแลว้น าไป คูณกบัคะแนนความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณสมบติัของแต่ละประการในตรา
ผลิตภณัฑ์หน่ึง ๆ จะไดเ้ป็นค่าทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราผลิตภณัฑ ์ตราใดมีค่าทศันคติสูงก็จะ
ไดรั้บเลือก 

6) การเปรียบเทียบตราผลิตภณัฑใ์นอุดมคติ ตราใดใกลเ้คียงจะไดรั้บเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ เม่ือท าการประเมินผลแลว้จะช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนดความพอใจ

ระหวา่งผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบท่ีสุด ซ่ึงก่อน
ตดัสินใจจะตอ้งพิจารณา 4 ประการ คือ 

1) ทศันคติของบุคคลอ่ืน ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ ซ่ึงเป็นทั้ ง
ทศันคติท่ีเป็นดา้นบวกและดา้นลบ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

2) สถานการณ์ท่ีได้คาดคะเนไว ้ความตั้งใจซ่ึงได้รับอิทธิพลจากระดับรายได ้
ขนาดของครอบครัว ภาวะทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนตน้ทุน การคาดคะเนถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากผลิตภณัฑ ์

3) สถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเน ขณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัจะซ้ืออาจมีปัจจยับางอยา่ง
มากระทบกระเทือนความตั้งใจซ้ือ เช่น ความไม่พอใจในพนกังานขาย 

4) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ ภายหลงัการซ้ือและทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์

โชคอุมา ศรีตะพสัโส (2557) ศึกษาเร่ืองความส าคญัของการโฆษณาผ่านระบบออนไลน์
กบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาสินค้าประเภทอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตทั่วไปและเป็นผูท่ี้ท  างานแล้วท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยและเคยซ้ือสินคา้ประเภทกลุ่มคอมพิวเตอร์ผา่นระบบออนไลน์จ านวน 400 คน พบว่า
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ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นในดา้น
ส่ือโฆษณาท่ีแตกต่างกนัออกไป และ การโฆษณาผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ทัว่ไปและเวป็ไซต์คน้หา 
เช่น Google มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อริสรา ไวยเจริญ (2556) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการโฆษณาสินค้าประเภท FMCG บนส่ือ
อินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
ผา่นประชากรอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เป็นนกัศึกษาหรือคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครฯ มีการใช้
อินเทอร์เน็ต และเคยเห็นโฆษณาบนส่ืออินเทอร์เน็ต จ านวน 400 ตวัอย่าง พบว่า บริษทัตวัแทน
โฆษณาใชรู้ปแบบหน้าต่างโฆษณา (Banner) เพื่อสร้างการรับรู้เป็นเหมือนประตู น าไปสู่เวบ็ไซต์
ของสินคา้ ส่วนรูปแบบโปรแกรมสืบคน้ขอ้มูล ใชเ้พื่อสนบัสนุนการรณรงคแ์ผนการโฆษณาหรือ
ส่งเสริมการขาย และรูปแบบเฟสบุ๊คใช้เพื่อขยายกลุ่มเพื่อนโดยการให้ผูน้  าความคิดหลักช่วย
กระจายข่าวสารเพื่อท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อราคาสินคา้และการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคจะตอ้งใชส่ื้อ ทั้ง
ส่ือออนไลน์และส่ือออฟไลน์เขา้ดว้ยกนั 

สุทามาศ จนัทรถาวร (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้บน FACEBOOK ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยผลการวิจยั
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยอายุเฉล่ีย 20-29 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท/เดือน และพบว่า ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางการส่งเสริมการตลาด 

เกศรา จนัทร์จรัสสุข (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และใช้บริการในห้างเทสโกโ้ลตสั ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครฯ โดยท าการศึกษากลุ่ม
ตวัอย่าง ท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้และใช้บริการในห้างเทสโก้โลตสั จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี  10,001-20,000 บาท/เดือน ส่วนใหญ่จะซ้ือสินค้าประเภท
อุปโภคบริโภค จ านวนเงินท่ีใช้ซ้ือสินค้าแต่ละคร้ังอยู่ท่ี 501-1,000 บาท และพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมโดยรวมในการเลือกซ้ือสินคา้ 
และเลือกใชบ้ริการในหา้งเทสโกโ้ลตสัแตกต่างกนั 

วชัราภรณ์ ศรีจกัรโคตร์ (2555) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับและทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายนอกอาคาร กรณีศึกษา Building Wrap โดยใชแ้บบสอบถาม
จ านวน 200 ชุดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ี มีการติดตั้ ง ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ Building Wrap ภายในกรุงเทพมหานครฯ โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษา
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พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ Building Wrap ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า
เปิดรับ 3-4 คร้ัง/วนั ซ่ึงในแต่ละคร้ังมีเวลาในการเปิดรับ 2-3 นาที/คร้ัง โดยช่วงเวลาท่ีมีการเปิดรับ
มากท่ีสุดจะอยูใ่นช่วง 09.01-12.00น. แต่ผูบ้ริโภคก็ไม่สามารถอ่านขอ้ความบนส่ือประชาสัมพนัธ์ 
Building Wrap ไดท้ั้งหมด ทั้งท่ีสถานท่ีท่ีเปิดรับส่ืออยูใ่นบริเวณพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีติดตั้งส่ือ  

ในส่วนทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ Building Wrap พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เกิดการรับรู้จากการส่ือสารผา่นส่ือประเภทน้ีอีกทั้งยงัมองวา่เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ
และสามารถเขา้ใจส่ิงท่ีสินคา้หรือบริการตอ้งการจะส่ือสาร อีกทั้งมีความน่าเช่ือถือและให้การ
ยอมรับสินคา้และบริการ บริษทัหรือตราสินคา้ท่ีตอ้งการน าเสนอผ่านส่ือ Building Wrap และใน
ดา้นของความพึงพอใจ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มองวา่ส่ือ Building Wrap เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการ
น าเสนอข้อมูลท่ีเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีความคิดสร้างสรรค์ในการน าเสนอ อีกทั้งยงัเป็นส่ือท่ี
ทนัสมยั และมีความชัดเจนในการน าเสนอข้อมูล ซ่ึงท าให้ข้อมูลของสินคา้และบริการ มีความ
ชดัเจน จึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจเม่ือได้เปิดรับ และส่งผลให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ Building Wrap อีกดว้ย 

 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ประเด็นท่ีศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาเร่ืองแรงจูงใจของส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

และบริการของผูบ้ริโภค ภายในหา้งสรรพสินคา้โมเดิร์นเทรด จงัหวดัเชียงราย 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคเพศชายและหญิง ในจงัหวดัเชียงราย ท่ีเคย

ใช้บริการห้างสรรพสินคา้โมเดิร์นเทรด  ซ่ึงยงัไม่ทราบจ านวนแน่นอน จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากสูตร กลัยา วานิชยบ์ญัชา  (2538) ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
385 คน และส ารองตวัอยา่งเพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนไว ้15 คน โดยคิดรวมเป็น 400 คน 

3. พื้นท่ีในการศึกษา 
การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจของส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการของ

ผูบ้ริโภคหา้งสรรพสินคา้โมเดิร์นเทรด จงัหวดัเชียงราย มีพื้นท่ีการการศึกษาอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย 
4. ขอบเขตดา้นเวลา 
รวมระยะเวลาส าหรับงานวิจยัประมาณ 1 ปี นับตั้ งแต่วนัท่ีได้รับอนุมัติหัวข้อวิจยั คือ  

พฤษภาคม 2562 – เมษายน 2563 
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5. ระเบียบวธีิวจิยั 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2) รูปแบบของส่ือโฆษณา 

ตวัแปรตาม 
1) ทศันคติต่อสินคา้และบริการ 
2) การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อรวบรวมข้อมูล

เก่ียวกบัส่ือและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ใช้การวิเคราะห์แบบ Thematic Analysis 6 ขั้นตอน (1)ท าความคุน้เคยกบัขอ้มูล (2)เร่ิมตน้

สร้างรหัส (3)คน้หาสาระหรือแก่นหลกั (4)ตรวจสอบสาระหรือแก่นหลกั (5)ให้ค  าจ  ากดัความและ
ตั้งช่ือ (6)เขียนรายงานและวเิคราะห์ขอ้มูล และใชก้ารประมวลผลดว้ยวธีิทางสถิติจากแบบสอบถาม
ด้วยการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ เช่น ค่าเฉล่ีย (Mean) มัธยฐาน (Median) และฐานนิยม (Mode) 
รวมถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (s) ค่าความแปรปรวน (s2) ค่าเบ่ียงเบนเฉล่ีย (Mean Deviation) และ
วดัค่าความสัมพนัธ์ทางสถิติเพื่อใชใ้นการสรุปผล 
 
ผลการวจัิย  

ลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการวิจยัสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ประกอบด้วยกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง 

ร้อยละ 68.5 และเพศชาย ร้อยละ 31.5 มีอายุ มีอายุระหว่าง 20-40 ปี โดยแบ่งเป็น อายุ 20-30 ปี 
และ 31-40 ปี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ซ่ึงมีรายได้เฉลี่ยอยู ่ท่ี 
10,0001 - 30,000 บาท แบ่งเป็น 10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท เกินกว่าคร่ึง
มีช่วงเวลาในการใช้บริการห้างสรรพสินคา้ในเวลา 18.00 น. – ห้างปิดให้บริการ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกสนใจในส่ืออินเทอร์เน็ต มีการให้ความสนใจโฆษณาสินคา้
ประเภท สินคา้อุปโภคและบริโภค และสนใจเน้ือหาของโฆษณาประเภทโปรโมชั่น เลือกรับส่ือ
โฆษณาในห้างสรรพสินคา้โมเดิร์นเทรด จงัหวดัเชียงราย เพราะว่า สะดวกต่อการหาโปรโมชั่น
สินคา้และบริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับส่ือโฆษณามากท่ีสุดคือ คู่สมรส/คู่รัก และยอมรับวา่
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โฆษณามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการมาก อีกทั้งเขา้ใช้บริการในห้างสรรพสินคา้ใน
ช่วงเวลาท่ีตวัเองสะดวก 

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อประเภทส่ือโฆษณาและการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 
ผลการวิจยัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการจากส่ือโฆษณาใน

หา้งสรรพสินคา้โมเดิร์นเทรด เชียงราย ของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดว้า่ ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือส่ิงพิมพ์
เป็นประเภทส่ือท่ีไดรั้บระดบัความสนใจจากกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากคือเฉล่ีย 4.21 และ 3.77  
โดยส่ือประเภทอ่ืน ๆ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือวิทยุ ไดรั้บความสนใจในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 3.08, 2.97 และ 2.96 ตามล าดบั 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการจากการไดรั้บส่ือ สรุปไดว้า่ ส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถ
สร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูบ้ริโภคได้ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.37 รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือประเภทอ่ืน ๆ (เช่น ป้ายโฆษณาจอกสถานท่ี
ขนาดต่าง ๆ โฆษณาติดตามรถท่ีใช้ส าหรับคมนาคม เป็นตน้) สามารถสร้างแรงจูงใจไดใ้นระดบั
ปานกลาง คือ 3.44, 3.03 และ 2.85 ส่วนส่ือวทิยสุามารถสร้างแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้จากผูบ้ริโภค
อยูใ่นระดบันอ้ย คือมีค่าเฉล่ีย 2.42 ดงัภาพต่อไปน้ี 

 

ภาพที ่2  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ือท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจกบัระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการ 

0
1
2
3
4
5
ส่ิงพิมพ์

วทิยุ

โทรทศัน์อินเตอร์เน็ต

ส่ืออ่ืนๆ

ระดบัความสนใจ

ผลการตดัสินใจซ้ือ
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จากภาพแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับความสนใจของผูบ้ริโภคในส่ือ
โฆษณาแต่ละประเภท ซ่ึงมีแนวโน้มของกราฟในลกัษณะใกลเ้คียง และเป็นไปในทางเดียวกบัผล
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากส่ือโฆษณาแต่ละประเภท 

ดา้นทศันคติการเปิดรับส่ือพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อขอ้มูลใหม่ ๆ เก่ียวกบัสินคา้
และบริการท่ีมีอยู่ในตลาด โฆษณาช่วยให้รู้ว่าสินคา้ไหนท่ีเหมาะกบัตวัเอง และสามารถสะทอ้น
ความเป็นตวัตน โฆษณาช่วยหาสินค้าท่ีก าลังมองหา บางคร้ังรู้สึกเพลิดเพลินท่ีได้ติดตามส่ิงท่ี
โฆษณาบอก และโฆษณาท าให้รู้วา่คนอ่ืนใชสิ้นคา้อะไรท่ีเหมือนกบัเรา อยูใ่นระดบัมาก คือ 4.10, 
3.99, 3.72, 3.66, 3.62 และ 3.57  รองลงมาคือ ดูโฆษณาเพื่อได้รับความสนุกและบันเทิง และ 
โฆษณาเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีดีเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
คือ 3.26 และ 3.24 ตามล าดบั 

จากกการศึกษาแรงจูงใจของส่ือโฆษณาที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
ของผูบ้ ริโภคห้างสรรพสินคา้โมเดิร์นเทรด จงัหวดัเชียงราย ซ่ึ งมีความส าคญัอย่างยิ ่งต่อ
แนวทางการตลาดของส่ือโฆษณาในพื้นที่จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงหากจ าแนกพฤติกรรมต่อส่ือ
โฆษณาของผูบ้ ริโภคจากหลกัประชากรศาสตร์ โดยแบ่งเป็นด้านเพศ และรายได้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความสนใจในส่ือโฆษณาอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ณัฐวุฒิ ศิลปะเดชากร (2561) ท่ีพบวา่ พื้นฐานประชากรศาสตร์ดา้นเพศ และรายไดท่ี้
แตกต่างกันส่งผลต่อทศันคติและการเปิดรับส่ือ ท่ีไม่แตกต่างกนั โดยคล้ายคลึงกบังานวิจยัของ 
ชัญญาณัฏฐ์ ธเนศฉัตร และบัญชา วงศ์เลิศคุณากร (2561) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ทศันคติและการ
เปิดรับส่ือโฆษณาของผูโ้ดยสารบนรถไฟฟ้า บีทีเอส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีเพศ
และรายได้แตกต่างกนั มีการเลือกด้านการสนใจในส่ือโฆษณาไม่แตกต่างกนั คือมีความรู้สึก
ต่อโฆษณาในรถไฟฟ้าบีทีเอสในระดบัปานกลาง และเลือกเขา้ใจส่ือโฆษณาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ญาณกร วิภูสมิทธ์ (2558) ไดท้  าการคน้ควา้อิสระ
เร่ือง การเปิดรับ และพฤติกรรมการตอบสนองต่อโฆษณาทางยูทูบ (YouTube) ของผูบ้ริโภค ท่ี
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการเปิดรับโฆษณาไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเป็นผลจากสังคม
และวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั จากท่ีเคยก าหนดบทบาทและกิจกรรมของทั้งสองเพศ
ไวแ้ตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ซ่ึงในปัจจุบนัสังคมไดใ้ห้ความส าคญักบัความเท่าเทียมระหว่างคนทั้ง
สองเพศมากยิ่งข้ึน ท าให้กลุ่มคนรุ่นใหม่ทั้งชายและหญิงมีบทบาทและกิจกรรมทางสังคมใกลเ้คียง
กนัมากยิง่ข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อความคิด ทศันคติ และค่านิยมดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Shavitt et al.(1998) ท่ี
ท าการศึกษาถึงทศันคติโดยทัว่ไปของผูบ้ริโภคต่อโฆษณาในส่ือต่าง ๆ โดยการใช้การวิจยัแบบ
ส ารวจ และมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผลที่ได้พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติโดยรวม
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ต่อส่ือโฆษณาในระดบัปานกลาง โดยมีทศันคติต่อส่ือโฆษณาทั้งดา้นบวกและดา้นลบในบางดา้น 
และเม่ือน าผลทั้งสองดา้นมาหาค่าเฉล่ียเพื่อหาผลทศันคติโดยรวมต่อโฆษณาจึงท าให้ค่าทศันคติท่ี
ออกมาอยูใ่นระดบัปานกลาง จึงสามารถสรุปไดว้า่การท าการตลาดโดยใช้ส่ือหรือเน้ือหาท่ีมีความ
หลากหลาย และไม่เฉพาะเจาะจงกลุ่ม สามารถใชเ้ป็นส่ือโฆษณาให้กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ และรายไดท่ี้คลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัได ้ซ่ึงไม่ตรงกบัสมมติฐานท่ี 1 ท่ี
คาดวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมต่อส่ือโฆษณาแตกต่างกนั และ
ไม่ตรงกบัสมมติฐานท่ี 2 ท่ีคาดว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ต่อส่ือโฆษณาท่ีแตกต่างกนั จาก 2 สมมติฐานขา้งตน้จึงสามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นเพศและรายได้
ของประชากรท่ีมีความแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อส่ือโฆษณา 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ ในการน าผลวจัิยไปประยุกต์ใช้ 
1. การทราบถึงแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มผูบ้ริโภค เป็นส่วนส าคญัในการ

วางแผนส่ือโฆษณา การจดักลุ่มเป้าหมายท่ีมีความคล้ายคลึงกันเพื่อสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม 
สามารถลดตน้ทุนในการสร้างส่ือโฆษณาเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ผูบ้ริโภคได ้

2. รายละเอียดสินคา้และบริการ มีความส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างแรงจูงใจของผูบ้ริโภค
จากส่ือโฆษณา การแสดงรายละเอียดของสินคา้หรือบริการ เป็นอีกตวัช่วยในการเขา้ถึงความสนใจ
ของผูบ้ริโภคไดดี้ 

3. ในปัจจุบนัช่องทางจากส่ือโฆษณาออนไลน์สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดห้ลากหลาย
กลุ่ม ท าใหเ้กิดการแข่งขนัในช่องทางน้ีมากยิง่ข้ึน การใชช่้องทางโฆษณาในช่องทางอ่ืน เพื่อลดการ
แข่งขนัและสร้างความสนใจให้แก่ผูบ้ริโภค อาจสามารถลดตน้ทุน และเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดต้รงกบั
สินคา้หรือผลิตภณัฑไ์ดม้ากกวา่ 

ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 
ควรมีนโยบาย มาตรการ การประชาสัมพนัธ์ หรือ การบูรณาการร่วมกนัระหว่างภาครัฐ 

บริษทัเอกชนท่ีสร้างส่ือโฆษณา และผูใ้ชส่ื้อโฆษณา เพื่อสร้างความรู้ความความเขา้ใจถึงประโยชน์
และผลกระทบจากการได้รับส่ือโฆษณาแก่ผูบ้ริโภค เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงแรงจูงใจ 
ประโยชน์ และโทษของส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายของประชาชนทั้งจากทางอุปโภค 
และบริโภค และควรมีมาตรการในการตรวจสอบ และยกระดบัมาตรฐานของส่ือโฆษณาในแต่ละ
ประเภท เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดป้ระโยชน์สูงสุดต่อการรับส่ือโฆษณาในแต่ละช่องทาง 
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ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริโภค 
ควรหาขอ้มูลของสินคา้หรือบริการเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 

เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการจริง ๆ และเพื่อป้องกนัไม่ให้ถูกชกัจูง โดย
ส่ือโฆษณาโดยง่าย ทั้งน้ี ควรตรวจสอบสินคา้หรือบริการว่ามีคุณภาพหรือรายละเอียดตรงกบัท่ีมี
การโฆษณาหรือไม่  และหากพบความผิดพลาดควรแจ้งหน่วยงานรัฐท่ี เก่ียวข้อง หรือแจ้ง
บริษทัผูผ้ลิต หรือผูท้  าโฆษณาโดยตรง เพื่อเป็นการช่วยเหลือผูบ้ริโภคด้วยกนั และเป็นการช่วย
ยกระดบัมาตรฐานของส่ือโฆษณาอีกทางหน่ึงดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
1. ในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรใชก้ารแจกแบบสอบถาม ณ หา้งสรรพสินคา้โดยตรง ควบคู่

ไปกับแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อให้ได้มาซ่ึงกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีความหลากหลาย เน่ืองจาก
แบบสอบถามออนไลน์เพียงอยา่งเดียวไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครอบคลุม 

2. ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรเจาะจงกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้และบริการจาก
ช่องทางอ่ืน เพื่อทราบถึงเหตุผล และขอ้มูลในดา้นท่ีแตกต่างกนั ทั้งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และ 
แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้และบริการ 

ข้อจ ากดัในการวจัิย  
ในการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจของส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของ

ผูบ้ริโภคห้างสรรพสินคา้โมเดิร์นเทรด จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคต่อส่ือโฆษณา ในห้างสรรพสินคา้โมเดิร์นเทรด จงัหวดัเชียงราย และศึกษาทศันคติท่ีมีให้
ต่อส่ือแต่ละประเภทท่ีมีผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของห้างสรรพสินคา้ ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล
จากแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) ท่ี www.chiangraifocus.com และ www.facebook.com 
เน่ืองจากติดปัญหาเร่ืองโรคระบาด (Covid-19) ซ่ึงท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคได้อย่าง
หลากหลาย และไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีใชใ้นห้างสรรพสินคา้ไดโ้ดยตรง จึงท าให้ขอ้มูลและ
ผลวิเคราะห์ท่ีได้เป็นขอ้มูลเฉพาะจากทางแบบสอบถามออนไลน์เท่านั้น ดังนั้นผูท่ี้จะน าข้อมูล
งานวิจยัน้ีไปใช้ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม เพราะข้อมูลอาจมีการเปล่ียนแปลงได้จากกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามในแต่ละช่องทางการแจกแบบสอบถาม 
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