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บทคัดย่อ  
การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาโอกาสทางการตลาดของ

ธุรกิจพอชเทล (Poshtel) อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณเก็บแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด จากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

ผลการศึกษาพบวา่ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 21-29ปี และ
มีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้ง
เอกชน รองลงมาเป็นพนกังาน/ลูกจา้ง ราชการ ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-15,000 บาท กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่จะเดินทางร่วมกนัมากวา่ 3 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 44.8 และระยะเวลาในการเขา้พกัเม่ือ
มาท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 3-4 คืนหรือคิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา คือ 1-2 คืน คิดเป็นร้อยละ 
29.8 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในรูปแบบของหอ้งพกัเด่ียวมากกวา่ห้องพกัรวม และจอง
ท่ีพกัผา่นเวป็ไซด์ Agoda.com คิดเป็นร้อยละ 26.6 Booking.com ร้อยละ 23.3 ซ่ึงช าระเงินผา่นบตัร
เครดิต/ช าระออนไลน์  

การศึกษาน้ีมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี Poshtel ควรมีการจดัสรรพื้นท่ีส่วนรวมอยา่งเป็นระเบียบ 
บริเวณล็อบบ้ีถูกดดัแปลงให้กลายเป็น Co-Working Space มีบริการ Wi-Fi  ท่ีครอบคลุม การ
ออกแบบพื้นท่ีส่วนรวมให้น่าสนใจ ช่วยเปิดโอกาสให้คนมาพบปะพูดคุย ท ากิจกรรมร่วมกนั ได้
เจอเพื่อนใหม่ ๆ บางแห่งมีห้องสมุดให้นกัท่องเท่ียวยืมหนงัสือ มีโต๊ะพูล มินิบาร์ หรือคาเฟ่ โดยผู ้
เขา้พกัสามารถเขา้ถึงบริการเหล่าน้ีได ้มีพื้นท่ีส่วนตวัในห้องเล็ก Poshtel มีห้องพกัให้เลือกหลาย
ประเภท เช่น ห้องนอนใหญ่ท่ีมีหลายเตียงพกัร่วมกบัผูอ่ื้น ห้องนอนรวมหญิงล้วน ห้องส าหรับ
ครอบครัว และหอ้งนอนเด่ียว มีหอ้งน ้ารวมและหอ้งครัวให้ใชร่้วมกนั มีพื้นท่ีส่วนตวัขนาดยอ่ม แต่
ละเตียงถูกแบ่งเป็นสัดส่วน มีม่านกั้น บางแห่งมีตูล้็อกเกอร์ส่วนตวั บนหัวเตียงมีโคมไฟ ท่ีเสียบ
ปลัก๊ ผา้ห่ม ไมแ้ขวนเส้ือและราวแขวน นอกจากน้ียงัมีแม่บา้นมาท าความสะอาดและจดัเตียงให้ทุก
วนัเหมือนโรงแรมทั่วไป และมีการตกแต่งท่ีมีรสนิยมในราคาท่ีจบัต้องได้ถือเป็นจุดขายของ 
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Poshtel โดยการตกแต่งแบบโรงแรม Boutique มาปรับใชเ้พื่อยกระดบัโรงแรมให้ดูทนัสมยัและน่า
พกัมากข้ึน Poshtel สามารถเปิดใหบ้ริการในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

ค าส าคัญ: โอกาสทางการตลาด, พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

Abstract 
 This independent study was conducted to study the opportunity on the marketing of the 
Poshtel business in Mueng district, Chiang Rai province. As a quantitative research, the data was 
collected in the form of questionnaires for 400 Thai travelers in Mueng, Chiang Rai. 
 Most specimens are single ladies between ages 21-29 years old, with bachelor’s degree. 
Furthermore, most of them are private employees followed by government employees with 
10,001-15,000 Baht salary. The percentage at 44.8 was the amount of the number of specimens 
accompanied more than three-person together and the most period of staying was 3-4 days and 
followed by 1-2 days which were 36.5% and 29.8% respectively. The questionnaires indicated 
that single bedded room got more attention than twin bedded room and the clients prefer to use 
Agoda for reservation (26.6%) than Booking.com which paid by using credit card or online 
payment (23.3%). 

The results revealed that the Poshtel could transform the lobby to become co-working 
space along with extensive Wi-Fi area which could attract clients to share the moments or do 
activities. Moreover, there were a library, pool, mini bar, and café that the clients were able to 
access. In addition, in terms of personal space, there were several types of the rooms such as a big 
multiple bedded room, female shared room, family room, and single bedded room. Some poshtels 
provided both private and shard bathrooms and kitchens. Further than that some accommodations 
provided include locker, lamp, curtain, outlet, and hangers. Some places provided housekeeper 
service for daily clean. The boutique style of the Poshtel with the affordable price is outstanding 
and alluring. The Poshtel is able to open in Mueng district, Chiang Rai province. 

Keywords: Market Opportunities, Consumer Behavior 

บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อความเจริญกา้วหน้าในทางเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก และความส าคญัของการท่องเท่ียวจะมีมากข้ึนในอนาคต 
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เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง (ณรงค์ฤทธ์ิ เรียมศรี, 2554)  ในปี 2562 ตลาด
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเท่ียวในประเทศไทยสามารถขยายตวัเป็นบวกได้ต่อเน่ือง โดยมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวประมาณ 39.00-39.80 ลา้นคน สามารถสร้างรายไดมู้ลค่าประมาณ 2.16-2.20 ลา้นลา้น
บาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.9-8.9 จากปี 2561  (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2562) และหากยอ้นกลบัไปเห็นได้
ว่าการมาเท่ียวในประเทศไทยเร่ิมขยายไปสู่กลุ่มท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเอง ไม่ใช่มาจากกลุ่มทวัร์
เหมือนเช่นการท่องเท่ียวในรูปแบบอดีต  จึงท าให้ Poshtel เป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความสะดวกสบายในการพกัผอ่นมีส่ิงอ านวยความสะดวก พื้นท่ีความเป็น
ส่วนตวั แต่ยงัคงรูปแบบการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของนกัเดินทาง  

Poshtel มาจากค าวา่ Posh ท่ีหมายถึงความมีระดบั และ Hostel คือโรงแรมราคาประหยดั ค า
จ  ากดัความของ Poshtel คือโรงแรม Hostel ในรูปแบบพรีเมียม ซ่ึงการตกแต่งแบบผสมผสานท าให้
มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ดว้ยการตกแต่งแบบโรงแรม Boutique มาปรับใช้เพื่อยกระดบัโรงแรมให้ดู
ทนัสมัยและน่าพกัมากข้ึน  มีความสะดวกสบาย การจัดสรรพื้นท่ีส่วนรวมอย่างเป็นระเบียบ 
บริเวณล็อบบ้ีถูกดดัแปลงใหก้ลายเป็น Co-Working Space ช่วยเปิดโอกาสใหค้นมาพบปะพูดคุย ท า
กิจกรรมร่วมกนั ไดเ้จอเพื่อนใหม่ ๆ บางแห่งอาจจะมีห้องสมุดให้นกัท่องเท่ียวยืมหนงัสือ มีโต๊ะพูล 
มินิบาร์ หรือคาเฟ่ Poshtel มีห้องพกัให้เลือกหลายประเภท เหมือนโรงแรมทัว่ไป นอกจากน้ี 
Poshtel เป็นท่ีพกัมีราคาไม่สูงมากนัก แต่ตั้งอยู่ใจกลางเมืองท่ีเดินทางไปไหนมาไหนสะดวก 
ปัจจุบนัโรงแรม Poshtel ในไทย มีอยูห่ลายแห่งกระจายไปตามตวัเมืองใหญ่ ๆ เช่น กรุงเทพฯ กระบ่ี 
ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และ เชียงใหม่ (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2563) 

จงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัชายแดนเหนือสุดของประเทศไทย ในแต่ละปีมีนักท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาอย่างต่อเน่ือง มีจุดเด่นในเร่ืองของแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ มีจุดเช่ือมต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น ท าให้มี
สายการบินเพิ่มข้ึน (ลงทุนแมน, 2563) จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้จงัหวดัเชียงรายยงัไม่มี Poshtel ท่ี
ครบวงจร ท าใหผู้ศึ้กษาตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัใด และรูปแบบ ความตอ้งการใดของนกัท่องเท่ียว ท่ี
ควรน ามาพิจารณาเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผูเ้ขา้ใชบ้ริการ และการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ียงัขาดในปัจจุบนั 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
ศึกษาโอกาสทางการตลาดของธุรกิจประเภท Poshtel ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

ขอบเขตการวจัิย  
ขอบเขตประชากร คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
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การทบทวนวรรณกรรม  
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง โอกาสตลาดธุรกิจประเภท Poshtel ในอ าเภอเมือง

เชียงราย จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ค  าจ  ากดัความ Poshtel 
  Poshtel คือโรงแรม Hostel ในรูปแบบพรีเมียม มีการตกแต่งแบบผสมผสานท าให้มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั เพื่อให้ดูทนัสมยัและน่าพกั อีกทั้งมีความสะดวกสบายเทียบเท่าโรงแรม ดว้ย
การจดัสรรพื้นท่ีส่วนรวมอยา่งเป็นระเบียบ Poshtel มาจากค าวา่ Posh แปลวา่ น าสมยั หรูหรา เยี่ยม 
เป็นค าสแลงขององักฤษ น ามารวมกบัค าว่า Hostel ท่ีพกัระดบัล่างบรรยากาศคล้ายหอพกั ซ่ึง     
แบ็กแพ็กเกอร์ช่ืนชอบและให้ความสนใจ เน่ืองจากเป็นท่ีพกัราคาถูก พอชเทล เป็นโฮสเทลแบบ
หรูหราท่ีมีพื้นท่ีใช้สอยมากข้ึน ดีไซน์สวยข้ึน มีรสนิยม มีฟังก์ชนัและส่ิงอ านวยความสะดวกมาก
ข้ึน เช่น คาเฟ่, อินเทอร์เน็ตไร้สาย, โตะ๊สนุกเกอร์, โทรทศัน์ส่วนตวั หรือห้องนอนท่ีมีห้องน ้ าในตวั 
พอชเทลสร้างข้ึนมาเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์นกัท่องเท่ียวท่ีมีก าลงัจ่าย อยากไดท่ี้พกัท่ีดี สะอาด 
สะดวกสบาย แต่หลงใหลบรรยากาศความเป็นกนัเองแบบโฮสเทล (พลอยจนัทร์ สุขคง, 2560)  
  โอกาสทางการตลาด (Marketing Opportunity) 
            โอกาสทางการตลาด (Market opportunity) หมายถึง การเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้สู่ธุรกิจ
ใหม่ซ่ึงเป็นการขยายตลาด โดยการเขา้ถึงผูบ้ริโภค (ศศพร มุ่งวิชา, 2559) ธนวรรณ แสงสุวรรณ 
(2547) กล่าววา่ โอกาสทางการตลาด คือ ขอบเขตของความตอ้งการของผูซ้ื้อหรือพลงัความสนใจท่ี
บริษทัสามารถปฏิบติังานอย่างมีผลก าไร โอกาสต่าง ๆ สามารถเกิดข้ึนในหลายรูปแบบและผูท้  า
การตลาดต้องมีความช านาญท่ีจะมองเห็น การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบแนวโน้มและภาวะการณ์ในตลาด เพื่อให้ทราบความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองให้เป็นท่ีพอใจ อีกทั้ง ณัฐกิตต์ิ เฮงตระกูล (2543) 
ยงักล่าวเพิ่มอีกว่า การวิเคราะห์จะเร่ิมตน้ด้วยการศึกษาแนวโน้มทัว่ไปของตลาด เช่น แบบการ
ด ารงชีวิตของผูบ้ริโภค และระดบัรายได ้ซ่ึงช่วยให้ทราบถึงความจ าเป็น และความตอ้งการต่าง ๆ 
ได ้การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด (Analyzing marketing opportunities) เกิดจากการประเมิน
จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเป็นหัวใจหลกัในการด าเนินธุรกิจซ่ึงเป็นการหาช่องว่าง   
ทางการตลาดโดยใช้ การวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาศักยภาพของตลาด อีกทั้ งการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกช่วยพฒันาธุรกิจให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด
ได ้(สุชีรา ปลัง่ประเสริฐ, 2549) สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกสามารถวิเคราะห์จากส่วน
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ประสมทางการตลาด (7Ps) ซ่ึงการท า SWOT ของธุรกิจ จะสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด (สวนีย ์จินดาวงศ,์ 2558) 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ส่วนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ท่ีธุรกิจตอ้ง

ใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือ เพื่อ
กระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน ( สิริภา กิจประพฤทธ์ิกุล, 
2558) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ จติกา คุม้เรือน (2559) พบว่า ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด     
ในมุมมองของธุรกิจ (7Ps) เป็นยทุธวธีิท่ีส าคญัซ่ึงถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั เพราะเป็น
หลกัทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว อีกทั้งส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
โรงแรมสามารถควบคุมไดเ้พื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 7Ps ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ์  (Product)   ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People)  ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process)  

แนวคิดและความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ศุภร เสรีรัตน์ (2544) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ)์ โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้ง
ตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว โดยบุคคลท่ีจะถือวา่เป็นผูบ้ริโภค คือบุคคลผูซ่ึ้งมี
สิทธิในการไดม้าและใชไ้ปซ่ึงสินคา้และบริการท่ีไดมี้การเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด 
สอดคลอ้งกบั ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือ
พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมี
ความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
วรีะวฒิุ จงวฒันมนตรี (2558) กล่าววา่ นกัท่องเท่ียวจากฝ่ังยโุรปมีความตอ้งการพกัโฮสเทล

ท่ีดูมีระดบัมากข้ึนเลยเป็นจุดก าเนิด พอชเทล (Poshtel) ซ่ึงหมายถึง โฮสเทลท่ีมีขนาดเล็ก มีการ
ตกแต่งสไตลบู์ทีคโฮเทลท่ีมีการดีไซน์แบบครีเอทีฟ อีกทั้ง พอชเทล (Poshtel) เป็นธุรกิจ Start up ท่ี
เปิดบริการให้ผูเ้ข้าพกัแชร์ห้องพกัซ่ึงกนัและกนัมากไปกว่านั้นประเภทห้องพกัท่ีคนส่วนใหญ่
เลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ หอ้งพกัแบบมีหอ้งนอนและหอ้งน ้าเป็นส่วนตวั 

Kanerva (2017) กล่าววา่ พอชเทล(Poshtel) เป็นการน าสองค ามารวมกนั posh กบั hostel 
ซ่ึง พอชเทล(Poshtel) จะมีความแตกต่างจากโรงแรมชั้นประหยดั (Hostel) โดยจะหรูหรากวา่ ราคา
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แพงกว่า มากไปกว่านั้นพอชเทล(Poshtel) จะมีความเป็นส่วนตวัมากกว่าโรงแรมชั้นประหยดั 
(Hostel) ทัว่ไป โดยจะมีหอ้งน ้ าส่วนตวัรวมไปถึงส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิเช่น ห้องอาหาร สปา 
หรือไม่วา่จะเป็นสระวา่ยน ้า 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินงานวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) มีเคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) และน าไปแจกให้กบักลุ่ม
ตวัอย่าง และเก็บกลบัคืน จ านวน 400 ชุด ประชากรท่ีใช้ศึกษาเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของจงัหวดัเชียงราย เช่น วดัร่องขุ่น ไนท์บาซาร์ ไร่บุญรอด และผูว้ิจยัใช้
วิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างโดยวิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือตามสะดวก (Convenience 
Sampling) จากนั้นผูว้จิยัท าการลงรหสัและน าไปวเิคราะห์ทางสถิติ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงในแบบสอบถาม
จะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended) โดยแบ่งเน้ือหา ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อทราบขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเพื่อทราบถึง
ความต้องการของผูเ้ขา้ใช้บริการท่ีพกั  และ ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ของนกัท่องเท่ียวต่อการเขา้ใจบริการห้องพกั โดยใชก้ารวดัระดบัความพึงพอใจท่ี
ใชก้นัอยา่งแพร่หลายของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ท่ีมีระดบัขั้น 1– 5 ซ่ึงให้ผลทางสถิติท่ีแม่นย  า 
(Chon & Olsen, 1991, Bitner & Hubbert, 1994)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
ใช ้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย และสรุปผลการวจิยั 

ผลการวจัิย  

ตารางที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
    1) ชาย 183 45.7 
    2) หญิง 217 54.3 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

ประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

2. อาย ุ   
   1) ต ่ากวา่20 103 25.8 
    2) 21-29 ปี 129 32.3 
    3) 30-39 ปี 100 25 
    4) 40-49 ปี 41 10.3 
    5) มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 27 6.8 
3. สถานภาพ   
    1) โสด 302 75.5 
    2) สมรส 71 17.8 
    3) หมา้/หยา่ร้าง 24 6.8 
4. ระดบัการศึกษา   
    1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 15.5 
    2) ปริญญาตรี 275 68.8 
    3) ปริญญาโท 41 10.25 
    4) สูงกวา่ปริญญาโท 22 5.5 
5. อาชีพ   
    1) นกัเรียน/นกัศึกษา 93 23.3 
    2) พนกังานเอกชน 136 34 
    3) ขา้ราชการ 93 23.3 
    4) เจา้ของธุรกิจ 27 6.8 
    5) รัฐวสิาหกิจ 51 12.8 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
    1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000 55 13.75 
    2) 10,001-15,000 บาท 180 45 
    3) 15,001-20,000 บาท 73 18.25 
    4) 20,001-25,000 บาท 60 15 
    5) มากกวา่ 25,000 บาท 32 8 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.3 เพศชายร้อยละ 46.7 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-29ปี คิดเป็นร้อยละ32.3 
รองลงมา คือมีอายุต  ่ากว่า 20ปี คิดเป็นร้อยละ25.8 มีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ
75.5 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 17.8 และนอ้ยสุดคือสถานภาพอยา่ร้าง คิดเป็นร้อย
ละ 6.8 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68.8 รองลงมาคือระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 15.5 ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาเป็น
พนกังาน/ลูกจา้ง ราชการ คิดเป็นร้อยละ 23.3 ส่วนใหญ่มีรายได ้10001-15000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
45 รองลงมามีรายได ้15001-20000  บาท คิดเป็นร้อยละ 18.25 

ตารางที ่2 ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเพื่อทราบถึงความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีพกั 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

1. สมาชิกท่ีร่วมเดินทาง   
    1) 1คน 103 25.8 
    2) 2คน 118 29.5 
    3) ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป 179 44.8 
2. ระยะเวลาท่ีเขา้พกั   
    1) 1-2 คืน 119 29.8 
    2) 3-4 คืน 146 36.5 
    3) 5-6 คืน 97 24.3 
    4) มากกวา่6 คืน 38 9.5 
3. รูปแบบห้องพกั   
    1) หอ้งพกัรวม 146 36.5 
    2) หอ้งพกัเด่ียว 254 63.5 
4. การใชบ้ริการอาหารเชา้ของโรมแรม   
    1) เคย 207 51.8 
    2) ไม่เคย 193 48.2 
5. เวป็ไซต ์   
    1) Booking.com 223 23.33 
    2) Trivago.com 104 10.88 
    3) Hostelbookers.com 68 7.11 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
    4) Hostelworld.com 134 14.01 
    5) เวป็ไซดข์องท่ีพกั 176 18.41 
    6) Agoda.com 251 26.26 
6. ช่องทางการช าระเงิน   
    1) บตัรเครดิต/ช าระออนไลน์ 283 70.8 
    2) เงินสด/เคา้เตอร์เซอวสิ 117 29.2 
7. การตดัสินใจเลือกห้องพกั   
    1) ใกลส้นามบิน 104 5.6 
    2) หอ้งพกั 246 13.27 
    3) ราคา 322 17.37 
    4) บริการ 147 7.93 
    5) ความสะดวกสบายในการเดินทาง 257 13.86 
    6) ส่ิงอ านวยความสะดวก 235 12.68 
    7) ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 317 17.10 
    8) ใกลต้วัเมือง 226 12.19 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเดินทางร่วมกนัมากว่า 3 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 44.8 และ
ระยะเวลาในการเขา้พกัส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 3-4 คืนหรือคิดเป็นร้อยละ 36.5 ส่วนใหญ่ให้ความสนใจ
ในรูปแบบของหอ้งพกัเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 63.5 และรองลงมาเป็นห้องพกัรวม คิดเป็นร้อยละ 48.2 
และเคยใช้บริการอาหารเช้าของท่ีพกั คิดเป็นร้อยละ 51.8 ส่วนใหญ่จะจองท่ีพกัผ่านเว็ปไซด ์
Agoda.com คิดเป็นร้อยละ 26.6 และ Booking.com ร้อยละ 23.3 ซ่ึงจะช าระเงินผ่านบตัรเครดิต/
ช าระออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 70.8 และตดัสินใจเลือกท่ีพกัจากราคา คิดเป็นร้อยละ 17.37 รองลงมา
เลือกท่ีพกัใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว ร้อยละ 17.10 ความสะดวกสบายในการเดินทาง ร้อยละ 13.86 
สภาพของห้องพกั คิดเป็นร้อยละ 13.27 เลือกจากส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 12.68 จากความ
ใกลต้วัเมือง ร้อยละ 12.19 จากบริการร้อยละ 7.93 และใกลส้นามบิน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
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ตารางที ่3 ขอ้มูลปัจจยัในแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 

ปัจจัยในแต่ละด้าน  S.D. แปลความหมาย 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.33 .745 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 4.24 .818 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีตั้งท าเล 4.26 .807 มากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.16 .856 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.22 .755 มากท่ีสุด 
ดา้นบุคลากร 4.22 .740 มากท่ีสุด 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.23 .643 มากท่ีสุด 

ในดา้นผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุด ในดา้นของราคาให้ความส าคญักบั
ราคาห้องพักเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีเข้าพักมากท่ีสุด ส่วนของท่ีตั้ งท าเลส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ให้ความส าคญัมาก ดา้นลกัษณะทางกายภาพกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากท่ีสุด  ดา้นบุคลากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด และในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 

การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด 
จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ Poshtel ท่ีมีการจดัสรรพื้นท่ีส่วนรวมอยา่งเป็นระเบียบ บริเวณ 

ล็อบบ้ีถูกดดัแปลงให้กลายเป็น Co-Working Space การออกแบบพื้นท่ีส่วนรวมให้คนมาพบปะ
พูดคุย ท ากิจกรรมร่วมกนั ไดเ้จอเพื่อนใหม่ ๆ มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายประเภท เช่น ห้องนอนใหญ่ท่ี
มีหลายเตียงพกัร่วมกบัผูอ่ื้น ห้องนอนรวมหญิงลว้น นอกจากน้ียงัมีแม่บา้นมาท าความสะอาดและ
จดัเตียงใหทุ้กวนัเหมือนโรงแรมทัว่ไป และมีการตกแต่งท่ีมีรสนิยมในราคาท่ีจบัตอ้งได ้การตกแต่ง
แบบโรงแรม Boutique เพื่อยกระดบัโรงแรมให้ดูทนัสมยัและน่าพกัมากข้ึน Poshtel สามารถเปิด
ใหบ้ริการในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบ พบวา่จงัหวดัเชียงราย มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ทางดา้นภาษา ศิลปะ ประเพณีและวฒันธรรม อีกทั้งยงัมีแหล่งท่องเท่ียวมากมายทั้งทางธรรมชาติ
และประวติัศาสตร์ ดว้ยความพร้อมของโรงแรมท่ีพกัจ านวนมาก จึงเหมาะส าหรับการจดัประชุม   
ท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวั รวมถึงการจดัสัมมนากลางแจง้ท่ีตอ้งการใกลชิ้ดธรรมชาติ และสภาพ
อากาศถือวา่หนาวจดัในพื้นท่ีราบ จึงท าให้ไดรั้บความนิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ 
ในดา้นเศรษฐกิจ จงัหวดัเชียงรายมีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษท่ีเป็นเมืองคา้ชายแดนท่ีสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจให้กับประเทศ เพราะมีจุดผ่านแดนถาวร เช่ือมกับประเทศเมียนมาร์ และ สปป.ลาว 
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ส าหรับเศรษฐกิจภาพรวมของจงัหวดัเชียงรายในรอบปี 2560 ท่ีผ่านมา มวลผลิตภณัฑ์รวมใน
ส่วนมากของจงัหวดัเติบโตอยูท่ี่ระดบั 4-5% นั้นข้ึนอยูก่บัภาคการท่องเท่ียวมากถึงกวา่ 20% ท าให้
รายไดห้ลกัของจงัหวดัเชียงรายมาจากภาคการท่องเท่ียวสูงถึง 30% ของรายไดเ้ขา้จงัหวดัทั้งหมด  

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจท่ีพกัในเชียงราย พบว่า โรงแรมท่ีจดทะเบียนมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึนจาก 261 แห่ง ในปี 2558 เป็น 285 แห่ง ในปี 2559 โดย Home Stay ท่ีจดทะเบียนมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึน คิดเป็นอตัราการเปล่ียนแปลง เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 17.7 และ Guest House ท่ีจดทะเบียน ก็มี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนเช่นกนั ในปี 2559 คิดเป็นอตัราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.0 แสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพและความพร้อมของจังหวดัเชียงรายท่ีจะรองรับการท่องเท่ียวได้มากข้ึน โดยความ
หลากหลายของท่ีพกั โดยเฉพาะ Home Stay และ Guest House เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีจะท าให้
นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสักบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของทอ้งถ่ินไดดี้ นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาขอ้มูลจาก
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงราย เม่ือพิจารณาความพร้อมดา้นบุคลากรแลว้ พบว่า จ  านวน
มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์/ผูน้  าเท่ียว เพิ่มข้ึนจาก 203 คน ใน ปี 2558 เป็น 
292 คน ใน ปี 2559 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอตัราการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีเพิ่มมากข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ดังนั้นจงัหวดัเชียงรายจึงควรให้ความส าคญักับคุณภาพ มาตรฐานการให้บริการ ของ
มัคคุเทศก์/ผูน้  าเท่ียว เพราะ นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงรายมีทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ มคัคุเทศก์/ผูน้  าเท่ียวนอกจากจะตอ้งมีความรอบรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแลว้ ควรมี
ความรู้และเขา้ใจในขนบธรรมเนียมประเพณี เพื่อ แนะน าแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งถูกตอ้งดว้ย จะไดไ้ม่
เกิดปัญหาในการ กระท าท่ีผดิๆ ของนกัท่องเท่ียวอยา่งท่ีผา่นมา 

อภิปรายผลการวจัิย 
การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด องค์ประกอบแรกของแผนการตลาดนั้ นได้แก่ 

ภาพรวมของสถานการณ์การแข่งขนัในตลาดธุรกิจในกลุ่มเดียวกนักบัธุรกิจของเรา ไม่ว่าจะเป็น
ยอดขาย ต้นทุน ก าไรของคู่แข่ง ช่องทางในการขาย รวมถึงอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ  
ทั้งสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สถานการณ์การเมืองปัจจุบนั เพื่อน าขอ้มูลส่วนน้ีไปท าการวเิคราะห์ 

การวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและความเส่ียงของธุรกิจ (SWOT) 
จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นท่ีพกัท่ีมีรูปแบบท่ีแปลกใหม่และหลากหลาย   

มีห้องพกัแบบห้องเด่ียวและห้องพกัรวม การใช้ประโยชน์พื้นท่ีใช้สอยอย่างคุ้มค่า และมีห้อง
ส่วนกลางให้นักท่องเท่ียวแต่ละคนพบปะผูค้น สามารถใช้ในการแลกเปล่ียนประสบการณ์การ
เดินทางเพื่อท่ีจะสามารถบอกต่อถึงประสบการณ์การเขา้พกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ นฐพร   
สุวรรณวิศลกิจ (2559) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจลกัซ์ชูรีโฮสเทล (LUXURY 
HOSTEL) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะทางกายภาพท่ีผู ้ประกอบการให ้
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ความส าคญั และเล็งเห็นว่าคุม้ค่าแก่การลงทุนมากท่ีสุดคือ พื้นท่ีห้องพกั เพราะกลุ่มลูกคา้นิยมพกั
ใน ห้องพกัส่วนตวั ความสะอาดตอ้งมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือพื้นท่ีส่วนกลาง ควรมีความ 
สะดวกสบายในการใชง้าน มีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานไว ้
  จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมองของผู ้    
ท่ีอยูภ่ายในจากมุมมอง ของผูท่ี้อยูภ่ายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจยัภายในองค์กรท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้
เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ซ่ึง
จุดอ่อนของธุรกิจน้ีมีมีตน้ทุนสูง ในการจดัการเพราะตอ้งจา้งผูอ่ื้น อีกทั้งยงัเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีคน
ยงัไม่รู้จกั และส าหรับผูท่ี้เร่ิมต้นธุรกิจใหม่ยงัขาดประสบการณ์ในการจดัการกบัความต้องการ        
ท่ีหลากหลาย 

โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) จังหวดัเชียงราย เป็นจงัหวดัท่ีมีเขต
เศรษฐกิจพิเศษ และอยู่ติดกับประเทศเพื่อนบ้าน คือ สปป. ลาว และเมียนมาร์ ท าให้นักลงทุน
มองเห็นถึงโอกาสในการลงทุน อีกทั้ง รัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็กอยา่งจริงจงัรวมไปถึงภาคการท่องเท่ียว ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวสนใจท่ีจะเขา้มาเป็นจ านวนมาก ซ่ึง
สอดคล้องกบั เฉลิมชัย ค าแสน (2551) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงราย พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยนิยมท่องเท่ียวคือด่านพรมแดนแม่สาย 
ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีประทบัใจมากท่ีสุดคือดอยตุง-พระต าหนกัดอยตุง  

อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (T-Threats) คือ คู่แข่ง Poshtel สามารถเร่ิมตน้ไดง่้าย ถา้มี
พื้นท่ี และเงินทุน จึงสามารถแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดได้ อีกทั้งยงัคู่แข่งทางอ้อมเยอะ เช่น 
โรงแรม โฮลเทล จ านวนมากสามารถปรับตวัมาเป็นธุรกิจน้ีไดง่้าย อีกทั้ง มีผูผ้ลิตรายใหญ่หลายราย
ท่ีเข้ามาลงทุนในเขตพื้นท่ีจึงท าให้สามารถเร่ิมต้นธุรกิจน้ีได้ง่าย ถ้าหากมีพื้นท่ีและเงินทุน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั โพสทูเดย ์(2558) ท่ีกล่าววา่โฮสเทลในปัจจุบนัปรับตวัเป็นบูติก โฮสเทล ข้ึนมา เพื่อ
จะรองรับไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ ซ่ึงคนกลุ่มน้ีชอบในเร่ืองของดีไซน์และตามกระแสโลกมาก
ข้ึน คนเดินทางท่ีเป็นรุ่นเจนเนอเรชัน่วาย เป็นวยัท่ีเร่ิมออกเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงมาพร้อมกบัไอเดีย
และเทคโนโลยีในวิถีชีวิต ถึงแมเ้ป็นการลงทุนท่ีเพิ่มมากข้ึนในส่วนท่ีเป็นโฮสเทล เพราะสมยัก่อน
เพียงแต่เนน้เรียบง่ายราคาประหยดัแต่ก็คุม้ค่า  

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ในเร่ือง ความสะอาดของ

ห้องพกั สภาพของห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ   
นฐพร   สุวรรณวิศลกิจ (2559) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจลกัซ์ชูรีโฮสเทล 
(LUXURY HOSTEL) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนผสมทางด้านการตลาดท่ี 
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ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และ ท าเลท่ีตั้ง  

ด้านราคา  (Price) ในด้านราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุด ในเร่ือง มีการ
ก าหนดราคาห้องพกัและบริการท่ีชัดเจน และราคาห้องพกัเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีเขา้พกั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพยรัตน์ คงสุนทรกิจกุล และคณะ (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัการ
ตดัสินใจเลือกโรงแรมท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปวยัเกษียณอายุ ท่ีให้ความส าคญัมากกบัดา้น
ราคาของหอ้งพกั และการบริการอยู ่ในระดบัมากท่ีสุด  

ดา้นสถานท่ีตั้งและท าเล  (Place) ปัจจยัท่ีมีผลในดา้น สถานท่ีตั้งของท่ีพกัใกลร้้านคา้ 
ร้านอาหาร สถานท่ีตั้ งของท่ีพกัเหมาะสม ใกล้แหล่ง ท่องเท่ียว / แหล่งชุมชน และท าเลท่ีตั้ ง
เหมาะสมใกลส้นามบิน มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ การะเกด แกว้มรกต (2554) ท่ีได้
ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี พบว่า ความสะดวกสบายในการเดินทาง สถานท่ีตั้งใกล้
สถานท่ีท่องเท่ียว/แหล่งธุรกิจ และความสะดวกในการเขา้จองห้องพกั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ  

ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมาก ซ่ึงในเร่ืองการลด
ราคาหอ้งพกัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตพิสุทธ์ิ รัตนพงศ ์(2561) ท่ี
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการ และส่วนประสมทางการตลาดต่อการใชบ้ริการธุรกิจ
โรงแรมระดบั 4 ดาวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ือง มีการสมคัรเป็นสมาชิกหรือแนะน า
ลูกคา้เพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ เม่ือมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เช่น คูปอง สะสมแตม้การเขา้พกั/ส่วนลด ส าหรับลูกคา้ท่ีเช็คอินโรงแรม  

ดา้นบุคคล  (People)  พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลในดา้น การให้บริการลูกคา้อย่างเท่าเทียมกนั 
พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพ เป็นมิตร และพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในงานบริการ มากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภาสกร อกักะโชติกุล (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมรายวนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร อธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพ และเป็นกนัเอง มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด รองลงมา บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการ
ใหบ้ริการ  

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุด ในเร่ือง ระบบรักษาความปลอดภัย เช่น ตู้เก็บของ
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นกัท่องเท่ียว ระบบกุญแจคียก์าร์ด พื้นท่ีโดยรอบๆ บริเวณท่ีพกั บรรยากาศภายในห้องพกัไม่แออดั 
และความสะอาดภายในหอ้งน ้ารวม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวีณวชั สุภานุสร (2555) ท่ีท าการ
วิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า นักท่องเท่ียวเห็นด้วยอย่างมาก ในการตกแต่งห้องพกัและ
บริเวณโรงแรมใหมี้ความสวยงาม อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ  ดูใหม่และสะอาด  

ด้านกระบวนการ (Process) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือการมีความ
สะดวกสบายในการช าระเงินค่าห้องพกั และความรวดเร็วของขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ และออก
ห้องพกั สอดคลอ้งกบั ธรรมจกัร เล็กบรรจง (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมฮาลาลของนกัท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทย
ในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความเห็นด้วยอย่างมากในดา้นความสะดวกสบายของการ
ส ารองห้องพกัผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และการช าระเงินค่าใช้บริการผา่นหลายช่องทาง เช่น ATM, 
VISA, MasterCard 

ดงันั้น โอกาสทางการตลาดของธุรกิจพอชเทล (Poshtel) อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
สามารถเกิดข้ึนได ้จากการผนัตวัและการปรับตวัของคู่แข่งท่ีสามารถแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดได ้
เช่น โรงแรม เกสเฮาส์ และโฮมสเตย ์จ  านวนมากท่ีปรับตวัเพื่อการอยูร่อด เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ
ภายในประเทศท่ียงัไม่เหมาะในการลงทุน 

ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีต้องการท าธุรกิจ Poshtel ควรมีการปรับตวัและเข้าใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาพกั Poshtel ตอ้งการบรรยากาศสบาย ท่ีเปรียบเสมือนบา้น แต่ผสมความ
ทนัสมยั การจดัพื้นท่ีให้เหมาะสมจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นอยา่งมาก และดึงจุดเด่นของ
สถานท่ีมาเป็นจุดขาย ทั้งบรรยากาศรอบพื้นท่ีท่ีมีความเป็นธรรมชาติ ความสวยงามรอบ Poshtel 
เพราะสถานท่ีคือหน่ึงในจุดขายท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้ดีท่ีสุด และสร้างความประทบัใจให้กบั
ลูกคา้ดว้ยแนวคิดท่ีชัดเจน การตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ รวมไปถึงบริการเสริม เช่น ชุดอาหารเช้า 
เคร่ืองด่ืมให้เลือก และอินเตอร์เน็ต ท่ีให้ทุกคนมาแชร์ประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อน าไปสู่การบอกต่อ
ในหมู่นกัท่องเท่ียวไดต่้อไป อีกทั้งการเขา้ถึงลูกคา้ดว้ยการเพิ่มช่องทางการติดต่อจองท่ีพกัดว้ย ไลน์ 
เฟสบุค๊ หรือเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีสามารถท าการจอง และแลกเปล่ียนความเห็นระหวา่งผูเ้ขา้พกัได ้เป็น
ช่องทางท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้พกัเป็นอยา่งมาก 

ข้อเสนอแนะ  
1.  ขยายกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี เช่น การเลือกผูบ้ริโภคท่ีอยู่

นอกเขตจงัหวดัเชียงราย เพื่อไดท้ราบขอ้มูลท่ีหลากหลายเก่ียวกบัโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ
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ประเภท Poshtel รวมไปถึงพฤติกรรม ความสนใจในการเขา้ใชบ้ริการและปัจจยัแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช ้Poshtel 

2.  ควรเพิ่มวธีิในการเก็บขอ้มูลการวจิยั กล่าวคือ ควรเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์จะท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งใหข้อ้มูลในเชิงความคิดเห็นท่ีนอกเหนือจากท่ีก าหนดค าตอบไวใ้นแบบสอบถาม 
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