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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์เจลทรีทเมนตส์ าหรับเส้นผม โดยใชส้ารก่อเจล 

(Gelling Agent)  ท่ีแตกต่างกนั 9 ชนิด  ไดแ้ก่  Carbopol 20, Carbopol U 21, Carbopol 940, Carbopol 

934, Carbopol 2020, Carbopol 980, Carbopol 941, simulgel305 และ HPMC ซ่ึงมี Polyquatenium 7 

เป็นสารปรับสภาพผม พร้อมทั้งการทดสอบประสิทธิภาพและส ารวจความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของ

ผูบ้ริโภคและร้านซาลอน ผลการศึกษาพบว่าสูตรต ารับเจลทรีทเมนต์ท่ีทดสอบความคงตัวและ

ประสิทธิภาพไดสู้ตรเจลท่ีดีท่ีสุดคือ CarbopolU 21จากการน าไปประเมินความพึงพอใจจากร้านซาลอน

จ านวน 15 คน และผูบ้ริโภคจ านวน 30 คน พบวา่ ทั้งร้านซาลอนและผูม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อ

ผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากกวา่ 60 % (คะแนน 3 เต็ม 5 คะแนน)  โดยพึงพอใจมากท่ีสุดดา้นกล่ินและ

ความนุ่มล่ืนของผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีร้านซาลอนมีแนวโน้มความพึงพอใจตัวผลิตภัณฑ์มากกว่า

ผูบ้ริโภค โดยร้านซาลอนให้ขอ้คิดเสนอแนะผลิตภณัฑ์บรรจุใส่กระปุกควรมีขนาดบรรจุ 500 กรัม  ใน

ราคาขาย 247± บาท  ในขณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการขนาดบรรจุ  200 กรัม  ราคา  267 ± บาท  จากผล

การศึกษาน้ีอาจเป็นตน้แบบผลิตภณัฑเ์จลทรีทเมนตเ์พื่อพฒันาต่อยอดในเชิงพาณิชยต่์อไป 
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ค าส าคัญ :  เจลทรีทเมนต/์ความพึงพอใจ/ผูบ้ริโภค 

 

Abstract 

This research  to develop products with a gel treatment for hair. The gelling agent (Gelling 

Agent) at 9 different types of Carbopol 20, Carbopol 21, Carbopol 940, Carbopol 934, Carbopol 2020, 

Carbopol 980, Carbopol 941, simugel and HPMC as well as performance testing and surveys 

conducted. satisfying product for consumers and salon. The results showed that the formulation of the 

gel treatment at testing the stability and performance gel formula is best Carbopol 21 from its 

satisfaction rating from Salon 15 person and consumers 30 person. found that both the salon and the 

customers are satisfied with the product at a level greater than 60% (3 points, 5 points), the most 

satisfying aspect of smell and silky. In addition, the salon has satisfied the product, rather than 

consumers. The salon commentaries suggested products packed in jars should packages containing 

500 ml. price 247 ± baht, while consumer demand for 200 ml. at 267 ± baht from this study might be 

the prototype gel treatment. treatment for further development in the next commercial. 

Keywords : Gel Treatment / Satisfaction / Consumer 

 

บทน า 

ปัจจุบนัธุรกิจเคร่ืองส าอางเป็นธุรกิจท่ีเติบโตสูงมากมูลค่าการตลาดประมาณ 2 แสนลา้นบาท

เฉพาะตลาดในประเทศไทยมีมูลค่า 1.2 แสนลา้นบาท  ตลาดส่งออกไปต่างประเทศ 8 หม่ืนลา้นบาท  

(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม2559 ) ซ่ึงธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางมีจ านวนธุรกิจท่ีด าเนินกิจการอยูท่ ัว่ประเทศ 

1,781 ราย และยงัคงเติบโดตอยา่งต่อเน่ืองนอกจากน้ีการเปิดกลุ่มประเทศ AEC ท่ีมีประชากร 600 ลา้น

คน ท าใหมี้ประชากรในวยัท างาน ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัของเคร่ืองส าอางมีมากข้ึนโดยก าลงัซ้ือสูง

ถึง 300 ลา้นคน  (นสพ.กรุงเทพธุรกิจ ฉบบัวนัท่ี 8 มิถุนายน 2559 )ส่งผลให้ธุรกิจเคร่ืองส าอางมีการ



แข่งขนักนัอยา่งมากท าให้ตอ้งสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์ใหม่ๆท่ีตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคมาก

ข้ึนทั้ งผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวและผมรวมทั้ งผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ   โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์                 

เจลทรีทเมนต์ผมในประเทศไทยยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและยงัไม่แพร่หลายในไทยผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ

พฒันาผลิตภณัฑ์เจลทรีทเมนตโ์ดยผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายร้านซาลอนซ่ึง  ปัจจุบนัช่องทางแนะน า

สินคา้ผา่นทางร้านเสริมสวย ซาลอน เป็นช่องทางท่ีน่าสนใจมากเพราะเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคไดท้ดลอง

ใชด้ว้ยตนเองผา่นการแนะน าจากร้านซาลอน ทั้งน้ีงานวจิยัน้ีจะสามารถน าไปต่อยอดเชิงพาณิชยต่์อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อพฒันาต ารับเจลทรีทเมนตส์ าหรับเส้นผมพร้อมทั้งทดสอบความคงตวัของผลิตภณัฑ ์
2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเจลทรีทเมนตส์ าหรับเส้นผม 
3.  เพื่อประเมินความพึงพอใจจากการทดลองใชเ้จลทรีทเมนตข์องร้านซาลอน 

 
ขอบเขตการวจัิย 

1.  มุ่งพฒันาต ารับเจลทรีทเมนตส์ าหรับเส้นผมพร้อมทั้งทดสอบความคงตวัของผลิตภณัฑ ์
2.   มุ่งประเมินประสิทธิภาพของเจลทรีทเมนต์ส าหรับเส้นผมรวมทั้งประเมินความพึงพอใจ
จาก  การทดลองใชท้รีทเมนตข์องกลุ่มผูบ้ริโภค 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

พชัรภรณ์พงษ์อารี ( 2558 )  ได้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมการตลาดในมุมมองของ
ผูรั้บบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี การศึกษาพบว่าสามารถช้ีให้เห็นถึงพฤติกรรม
และปัจจยัท่ีใชป้ระกอบในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคือทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งมีคุณภาพดีเพื่อดึงดูด
ความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงปัจจยัทางดา้นบุคลากรซ่ึงหมายถึงพนกังานท่ีให้บริการ เป็นเหตุผลหน่ึง
ท่ีลูกคา้ตดัสินใจมารับใชบ้ริการและใหค้วามน่าเช่ือถือต่อช่างผูใ้หบ้ริการเป็นส่ิงส าคญั 

ชาคริต  บุญยวง (2556) ได้ท าการศึกษา เ ร่ือง อุปสงค์ ต่อบริการร้านเส ริมสวย

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น ราคามากท่ีสุด ซ่ึงในแต่ละระดบั

อุปสงค์จะแตกต่างกนัโดยกลุ่มท่ีมีระดบัอุปสงค์มากถึงปานกลางจะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา

เป็นอนัดบัแรกเน่ืองจาก 



กลุ่มน้ีมีความถ่ีในการใช้บริการร้านเสริมสวย ในจ านวนท่ีมาก จึงท าให้ปัจจยัด้านราคามี

อิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการและกลุ่มท่ีมีระดบัอุปสงค์น้อยจะให้ความส าคญักบั

ปัจจยัดา้นราคาเป็นอนัดบัท่ีสามเน่ืองจากความถ่ีใชบ้ริการร้านเสริมสวยในจ านวนท่ีนอ้ยถึงนอ้ยมากเป็น

ตน้ 

วธีิด าเนินการวจัิย 

1.   พฒันาสูตรต ารับเจลทรีทเมนตบ์ ารุงผม 

พฒันาสูตรต ารับเจลทรีทเมนต์บ ารุงผมโดยเลือกชนิดสารก่อเจลในกลุ่ม HPMC,POLYMER

และConditioner agen ท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้ไดเ้จลทรีทเมนตท่ี์มีความคงตวัน่าใช้ และวดัลกัษณะทาง

กายภาพของผลิตภณัฑ ์ เช่น pH ความหนืด  

 2.   ทดสอบความคงตวัของผลิตภณัฑ์ 

  2.1   Centrifuge Test โดยการป่ันเหวีย่งโดยใชเ้คร่ือง Centrifuge ดว้ยความเร็ว 9,000 

rpm นาน 30 นาทีเพื่อสังเกตการณ์แยกชั้นหรือตกตะกอน 

  2.2  Heating – Cooling Test โดยน าผลิตภณัฑเ์ก็บไวท่ี้อุณหภูมิสูงสลบัต ่าโดยเก็บท่ี45

องศาเซลเซียสและ 4 องศาเซลเซียสอุณหภูมิละ  24  ชัว่โมง ทั้งหมด  3 รอบ จากนั้นน าผลิตภณัฑม์า

ตรวจสอบและประเมินผลคุณสมบติัทายกายภาพโดยสังเกตการเปล่ียนแปลง เช่น ความหนืด ค่าพีเอช 

การตกตะกอน ความคงตวัของสีและกล่ินในผลิตภณัฑ ์ 

 3.  การทดสอบการระคายเคืองของผลิตภณัฑ์ 

ทดสอบการระคายเคืองของผลิตภณัฑ์ด้วยวิธีการ Patch test บนผิวหนังใตท้อ้งแขนของ

อาสาสมคัร จ านวน 20 คน ถ่ายรูปก่อนและหลงัการทดสอบ ใช้แผ่นแปะ Finn Chamber 8 mm 

ระยะเวลาในการทดสอบ 24 ชัว่โมง อ่านผลหลงัลอกแผ่นทดสอบทนัที และประเมินให้คะแนนความ

ระคายเคือง โดยมีเกณฑก์ารประเมิน 

4.    ทดสอบประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูผม/บ ารุงผม 



 เป็นการทดสอบประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูของเส้นผมโดยวิธีการท าคือน าปอยผมลา้งน ้ า

ท าความสะอาดหลงัจากนั้นน าปอยผมมาสระผมแลว้ลา้งออกเพื่อเป็นการเตรียมปอยผมในการทดสอบ

หลงัจากนั้น ท าให้ผมเสียโดยเป่าดว้ยลมร้อนเป็นเวลา5 นาทีแลว้น าปอยผมไปแช่ในด่าง KOH/NaOH

เป็นเวลา 30 นาทีเพื่อท่ีจะไดผ้มเสียจากนั้นน าผมเสียมาหมกัดว้ย Gel Treatment ท่ีไดพ้ฒันาต ารับสูตร

มาแลว้เป็นระยะเวลา15 นาที  แล้วเปรียบเทียบกบัปอยผมท่ีท่ีไม่ได้หมกัดว้ย Gel treatment ( ไม่มี 

Treatment ) และกลุ่มเปรียบเทียบ Treatment ตามทอ้งตลาดโดยดูลกัษณะความเงางามและความนุ่มล่ืน 

4.1   การทดสอบประสิทธิผลผลิตภณัฑใ์นอาสาสมคัรจากผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านซาลอน 

 น าเจลทรีทเมนตท่ี์ไดพ้ฒันาสูตรต ารับประเมินผลโดยตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ

จากการใช้เจลทรีทเมนต์โดยช่างท าผมในร้านซาลอน จ านวน  15  คนและผูบ้ริโภคท่ีมาใช้

บริการ จ านวน  30  คน โดยดูคุณสมบติัต่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 วิเคราะห์ความพึงพอใจ

และใหค้ะแนนความพึงพอใจเป็น 5,4,3,2,1  ตาม Likert scale 

5.   รวบรวมผลการประเมินและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบในดา้นความคงตวัของผลิตภณัฑ์และการทดสอบ

การระคายเคือง รวมทั้งการประเมินความพึงพอใจของร้านซาลอนและกลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคท่ีมา

ใชบ้ริการและน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์ทางสถิติโดยใช ้ค่า Mean และค่า S.D. 

 

ผลการวจัิย 

 จากการพฒันาผลิตภณัฑ์เจลทรีทเมนตส์ าหรับเส้นผมไดท้ดลองคดัเลือกสารก่อเจลทรีทเมนต ์

ทั้ง 9 ชนิด ไดแ้ก่ Carbopol 20, Carbopol 21,Carbopol 934,Carbopol 940,Carbopol 941,Carbopol 

980,Carbopol 2020,Simulgel และ HPMC น ามาทดลองในสูตรท่ี 1 %  และใส่สาร Polyquatenium-7  ท่ี   

7 %  และจากการน าไปทดสอบความคงตวัของเน้ือเจลแต่และชนิดไดผ้ลวา่สารก่อเจลท่ีให้เน้ือก่อเจลท่ีดี 

จ  านวน 3 ชนิด คือ Carbopol 20,Carbopol 21 และ Carbopol 940 จากนั้นไดน้ าเจลทรีทเมนตท์ั้ง 3 ชนิด 

มาพฒันาในสูตรและทดสอบประสิทธิภาพของเจลทรีทเมนตท่ี์พฒันาข้ึนเปรียบเทียบกบัทรีทเมนตต์าม

ทอ้งตลาด ประกอบดว้ย สูตรท่ี 1 Carbopol 940 , สูตรท่ี 2 Carbopol 21, สูตรท่ี 3 Carbopol 20    และ



สูตรท่ี 4 ทรีทเมนต ์ทอ้งตลาดจากนั้นน าปอยผมท่ีเตรียมไวม้าทดลองพบวา่ สูตรท่ีมีสารก่อเจล Carbopol 

21 ใหป้ระสิทธิภาพใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาด  

  ผลการประเมินความพงึพอใจ 

จากกาวิเคราะห์ความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์พบว่าทั้งร้านซาลอนและผูม้าใช้

บริการมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัดีมากกวา่ 60%   และการให้คะแนน 3 คะแนน เต็ม 5 

คะแนน โดยร้านซาลอนมีความพึงพอใจส่วนใหญ่มากกวา่ผูบ้ริโภคโดยชอบมากท่ีสุดคือ กล่ินและความ

นุ่มล่ืนของผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 1 วเิคราะห์ความพึงพอใจ 

 
      

เนือ้หาการประเมิน 

คะแนนความพงึพอใจ 

ร้านซาลอน ผูม้าใชบ้ริการ 

( Mean ± S.D.) ( Mean ± S.D.) 

1 ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 3.43 ± 0.52 3.27 ± 0.64 

2 สี 3.57 ± 0.47 3.47 ± 0.78 

3 กล่ิน 3.79 ± 0.68 3.67 ± 0.88 

4 ลกัษณะทางกายภาพ 3.21 ± 0.41 3.43 ± 0.82 

5 เน้ือเจล 3.57 ± 0.51 3.13 ± 0.68 

6 ความหนืด 3.36 ± 0.62 3.17 ± 0.75 

7 ความคงตวั 3.57 ± 0.74 3.33 ± 0.76 

8 การใชผ้ลิตภณัฑ์ 3.50 ± 0.52 3.23 ± 0.73 

9 ความนุ่มล่ืน 3.71 ± 0.82 3.33 ± 0.76 

10 ความเงางาม 3.50 ± 0.64 3.37 ± 0.76 

11 กล่ินท่ีติดบนเส้นผม 3.79 ± 0.70 3.43 ± 0.73 

12 ความเหนอะหนะ 3.29 ± 0.59 3.07 ± 0.74 



13 เม่ือมีสินคา้ออกสู่ตลาดจะใชห้รือไม่ 3.36 ± 0.62 3.27 ± 0.69 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

  ในการวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผลิตภณัฑเ์จลทรีทเมนตส์ าหรับเส้นผม โดยใช้

สารก่อเจล (Gelling Agent)  ท่ีแตกต่างท าการทดสอบความคงตวัและใช ้Polyquatenium 7 เป็นสารปรับ

สภาพผม  พร้อมทั้งการทดสอบประสิทธิภาพและส ารวจความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคและ

ร้านซาลอน ผลการศึกษาพบวา่จากท่ีทดสอบความคงตวัของสูตรและทดสอบประสิทธิภาพจากปอยผม

ต ารับเจลทรีทเมนต์ท่ีดีท่ีสุด คือ สูตร Carbpol 21 และน าไปทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มท่ี 1 ช่างประจ าร้านซาลอน จ านวน 15 คน และกลุ่มท่ี 2 ผูม้าใช้

บริการ  จ  านวน 30 คน  

จากการศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์พบวา่ ทั้งร้านซาลอนและผูม้าใช้

บริการมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากกวา่ 60 % (คะแนน 3 เต็ม 5 คะแนน)  โดยพึงพอใจ

มากท่ีสุดดา้นกล่ินและความนุ่มล่ืนของผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีร้านซาลอนมีแนวโน้มความพึงพอใจตวั

ผลิตภณัฑ์มากกว่าผูบ้ริโภค โดยร้านซาลอนให้ขอ้คิดเสนอแนะผลิตภณัฑ์บรรจุใส่กระปุกควรมีขนาด

บรรจุ 500 กรัม  ในราคาขาย 247 บาท  ในขณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการขนาดบรรจุ 200 กรัม  ราคา  267 บาท  

ดงันั้นผลการศึกษาน้ีอาจเป็นตน้แบบผลิตภณัฑเ์จลทรีทเมนตเ์พื่อพฒันาต่อยอดในเชิงพาณิชยต่์อไป 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากการประเมินแบบสอบถามอาสาสมคัรร้านซาลอนอยากใหพ้ฒันาเพิ่มความนุ่มล่ืน 

2. จากการประเมินแบบสอบถามอาสาสมคัรผูม้าใชบ้ริการใหใ้ส่สีเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 

ยิง่ข้ึน 
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