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บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ าเพื่อหาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ โดยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยการน าแนวคิดลีนมา
ประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อก าจดัความสูญเปล่าในการด าเนินงาน และใชแ้ผนผงัสาย
ธารคุณค่าในการสังเคราะห์กระบวนการด าเนินงานพร้อมทั้งเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เดิมมี 8 ขั้นตอน 26 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาด าเนินการทั้งส้ิน 148.10 
ชัว่โมง ต่อการติดตั้งมาตรวดัน ้ าจ  านวน 17 เคร่ือง โดยจ าแนกเป็น กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) มี
ทั้งส้ิน 18 กิจกรรม ใชเ้วลา 125.77 ชัว่โมง คิดเป็น 84.92% ของระยะเวลารวมท่ีใชใ้นกระบวนการ
ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ในส่วนของกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) มีทั้งส้ิน 7 
กิจกรรม ใช้เวลา 1.12 ชั่วโมง คิดเป็น 0.76% ของระยะเวลารวมท่ีใช้ในกระบวนการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้า และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) มีทั้งส้ิน 1 กิจกรรม ใชเ้วลา 21.21 ชัว่โมง คิด
เป็น 14.32% ของระยะเวลารวมท่ีใชใ้นกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า การวิเคราะห์งาน
ตามแนวคิดลีน และการวเิคราะห์สายธารคุณค่า สามารถปรับลดกระบวนการ และระยะเวลาในการ
ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ลงเหลือ 7 
ขั้นตอน 22 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาด าเนินการทั้งส้ิน 92.35 ชั่วโมง ต่อการติดตั้งมาตรวดัน ้ า 17 



เคร่ือง โดยจ าแนกเป็น กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) มีทั้งส้ิน 17 กิจกรรม ใช้เวลา 90.50 ชั่วโมง 
กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) มีทั้งส้ิน 5 กิจกรรม ใชเ้วลา 1.85 ชัว่โมง ส่วนกิจกรรมท่ี
ไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) ไดถู้กตดัทิ้งออกไปจากกระบวนการ ซ่ึงลดลงจากกระบวนการด าเนินการก่อน
ท าการปรับปรุงถึง 55.75 ชัว่โมง กระบวนการหลงัปรับปรุงประสิทธิภาพน้ีจะให้ความส าคญักบั
กิจกรรมการตรวจสอบความถูกตอ้งเพิ่มมากข้ึน เพื่อลดความผดิพลาดในการปฏิบติังานอนัจะส่งผล
ให้เกิดความล่าช้าตามมาจากการแกไ้ขงานท่ีผิดพลาด และไดท้  าการสลบัขั้นตอนการตดัราคาจา้ง
เหมาติดตั้งมาตรวดัน ้าไปต่อกิจกรรม จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง เพื่อให้กิจกรรมท่ีมีคุณค่าด าเนิน
ไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ท าใหท้างเดินเอกสารลดลง เกิดความสมดุลของกระบวนการมากยิง่ข้ึน 
 จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ก่อนและหลงัปรับปรุง ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่แนวคิด
แบบลีน สามารถลดความสูญเปล่าในการติดตั้งมาตรวดัน ้ าไดจ้ริง จากเดิมใช้เวลา 148.10 ชัว่โมง 
ต่อการติดตั้งมาตรวดัน ้ าจ  านวน 17 เคร่ือง เม่ือท าการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการแลว้สามารถ
ลดระยะเวลาลงได ้55.75 ชัว่โมง คิดเป็น 37.64% ซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถบริการประชาชนได้
เพิ่มข้ึนปีละ 606 ราย นอกจากน้ียงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายน ้ าประปาให้กบัประชาชน 
สร้างรายไดใ้หก้บัองคก์รเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า/ความสูญเปล่าในการด าเนินงาน/ 
     การลดความสูญเปล่า 
 
Abstract 
 The purpose of independent study was to study the procedures of installation water meter 
for increasing the performance of case study The Provincial Waterworks Authority at Mae Sai 
branch, Chiang Rai province. The researcher would like to use lean concept to minimize the 
operations waste. Moreover, the value chain concept would use to analysis the operation's 
procedure for creating performance suggestion. 
 The study found, there were 8 procedures or 26 activities of operating installation water 
meters, which total used 148.10 hours per 17 sets of water meters. There were 18 activities of 
value added, which used 125.77 hours or 84.92 percent of installation water meters. There were 7 
activities of non valued added but necessary, which used 1.12 hours or 0.76 percent of installation 
water meters. There was 1 activity of non-valued, which used 21.21 hours or 14.32 percent of 



installation water meters. Therefore, the analysis of valued chain concept was able to reduce the 
procedure of installation water meters. Presently, there were 7 procedures or 22 activities, which 
total use 92.35 hours per 17 sets of water meters. There were 17 activities of valued added, which 
use 90.50 hours. There were 5 activities of non valued added but necessary, which use 1.85 hours. 
In addition, the activity of non-valued was deleted, so the total operation use 55.75 hours or 37.52 
percent of currently installation water meters. As improved, the procedure of the accuracy 
documents would take more concern to eliminate an error from operate which would make a 
postponement. Moreover, the researcher rearranges an order of procedures. The procedure of 
lump-sum appropriation (the price which PWA sets for hiring technician workers to install the 
water meters) is doing after the procedure of valuation (user or customer who needs to install the 
water meters) in order to make more stability in operating. 
 Comparing in the perviousness and subsequence proformance, the operation’s procedure 
of installing water meter performance of PWA in Mae Sai branch was improved from 148.10 
hours into 55.75 hours per 17 sets for installing water meters, which is 37.64 percent of total 
reduction. Nevertheless, the currently lean valued chain of PWA in Mae Sai branch be able to 
agilely respond to 606 customers’ need also increase the performance of organization as aimed. 
 
Keywords: Water Meter Installation Process/Waste in Operations/Waste Reduction 
 
บทน า 
 มนุษย์ใช้น ้ าในการอุปโภคบริโภค น ้ าท่ีน ามาใช้ในการอุปโภคบริโภค จึงตอ้งเป็นน ้ าท่ี
สะอาด ปลอดภัย ซ่ึงต้องผ่านกระบวนการปรับปรุงคุณภาพให้เหมาะสม  เราเรียกน ้ าท่ีผ่าน
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพให้เหมาะสมแก่การอุปโภค บริโภคน้ีวา่  “น ้ าประปา”  ปัจจุบนัมีการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ความตอ้งการใช้น ้ าประปาเพิ่มข้ึน
ตามไปด้วย ซ่ึงหน่วยงานหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาและให้บริการน ้ าประปาแก่ประชาชนคือ 
“การประปาส่วนภูมิภาค” เรียกสั้น ๆ วา่ “ กปภ.” 
 กปภ. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงมหาดไทย มีภารกิจ หน้าท่ีในการส ารวจ 
จดัหาแหล่งน ้าดิบ และจดัใหไ้ดม้าซ่ึงน ้าดิบ ผลิต จดัส่งและจ าหน่ายน ้าประปา ทัว่ประเทศยกเวน้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร, นนทบุรี และสมุทรปราการ (ซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีในความรับผิดชอบของการ



ประปานครหลวง) และด าเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือต่อเน่ืองกบัธุรกิจการประปา ปัจจุบนัมีการ
แบ่งเขตพื้นท่ีการใหบ้ริการออกเป็น 10 เขต กระจายอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย [1] 
 กปภ.สาขาแม่สาย จ.เชียงราย เป็นอีกหน่ึงสาขา ในสังกัด กปภ.ข 9 มีหน้าท่ีให้บริการ
น ้ าประปาแก่ประชาชนในเขต อ.แม่สาย ครอบคลุม อ.เชียงแสน และอ.แม่จนั ซ่ึงถือเป็นสาขาท่ีมี
ความส าคญั เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีตั้ งอยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ มีศกัยภาพ สามารถเติบโตได้ใน
อนาคต  
 เน่ืองจาก กปภ.สาขาแม่สาย มีเขตพื้นท่ีการให้บริการค่อนข้างกวา้ง ท าให้ยากต่อการ
ควบคุมดูแล การให้บริการจึงยงัไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจเท่าท่ีควร ปัญหาหน่ึงท่ี กปภ.สาขาแม่สาย
ประสบอยูคื่อ การด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าให้กบัผูข้อติดตั้งล่าช้า โดยผูข้อติดตั้งมาตรวดัน ้ ามกั
โทรศพัท์มาสอบถามเจา้หน้าท่ีอยู่เป็นประจ าให้เร่งด าเนินการ โดยมีเหตุผลคือตอ้งการใช้น ้ าด่วน 
ซ่ึงบางคร้ัง ผูข้อติดตั้งบางรายตอ้งการลดัขั้นตอน โดยอาจมีการเสนอส่ิงตอบแทนให้แก่เจา้หนา้ท่ี
เพื่อให้ตนไดรั้บบริการก่อน ซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รได ้ โดย กปภ. มีขอ้ก าหนด
เก่ียวกบั ระยะเวลา ในการติดตั้งมาตรวดัน ้ า โดยก าหนดตามขนาดและความยาวท่อไวแ้ลว้ (ตาม
ระเบียบวา่ดว้ยการติดตั้งและวางท่อ) แต่ในทางปฏิบติัจริง กปภ.สาขาแม่สาย  ไม่สามารถปฏิบติัได้
ตามวนัและเวลาท่ีก าหนดไว ้ดว้ยขอ้จ ากดัต่าง ๆ ทั้งดา้นเขตพื้นท่ีการให้บริการ, จ านวนค าขอติดตั้ง
มาตรวดัน ้ า, จ านวนพนกังาน, และการด าเนินงานท่ีล่าชา้ ท าให้ประสิทธิภาพโดยรวมของ กปภ.
สาขาแม่สาย ไม่ดีเท่าท่ีควรจากปัญหาดงักล่าวยงัสะทอ้นให้เห็นถึง การบริหารจดัการภายในยงัไม่ดี
พอ ทั้งในดา้นของกิจกรรมหลกั (Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) 
ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการ(ผูข้อติดตั้ง) เกิดความไม่พึงพอใจในการด าเนินงานท่ีล่าชา้ และอาจเกิดการร้อง 
เรียนข้ึนได ้ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อตวัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และส่งผลกระทบต่อองคก์รโดยรวม 
 จากสภาวการณ์ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ า
ของ กปภ.สาขาแม่สาย และปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน เพื่อน าเอาผลท่ีไดจ้ากการศึกษา
น้ี ไปวิเคราะห์หาแนวทางการแกไ้ขและน าเสนอต่อผูบ้ริหาร โดยใชแ้นวคิดลีน และการวิเคราะห์
สายธารคุณค่า เขา้มาช่วยวิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพและลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของ กปภ.สาขาแม่สาย จ.เชียงราย ให้ดียิ่งข้ึนเพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชน และองคก์รต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. ศึกษากระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้าของ กปภ.สาขาแม่สาย 



 2. ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพโดยลดความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินการ
     ติดตั้งมาตรวดัน ้า ของ กปภ.สาขาแม่สาย 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตเน้ือหา 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษากระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ขนาด 1/2 และ3/4 น้ิว 
ประเภทเหมาจ่าย ความยาวท่อไม่เกิน 10 เมตร ของ กปภ.สาขาแม่สาย เท่านั้นเพื่อลดความสูญเปล่า
ในกระบวนการด าเนินงานโดยเร่ิมศึกษาการท างาน(Work Study)เพื่อศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลา
ท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม และใช ้Value Stream Mapping  มาจ าแนกขั้นตอนท่ีเป็นการเพิ่มคุณค่าและท่ี
ไม่เพิ่มคุณค่าในการด าเนินงาน หรือท่ีเรียกวา่ ความสูญเปล่า เพื่อขจดัความสูญเปล่านั้นออกไป โดย
ใชแ้นวคิด Lean Government เขา้มาช่วยในการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการของ กปภ.สาขา
แม่สายใหเ้กิดประสิทธิภาพ รวดเร็ว และคล่องตวัมากยิง่ข้ึน 
 2. ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา เดือน มีนาคม 2558 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ 2559 
 3. ขอบเขตพื้นท่ี 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาเฉพาะองคก์รท่ีเป็นกรณีศึกษาคือ กปภ.สาขาแม่สาย  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาแนวทางการลดความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า กรณีศึกษา การ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ไดมี้การประยุกตใ์ชแ้นวคิดทฤษฎีทางการบริหาร
และโลจิสติกส์เขา้มาช่วยในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการให้บริการติดตั้งมาตรวดัน ้ า โดยได้มี
การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
 1. การศึกษาการเคล่ือนไหวและศึกษาเวลา (Motion and Time Study) [2], [3] 
 2. การบ่งช้ีความสูญเปล่าในกระบวนการ (Identifying Waste) [4], [5]  
 3. การประยกุตใ์ชแ้ผนผงัสายธารคุณค่าในการคน้หาความสูญเปล่า [6], [7], [8] 
 4. Lean Government แนวคิดในการบริหารราชการยคุใหม่ [9] 
 5. ผลงานวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง [10], [11], [12] 
 งานวจิยัน้ีไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิด ทฤษฏีต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไดเ้ร่ิมจากการศึกษาการ
ท างาน ศึกษาการเคล่ือนไหวและศึกษาเวลา (Motion and Time Study) เพื่อให้ทราบระบบการ
ท างานและเวลาในทุกขั้นตอนโดยละเอียด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการบ่งช้ีความสูญเปล่าใน



กระบวนการด าเนินงาน (Identifying Waste) และปรับปรุงระบบการท างานให้ง่ายข้ึน โดยการอาศยั
แนวคิด Lean Government ซ่ึงเป็นแนวคิดการบริหารราชการยุคใหม่ เขา้มาประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยแนวคิดของ Lean Government ประกอบดว้ย (1) ขั้นตอนการระบุคุณค่า
ของสินคา้และบริการในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการทั้งภายในและภายนอก (2) ขั้นตอนการสร้างกระแส
คุณค่า (Value Stream) โดยท าการสร้างแผนภาพสายธารคุณค่าข้ึนเพื่อพิจารณาวา่กิจกรรมใดเป็น
กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า และกิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียทั้ง 8 ประการ (8 Wastes 
or 8 MUDA) ไดแ้ก่ Talent ความสูญเปล่าจากการไม่ใชศ้กัยภาพของบุคลากร, Inventory ความสูญ
เปล่าจากการเก็บงานไวท้  าภายหลงั, Motion ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่เกิดประโยชน์, 
Waiting ความสูญเปล่าจากการรอคอย หรือรองาน, Transportation ความสูญเปล่าจากการขนส่ง 
เคล่ือนยา้ยงานจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงดว้ยความไม่จ  าเป็น, Defects ความสูญเปล่าจากการท างาน
ผิดพลาด, Overproduction ความสูญเปล่าจากการผลิตหรือให้บริการมากเกินไป, Overprocessing 
ความสูญเปล่าจากการมีขั้นตอนในการด าเนินงานมากเกินจ าเป็น (3) เม่ือทราบความสูญเปล่าใน
กระบวนการแลว้จึงท าการปรับปรุงกระบวนการ ท าให้ระบบงานมีความต่อเน่ือง คล่องตวั ซ่ึงไดมี้
การประชุมหารือกบัผูบ้ริหารและพนกังานทุกท่านท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาแนวทางในการด าเนินงานท่ี
เหมาะสม (4) ใชร้ะบบดึง โดยใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการ (5) ท าการสร้างคุณค่า และลดความสูญ
เปล่าในกระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ให้
เกิดประสิทธิภาพท่ีสุด 
 
วธีิด าเนินการศึกษา 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา (Population and Samples) 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยกรณีศึกษา คือ กปภ.สาขาแม่สาย โดยการเก็บขอ้มูลจะท า
การเก็บขอ้มูลจากผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการติดตั้งมาตรวดั
น ้า ของ กปภ.สาขาแม่สาย ทุกท่าน (จ านวน 14 คน)  เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึง
ปัญหาอยา่งละเอียด 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) 
  2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
   2.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) โดยจะท าการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ท่ีทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตร
วดัน ้ า ของ กปภ.สาขาแม่สาย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินการติดตั้ง
มาตรวดัน ้า รวมถึงปัญหาต่างๆในกระบวนการด าเนินงาน 



   2.1.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยการเขา้ไป
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานจริง ณ กปภ.สาขาแม่สาย เน่ืองจากผูศึ้กษาเป็นเจา้หนา้ท่ีของกปภ.สาขา
แม่สาย จึงสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของหน่วยงานได ้
ซ่ึงจะท าให้ผูศึ้กษาสามารถมองเห็นพฤติกรรม เหตุการณ์ และเขา้ใจขั้นตอนการด าเนินงานรวมทั้ง
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานไดอ้ยา่งละเอียด 
  2.2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
   เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของ กปภ. ไดแ้ก่ สถิติจากรายงาน
บริหารยอ้นหลงั ทะเบียนคุมการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของผูป้ฏิบติังานและศึกษาเพิ่มเติมจาก บทความ 
งานวจิยั และเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  5.3.1 การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure) 
  5.3.2 แบบฟอร์มการบนัทึกขอ้มูลดา้นเวลาในแต่ละกิจกรรม (Check Sheet) 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และบนัทึกขอ้มูลดา้นเวลา
ในแต่ละกิจกรรม (Check Sheet) น ามาสร้างเป็นแผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้ า  และแผนภูมิการไหลของกระบวนการด าเนินงาน เพื่อวิเคราะห์หากิจกรรมท่ีท า
ใหเ้กิดความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของ กปภ.สาขาแม่สาย จากนั้นจึง
ท าการประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกนัในการลดความสูญเปล่าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
เพื่อหาแนวทาง และท าการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 
ผลการศึกษา 
 จากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนักงาน การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน เพื่อบนัทึกขอ้มูลดา้นเวลาในแต่ละกิจกรรมในแบบฟอร์ม (Check Sheet) จากนั้นน ามา
สร้างเป็นแผนภาพสารธารคุณค่า และแผนภูมิการไหลของกระบวนการด าเนินงาน สามารถสรุปได้
ว่าขั้นตอนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของ กปภ.สาขาแม่สาย (ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ) 
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 ขั้นตอน 26 กิจกรรม ระยะเวลาในการด าเนินการรวม 148.10 ชัว่โมง ต่อ
การติดตั้งมาตรวดัน ้ าให้กบัผูข้อติดตั้ง 17 ราย โดยจ าแนกเป็น กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value Added 
:VA) มี 18 กิจกรรมใชเ้วลา 125.77 ชัว่โมง, กิจกรรมท่ีจ าเป็น แต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non 
Value Added :NNVA) มี 7 กิจกรรม ใชเ้วลา 1.12 ชัว่โมง และ กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non Value 
Added :NVA) มี 1 กิจกรรม ใชเ้วลา 21.21 ชัว่โมง ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งั ตารางท่ี 1 



ตารางที ่1 กระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้า (ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ 1 มี.ค. 2558  ถึง 31 ก.ค. 2558) 

กระบวนการ 
เวลามาตรฐาน 

(ช่ัวโมง) 
หมายเหตุ 

ขั้นตอนการรับค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้ า   
     1. ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานของผูข้อติดตั้ง 0.27 NNVA 
     2. คียข์อ้มูลลงระบบ/ปร้ินเอกสารจากระบบ 0.14 VA 
     3. ส่งค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้ าใหง้านบริการฯ 0.08 NNVA 
ขั้นตอนการส ารวจ/ประมาณราคา   
     4. ออกส ารวจ 4.39 VA 
     5. จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง 0.57 VA 
     6. ตรวจสอบความถูกตอ้งการค านวณราคา * 0.02 NNVA 
     7. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัราคา * 2.99 VA 
     8. ส่งเอกสารประมาณราคาใหง้านอ านวยการ * 0.24 NNVA 
ขั้นตอนการแจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระเงิน/รับช าระค่าติดตั้ง   
     9. แจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระค่าติดตั้ง (โทรศพัท)์ 1.03 VA 
     10. รับช าระค่าติดตั้ง/ออกใบเสร็จรับเงิน 0.50 VA 
     11. ท าสญัญาเป็นผูใ้ชน้ ้ ารายใหม่ 0.09 VA 
     12. ส่งเอกสารใหง้านบริการฯ ตดัราคาจา้ง **** 0.25 NNVA 
ขั้นตอนการตดัราคาจา้งเหมา   
     13. ตดัราคาจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้ า ** 29.82 VA 
     14. ตรวจสอบความถูกตอ้งการตดัราคา * 0.01 NNVA 
     15. รอรวบรวมเอกสารตดัราคาจา้งใหมี้หลายๆราย *** 21.21 NVA 
     16. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัราคาจา้ง * 2.99 VA 
     17. ส่งเอกสารอนุมติัราคาจา้งใหง้านอ านวยการ* 0.25 NNVA 
ขั้นตอนด าเนินการจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้ า   
     18. เจา้หนา้ท่ีพสัดุหาตวัผูรั้บจา้ง 5.25 VA 
     19. จดัท าเอกสารการจา้ง 1.51 VA 
     20. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัจา้ง 3.59 VA 
     21. เรียกตวัผูรั้บจา้งมาท าสญัญา 4.43 VA 
ขั้นตอนการด าเนินงานของผูรั้บจา้ง   
     22. ผูรั้บจา้งด าเนินงานตามสญัญา จนกระทัง่แลว้เสร็จ 
           และส่งมอบงาน 

23.84 VA 

ขั้นตอนการตรวจรับงานจา้ง   
     23. คณะกรรมการท าการตรวจรับงานจา้ง 14.81 VA 



ตารางที ่1 (ต่อ) 

กระบวนการ 
เวลามาตรฐาน 

(ช่ัวโมง) 
หมายเหตุ 

ขั้นตอนการปิดงาน   
     24. ปิดงานในระบบรับจ่าย 20.21 VA 
     25. ตวัแทนอ่านมาตรท าการจดัประเภท ,เสน้ทาง 4.20 VA 
     26. บนัทึกขอ้มูลข้ึนทะเบียนผูใ้ชน้ ้ าในระบบบิลล่ิง และGIS 5.41 VA 

รวม              8 ขั้นตอน 26 กจิกรรม 148.10  

หมายเหตุ.  *  คือ กิจกรรมท่ีมีความซ ้ าซอ้นกนั สามารถรวมกนัได ้
  **  คือ กิจกรรมท่ีสามารถท าการสลบัขั้นตอนได ้เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองกนั
   ในกระบวนการ 
  *** คือ กิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสูญเปล่าในกระบวนการ 
   ****  คือ กิจกรรมท่ีจะเปล่ียนไปหลงัปรับปรุงประสิทธิภาพ 
  
 หลงัจากจ าแนกกิจกรรม และท าการบ่งช้ีความสูญเปล่าในกระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ า 
แลว้เสร็จ ผูศึ้กษาไดท้  าการปรึกษาร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานทุกท่านเพื่อก าหนด 
แนวทางการลดความสูญเปล่าในกระบวนการติดตั้งมาตรวัดน ้า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขา
แม่สาย จังหวัดเชียงราย ให้มีความเหมาะสม คล่องตวั และถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั ของการ
ประปาส่วนภูมิภาค โดยไดข้อ้สรุปดงัต่อไปน้ี 
 1. ลดความสูญเปล่าจากการแก้ไขงานท่ีผิดพลาด (Defects) โดยการเพิ่มระยะเวลาใน
ขั้นตอนของการตรวจสอบความถูกต้อง ในทุกกิจกรรมให้มากข้ึนและผ่านการตรวจทานจาก
หวัหนา้งานใหเ้รียบร้อยก่อนส่งมอบงานใหก้บัแผนกต่อไป 
 2. ลดความสูญเปล่าจากการเก็บงานไวท้  าภายหลงั (Inventory) โดยให้หัวหนา้งานบริการ 
จ่ายงานใหก้บัช่างโยธาทุกคนทนัทีเม่ือไดรั้บงานมาตามความเหมาะสม (Talent) และความเท่าเทียม
กนั 
 3. ลดความสูญเปล่าจากการรอคอยออกไปจากระบบ (Waiting) โดยท าการตดักิจกรรมท่ี 
15 รอรวบรวมเอกสารตดัราคาจา้งให้มีหลายๆราย ออกไปจากระบบ และให้หวัหนา้งานคอยก าชบั 
ดูแลพนกังานในสังกดัของตนใหส่้งต่องานใหแ้ผนกต่อไปทนัทีท่ีงานแลว้เสร็จ 
 4. ลดความสูญเปล่าจากการมีขั้นตอนการท างานท่ีมากเกินจ าเป็น (Overprocessing) หรือ
การมีกิจกรรมท่ีซ ้ าซอ้นกนัมากเกินไปท าใหกิ้จกรรมท่ีมีคุณค่าไม่สามารถเดินต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 



เกิดการเคล่ือนยา้ยท่ีไม่เกิดประโยชน์ (Transportation) ซ่ึงแนวทางการปรับปรุงคือ จะท าการสลบั
กิจกรรมท่ีมีคุณค่าไปไวใ้กลก้นัใหม้ากท่ีสุดและรวมกิจกรรมท่ีมีความซ ้ าซ้อนกนัไวด้ว้ยกนั โดยท า
การสลบักิจกรรมท่ี 13 การตดัราคาจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้ า มาต่อกิจกรรมท่ี 5 การจดัท าประมาณ
ราคาค่าติดตั้ง ซ่ึงจะช่วยลดทางเดินเอกสาร และรวมกิจกรรมท่ีมีความซ ้ าซ้อนกนั คือกิจกรรมท่ี 14, 
16, 17 เขา้ไวก้บักิจกรรมท่ี 6, 7, 8 ตามล าดบั และยงัช่วยตดักิจกรรมท่ี 15 การรอรวบรวมเอกสารตดั
ราคาจา้งใหมี้หลายๆราย ออกไปจากกระบวนการด าเนินงานโดยปริยาย 
 จากการก าหนดแนวทางการลดความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ร่วมกนั 
ระหว่างผูว้ิจยักบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ท าให้ไดก้ระบวนการด าเนินงานใหม่ลดเหลือเพียง 7 
ขั้นตอน 22 กิจกรรม และไดเ้ร่ิมท าการทดลองเปล่ียนกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าใหม่ 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 ส.ค. 2558 ถึง 31 ธ.ค. 2558   
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าใหม่ สามารถลด
ระยะเวลาในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้าลงเหลือ 92.35 ชัว่โมง ต่อการติดตั้งมาตรวดัน ้ าให้กบัผู ้
ขอติดตั้ง 17 ราย โดยจ าแนกเป็น กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) มี 17 กิจกรรม ใชเ้วลา 90.50 ชัว่โมง, 
กิจกรรมท่ีจ าเป็น แต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) มี 5 กิจกรรม ใช้เวลา 1.85 ชัว่โมง และ กิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มคุณค่า (NVA) ไดถู้กตดัออกไปจากกระบวนการ ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 กระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้า(หลงัปรับปรุงประสิทธิภาพ 1 ส.ค. 2558  ถึง 31 ธ.ค. 2558) 

กระบวนการ 
เวลามาตรฐาน 

(ช่ัวโมง) 
หมายเหตุ 

ขั้นตอนการรับค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้ า   
     1. ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานของผูข้อติดตั้ง 0.33 NNVA 
     2. คียข์อ้มูลลงระบบ/ปร้ินเอกสารจากระบบ 0.27 VA 
     3. ส่งค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้ าใหง้านบริการฯ 0.19 NNVA 
ขั้นตอนการส ารวจ/ประมาณราคาพร้อมตดัราคาจา้ง   
     4. ออกส ารวจ 4.44 VA 
     5. จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง 0.59 VA 
     6. ตดัราคาจา้งติดตั้งมาตรวดัน ้า 0.49 VA 
     7. ตรวจสอบความถูกตอ้งการค านวณ 0.47 NNVA 
     8. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัราคา 2.89 VA 
     9. ส่งเอกสารอนุมติัราคาใหง้านอ านวยการ 0.32 NNVA 

 



ตารางที ่2 (ต่อ) 

กระบวนการ 
เวลามาตรฐาน 

(ช่ัวโมง) 
หมายเหตุ 

ขั้นตอนการแจง้ผูใ้ชน้ ้ ามาช าระเงิน/รับช าระค่าติดตั้งพร้อมท าสญัญา 
     10. แจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระค่าติดตั้ง (โทรศพัท)์ 1.00 VA 
     11. รับช าระค่าติดตั้ง/ออกใบเสร็จ 0.48 VA 
     12. ท าสญัญาเป็นผูใ้ชน้ ้ ารายใหม่ 0.12 VA 
     13. ส่งเอกสารใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุ 0.54 NNVA 
ขั้นตอนด าเนินการจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้ า   
     14. เจา้หนา้ท่ีพสัดุหาตวัผูรั้บจา้ง 4.73 VA 
     15. จดัท าเอกสารการจา้ง 1.35 VA 
     16. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัจา้ง 3.52 VA 
     17. เรียกตวัผูรั้บจา้งมาท าสญัญา 4.15 VA 
ขั้นตอนด าเนินงานของผูรั้บจา้ง   
     18. ผูรั้บจา้งด าเนินงานตามสญัญาจา้งจนกระทัง่แลว้เสร็จและ 
           ส่งมอบงาน 

23.31 VA 

ขั้นตอนการตรวจรับงานจา้ง   
     19. คณะกรรมการท าการตรวจรับงานจา้ง 14.23 VA 
ขั้นตอนการปิดงาน   
     20. ปิดงานในระบบรับจ่าย 18.64 VA 
     21. ตวัแทนอ่านมาตรท าการจดัประเภท,เสน้ทาง 4.25 VA 
     22. บนัทึกขอ้มูลข้ึนทะเบียนผูใ้ชน้ ้ าในระบบบิลล่ิง  และGIS 6.04 VA 

รวม              7 ขั้นตอน 22 กจิกรรม 92.35  

 
การเปรียบเทยีบกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน า้ก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการติดตั้ง
มาตรวดัน ้า ของ กปภ.สาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 3 
 
 
 
 
 



ตารางที ่3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการ 

ประเภท
กจิกรรม 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง ผลต่าง 
(ช่ัวโมง) 

คิดเป็น % 
จ านวน เวลา  จ านวน เวลา 

VA 18 กิจกรรม 125.77 17 กิจกรรม 90.50 - 35.27 - 28.04 % 
NVA 1 กิจกรรม 21.21 0 กิจกรรม 0.00 - 21.21 - 100 % 
NNVA 7 กิจกรรม 1.12 5 กิจกรรม 1.85 + 0.73 + 65.18% 

รวม  148.10  92.35 - 55.75 - 37.64% 

 
 จากการศึกษาแนวทางการลดความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า กรณีศึกษา 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน และการใช้
แผนผงัสายธารคุณค่าเพื่อแสดงการไหล ของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า โดยจะระบุ
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน ณ จุดท่ีเป็นปัญหา  
 กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ มีทั้งส้ิน 8 ขั้นตอน 
26 กิจกรรม ระยะเวลารวมทั้งส้ิน 148.10 ชัว่โมง โดยจ าแนกเป็น กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) มี
ทั้งส้ิน 18 กิจกรรม ใชเ้วลา 125.77 ชัว่โมง คิดเป็น 84.92% ของระยะเวลารวมท่ีใชใ้นกระบวนการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้ า กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) มีทั้งส้ิน 7 กิจกรรม ใช้เวลา 1.12 
ชัว่โมง คิดเป็น 0.76% ของระยะเวลารวมท่ีใช้ในกระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ า และกิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มคุณค่า (NVA) มีทั้งส้ิน 1 กิจกรรม ใช้เวลา 21.21 ชัว่โมง คิดเป็น 14.32% ของระยะเวลารวมท่ี
ใชใ้นกระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้า 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของกปภ.สาขา
แม่สาย ถือไดว้า่เป็นท่ีน่าพอใจ โดยกระบวนการหลงัปรับปรุงประสิทธิภาพ มีทั้งส้ิน 7 ขั้นตอน 22 
กิจกรรม ระยะเวลารวมทั้งส้ิน 92.35 ชัว่โมง โดยจ าแนกเป็น กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) มีทั้งส้ิน 17 
กิจกรรม ใชเ้วลา 90.50 ชัว่โมง คิดเป็น 97.99% ของระยะเวลารวมท่ีใชใ้นกระบวนการติดตั้งมาตร
วดัน ้ า ในส่วนของกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) มีทั้งส้ิน 5 กิจกรรม ใช้เวลา 1.85 
ชัว่โมง คิดเป็น 2.01% ของระยะเวลารวมท่ีใชใ้นกระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้า 
 โดยหลงัปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการ สามารถลดความสูญเปล่าในการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้าของ กปภ.สาขาแม่สาย ไดจ้ากเดิม 148.10 ชัว่โมง เหลือเพียง 92.35 ชัว่โมง ลดลง
จากเดิมถึง 37.64%  ซ่ึงเป็นท่ีน่าพอใจขององค์กร รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการ 
 



อภิปรายผลการศึกษา 
 เม่ือท าการสรุปผล กระบวนการก่อนปรับปรุงและกระบวนการหลงัปรับปรุงสามารถแสดง 
ผลการด าเนินงานท่ีคาดวา่จะเพิ่มข้ึนโดยประมาณ ไดด้งัน้ี 
 เวลาในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า ก่อนการปรับปรุง 148.10 ชัว่โมง 
  6.17 วนั (148.10 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าให้กบัผูใ้ชน้ ้ าได ้ 17  ราย 
  1 เดือน (720 ชัว่โมง)  สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าให้กบัผูใ้ชน้ ้ าได ้ 83  ราย 
  1 ปี (8,760 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าให้กบัผูใ้ชน้ ้ าได ้ 1,006  ราย 
 เวลาในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า หลงัการปรับปรุง 92.35 ชัว่โมง 
  3.85 วนั (92.35 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าให้กบัผูใ้ชน้ ้ าได ้ 17  ราย 
  1 เดือน (720 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าให้กบัผูใ้ชน้ ้ าได ้ 133  ราย 
  1 ปี (8,760 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าให้กบัผูใ้ชน้ ้ าได ้ 1,612  ราย 
 สรุปกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า หลงัการปรับปรุงสามารถเพิ่มผลผลิตได ้
  1 เดือน (720 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าไดเ้พิ่มข้ึน 50  ราย 
  1 ปี (8,760 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าไดเ้พิ่มข้ึน 606  ราย 
 จากการค านวณขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์ของ การเพิ่มประสิทธิภาพและการลดความ
สูญเปล่าในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของ กปภ.สาขาแม่สาย ซ่ึงช่วยพฒันา
กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าให้มีความต่อเน่ืองของกิจกรรมดีกว่ารูปแบบเดิม ลด
ขั้นตอน กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า ระยะเวลา และขอ้ผดิพลาดในกระบวนการลงได ้เป็นท่ีน่าพอใจต่อ
ประชาชนในดา้นของการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และตวัองคก์รเอง 
 ทั้งน้ียงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าเพิ่มข้ึนอีก 606 ราย
ต่อปี โดยสามารถติดตั้งไดท้ั้งส้ินประมาณ 1,612 รายต่อปี ซ่ึงเป็นการตอบสนองแผนงาน ประจ าปี
งบประมาณ 2558 ของ กปภ.สาขาแม่สาย ในดา้นของยอดผูใ้ช้น ้ าท่ีไดรั้บมาจ านวน 1,200 ราย ซ่ึง
หากใชรู้ปแบบการด าเนินงานแบบเดิมจะไม่สามารถตอบสนองแผนงานประจ าปีงบประมาณ 2558 
ไดเ้น่ืองจากสามารถติดตั้งไดเ้พียง 1,006 รายโดยประมาณ นอกจากน้ียงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการ
จ าหน่ายน ้าประปาใหก้บัประชาชน สร้างรายไดใ้หก้บัองคก์รไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1. ดา้นการลดความสูญเปล่าในกระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้า ของ กปภ.สาขาแม่สายหากมี
ขั้นตอนหรือกิจกรรมท่ีมีลกัษณะซ ้ าซ้อนกนัหรือเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า ท าให้เกิดความสูญ
เปล่าในกระบวนการด าเนินงาน ควรตดัทิ้งไป หรือท าให้ขั้นตอนหรือกิจกรรมเหล่านั้นอยูใ่กลก้นั 



หลอมรวมกนั หรือท าให้เกิดความต่อเน่ืองกนัของกิจกรรม เพื่อลดระยะทาง และระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ซ่ึงแทบจะไม่ตอ้งลงทุนหรือใชง้บประมาณใด ๆ ของหน่วยงานเพิ่มเติมเลย  
 2. ผูบ้ริหารควรเน้นย  ้าและปลูกฝังให้พนกังานเกิดความตระหนกัถึงความส าคญัของการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพื่อลดความสูญเปล่า รู้จกัการบริหารงานในความรับผิดชอบของ
ตนวา่ส่ิงไหนควรท าก่อนส่ิงไหนควรท าหลงั เพื่อไม่ให้กระทบกบัผูอ่ื้นโดยพนกังานตอ้งรับรู้ และ
เล็งเห็นถึงส่ิงท่ีท าให้เกิดความสูญเปล่า ซ่ึงอาจเป็นเหตุให้องคก์รเสียผลประโยชน์ เสียโอกาส และ
ตน้ทุนในอนาคตได ้
 3. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการด าเนินการใหม่แลว้ ควรมีการควบคุมดูแลให้การ
เปล่ียนแปลงนั้นคงอยูต่่อไป ซ่ึงผูจ้ดัการและหัวหนา้งานทุกคนตอ้งควบคุมดูแลพนกังานในสังกดั
ของตนให้ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด มีการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานได้
เห็นภาพรวมของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้าของหน่วยงาน เพราะหากตนบกพร่องใน
การปฏิบติังานแลว้จะส่งผลกระทบต่อระบบงานหรือผูป้ฏิบติังานคนอ่ืนอยา่งไร 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษากระบวนการหลังจากปิดงานและข้ึนทะเบียนผูใ้ช้น ้ าในระบบแล้ว เช่น 
กระบวนการเบิกจ่ายเงินใหก้บัผูรั้บจา้ง เพื่อใหเ้กิดความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรศึกษาเร่ืองของการจดัการคลงัพสัดุ ท่ีไดท้  าการสกดัปัญหาไวแ้ลว้ ซ่ึงสามารถพฒันา
ต่อยอดการจดัการคลงัพสัดุ ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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