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บทคดัย่อ  
การศึกษาคร้ังน้ีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ กลุ่มตวัอย่างการวิจยัคร้ังน้ีคือนกัท่องเท่ียวท่ีใช้
บริการโรงแรมในเขตนครหลวงจ านวน 100 ราย และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ
แบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบว่า  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มาเยือนคร้ังแรกคิดเป็นร้อยละ 87.0 มี

วตัถุประสงคม์าท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 84.0 ระยะเวลาเขา้พกัอยูใ่นระหวา่ง 1-3 วนัคิดเป็นร้อยละ 

78.0  

พบวา่แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเลือกท่ีพกัในนครหลวงเวียงจนัทน์โดยรวมมีค่าเฉล่ีย

รวมในระดบัมาก ( ̅ = 3.96) และเม่ือพิจารณาตามแรงจูงใจทั้งหมดนกัท่องเทียวให้ความส าคญัมาก

ท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพการให้บริการของพนกังาน ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงแรม ดา้นคุณค่า ดา้น

คุณภาพของโรงแรม และดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั 

 สรุปผลการศึกษาเหล่านั้นจะเป็นขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นแนวทางการพฒันาโรงแรมในเขต
นครหลวงเวยีงจนัทน์ ผูศึ้กษาหวงัวา่มนัจะเป็นประโยชน์ใหก้บัทุกคน. 

ค าส าคัญ: โรงแรม/การเลือกใชบ้ริการโรงแรม/นครหลวงเวยีงจนัทน์ 



 

 

Abstract 
The purpose of this study is under topic of factors affecting on hotel   selecting of 

International tourists in Vientiane capital. The sample group of this research was 100 tourists who 
used hotels in Vientiane capital, and the tool was questionnaires survey. 

 The results showed that 87 percent of the tourists visited Vientiane for the first time. 
Moreover, 84 percent of the tourists visited Vientiane for travelling as their purpose; and 78 
percent of them had the length of stay of 1-3 days. 

In addition, it was found that tourists’ motivation of selecting hotels in Vientiane capital 
was at a high level ( ̅ = 3.96). Selecting hotels, most of the tourists prioritized five factors: hotel 
staff is quality; local hotel site; hotel’s value; hotel’s quality; and hotel security, respectively. 

To conclude, the findings of this study could be basic information and guideline of hotel 
business development in Vientiane capital. 

Keywords:  hotel / selecting hotel/ the Vientiane capital 

 
บทน า 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลกเรามีแนวโนม้การขยายตวัของนกัท่องเท่ียวใหม่
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ นักท่องเท่ียวต่างคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ ตลอดเวลา นอกจากนั้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวยงัมีปัจจยัเสริมใหก้บันกัท่องเท่ียว ท่ีเรียกวา่สถานท่ีพกั ซ่ึงเป็นการบริการส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้กบันกัท่องเท่ียวเอง และเวลาท่องเท่ียวท่ีมีจ  ากดั โรงแรมก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัอนัดบั
ตน้ ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง จะค านึงถึง ก่อนการวางแผนเดินทางไป ณ สถานท่ีท่องเท่ียว
นั้น ๆ 

 สภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มประเทศในอาเซียนท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายไม่วา่จะเป็นประเทศ สิงคโปร์ เมียนมาร์ มาเลเซีย เวยีดนาม และไทย เป็นส่วนน ารายได้
เขา้ประเทศ และเกิดการจา้งงาน สร้างอาชีพ สร้างรายไดใ้ห้แก่ประชาชนในเขตทอ้งถ่ินนั้น ๆส่วน
ดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสปป.ลาว ก็มีการขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยรูปแบบการ



 

ท่องเท่ียวของสปป.ลาว นั้นแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะคือการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (435 สถานท่ี) 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศวิทยา (849 สถานท่ี) และทางประวติัศาสตร์ (209 สถานท่ี) ประเทศลาวมี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นมรดกโลกอยู่ 2 แหล่งคือเมืองหลวงพระบาง และวตัพูจ  าปาสัก โดยเฉพาะ
เมืองหลวงพระบางเป็น เมืองมรดกโลกท่ีได้รับเลือกให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก ปี 
2558 จากนิตยสารวนัเดอร์ลสัต์ (Wanderlust) ขององักฤษ ส่วนแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศวิทยาท่ี
ส าคญั และได้ความนิยมคือเมืองวงัเวียง จากท่ีกล่าวมานั้นเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
สปป. ลาว มีมากมายหลากหลายรูปแบบให้เลือก(สถานท่ีท่องเท่ียว).จากขอ้มูลสถิติการท่องเท่ียว
ลาวในปี 2558 รายงานว่ามีจ  านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวใน สปป.ลาว มีจ านวน 
4,600,000 คน ซ่ึงท ารายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ านวนถึง 725 ลา้นดอลลาร์และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ซ่ึง
เป็นการกระตุน้ให้ธุรกิจดา้นบริการต่างๆในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ มีการปรับเปล่ียนของธุรกิจ
เพื่อรองรับการขยายตวัของการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 

 
 นครหลวงเวียงจนัทน์เป็นนครหลวงของสปป.ลาว ประกอบดว้ย 9 เมือง และมีประชากร

โดยประมาณ 6,800,000 คน (สถิติแห่งชาติ สปป.ลาว ปี 2557) นครหลวงเวียงจนัทน์ยงัเป็นศูนย์
รวมทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม และสังคม เป็นสถานท่ีท างานของราชการ เอกชน 
สถานทูตต่างประเทศ และเป็นศูนยก์ลางของการขนส่งไปจงัหวดัต่างๆ นอกนั้นยงัเป็นสถานท่ี
อ านวยความสะดวกในหลาย ๆ ดา้นในการบริการประชาชน ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในสปป.
ลาว เขา้มาเยือน เช่นโรงแรม ธนาคาร ศูนยก์ารคา้ โรงพยาบาล สถานีต ารวจ เป็นตน้ นอกนั้นนคร
หลวงเวยีงจนัทน์ยงัมีสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัหลายแห่งเช่น พระธาตุหลวง ประตูชยั หอพระ
แกว้ วดัสีสเกต วดัเชียงควร ในระยะหลายปีท่ีผา่นมาภาครัฐบาลไดแ้กก้ฎหมาย และออกนโยบายวา่
ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนให้แก่นกัลงทุนท่ีสนใจท าธุรกิจในสปป.ลาวทั้งนกัลงทุนภายในและนกั
ลงทุนต่างชาติ  สามารถเข้ามาลงทุนในประเภทธุรกิจด้านบริการเช่น อสังหาริมทรัพย ์
ห้างสรรพสินคา้ ร้านอาหาร และโรงแรม  ส่วนใหญ่เป็นนกัลงทุนจากประเทศจีน เวียดนาม ไทย 
ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้เป็นตน้ 

 โรงแรมในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ตามแต่ละขนาดของโรงแรม 
และการไดรั้บการรับรองตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ โรงแรมได้มี
บทบาทส าคญัต่อการรองรับนักท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศ และนักท่องเท่ียวต่างชาติ และงาน
ส าคญัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นงานประชุม งานเล้ียง งานแต่งงาน และอ่ืน ๆ  เน่ืองจากสปป.ลาว มีความ
สงบสุข การเมืองมีเสถียรภาพ เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง บวกกบั
นโยบาย ของภาครัฐในการเปิดกวา้งสู่โลกภายนอก (สากล) และ ประชาสัมพนัธ์ประเทศให้เป็นท่ี



 

รู้จกัมากข้ึนสปป.ลาว ไดรั้บเกียรติเป็นเจา้ภาพจดัการประชุมระดบัชาติหลายคร้ังโรงแรมในนคร
หลวงเวยีงจนัทน์ได ้มีบทบาทเป็นอยา่งมากในการรองรับแขกผูน้ าประเทศต่าง ๆ และนกัท่องเท่ียว
โดยทัว่ไป ในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2559 ซ่ึงจะเป็นการเพิ่ม
โอกาสให้แก่ธุรกิจด้านบริการมากยิงข้ึนเช่น มีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน การเช่ือมโยงท่ี
อ านวยความสะดวกในการเดินทาง และความตอ้งการท่องเท่ียวท่ีมีอยูห่ลากหลายในการเป็น AEC  

 ผูศึ้กษาจึงได้เล็งเห็นปัญหาดังกล่าวคือปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติในเขตนครหลวงเวียงจันทน์เพื่อศึกษาการเลือกใช้บริการโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์  และแนวทางการพฒันาการให้บริการโรงแรมใน

เขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเทียวชาวต่างชาติในเขต
นครหลวงเวยีงจนัทน์  

2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขต
นครหลวงเวยีงจนัทน์ 

ขอบเขตการวจัิย  
1. ขอบเขตประชากร 

คือนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์จ านวน 100 คน 
2. ขอบเขตเวลา 

การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558 ถึง มิถุนายน 2559 
การทบทวนวรรณกรรม      

1. แนวคิดหลกัการทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการโรงแรม 
ความหมายโรงแรมในองคก์รการท่องเท่ียวแห่งชาติลาว ไดก้ล่าวว่าโรงแรมหมายถึง 

สถานท่ีพกัแรมประกอบดว้ย 15 ห้องนอนข้ึนไป มีส่ิงอ านวยความสะดวก มีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้มี

คุณภาพ และการบริการท่ีมีมาตรฐานดี มีจุดประสงค์ด าเนินธุรกิจบริการ ท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคน

เดินทางโดยมีค่าบริการ และความหมายของโรงแรมในสากลก็มีลักษณะคล้ายกับโรงแรมใน

ความหมายของลาว แต่มีการยกตัวอย่างของการบริการประกอบความหมายชัดเจนกว่าเช่น 



 

ความหมายวา่โรงแรมคือ สถานประกอบการท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งจดัให้มีบริการดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืม 

และท่ีพกัไวบ้ริการแก่นกัเดินทางท่ีตอ้งจ่ายค่าบริการ หรือโรงแรมคือสถานท่ีซ่ึงจดัดา้นท่ีพกัอาศยั 

และส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัเดินทาง (Bhatia, 1983 : 240) 

โรงแรม หมายถึงสถานท่ีประกอบการเชิงการคา้ท่ีนกัธุรกิจตั้งข้ึนเพื่อบริการผูเ้ดินทาง
ในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั อาหารและบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพกัอาศยั และ เดินทาง หรืออาคาร
ท่ีมีห้องนอนหลายห้อง ติดต่อเรียงรายกนัในอาคารหน่ึงหลงัหรือหลายหลงั ซ่ึงมีบริการต่างๆเพื่อ
ความสะดวกของผูท่ี้มาพกัซ่ึงเรียกวา่ "แขก" (Guest)  

ค าวา่ Hotel หรือ โรงแรมมีท่ีมาจากภาษาฝร่ังเศสซ่ึง1788 โดยใน สมยัก่อนใชค้  าวา่ 
Hôtel และภายหลงัไดเ้ปล่ียนตวัโอมาเป็นโอปกติในภาษาองักฤษเป็น Hotel เหมือนปัจจุบนั 

1.2 แนวคิดเก่ียวกบัแรงผลกัดนั และแรงดึงดูดทางการท่องเท่ียว 
Dann (1977) ได้ท  าศึกษาการจดัล าดับขั้นความตอ้งการของ Maslow และน ามา

เช่ือมโยงกบัทฤษฏีของตน้ ซ่ึงไดอ้ธิบายว่าการเดินทางท่องเท่ียวของคนนั้นจะมีปัจจยัดว้ยกนั 2 
ชนิดท่ีท าให้คนเดินทางท่องเท่ียว คือ แรงผลกัดนั (Push factors) และแรงดึงดูด (Pull factors) ซ่ึง 
Dann ไดก้ล่าววา่ “Push factors คือปัจจยัท่ีท าใหค้นอยากเดินทาง และ Pull factors คือปัจจยัท่ีส่งต่อ
การเลือกสถานท่ีต่าง ๆท่ีตอ้งการเดินทางไปซ่ึงทั้งสองปัจจยัหลกันั้นได้พบเหตุผลหลายประการ
ดงัน้ี” 

 แรงผลักดัน หรือ (Push factors) 
1) ความตอ้งการท่ีตอบสนองความตอ้งกนัของร่างกาย ความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ี

ส าคญัท่ีสุดเหนือความตอ้งการคา้นอ่ืนๆ นัน่คือความตอ้งการทางร่างกาย เช่น หากเราตอ้งท างาน
อย่างหนกัร่างกายย่อมตอ้งการพกัผ่อน การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผ่อน
ร่างกาย หรือหากตอ้งการหลีกหนีจากความจ าเจ ความเครียดจากการท างาน การท่องเท่ียวจึงเป็น
ทางเลือกหน่ึงในการคลายความเครียดได ้

2) ความตอ้งการในการเดินทางเพื่อใหโ้อกาสในการเขา้สังคม (Social Needs) การ
เดินทางท่องเท่ียวไปยงัท่ีต่างๆ ยอ่มท าใหผู้เ้ดินทางท่องเท่ียวรู้สึกตวัเองวา่เป็นท่ีช่ืนชอบและไดรั้บ
การยอมรับจากสังคม และมีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ๆ หรือเป็นการสร้างความส า
พนัธ์กบัเพื่อนเก่าท่ีห่างหายไปนาน 

3) ความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้วฒันธรรม ชนชาติ และการด ารงชีวติท่ีแตกต่างไป
จากท่ีอยูอ่าศยัเดิม (Culture Needs) เน่ืองจากคนเรามีสัญชาติญาณของความอยากรู้ยากเห็นอยูใ่น
ตวัเอง ความอยากรู้ยากเห็นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหค้นเดินทางท่องเท่ียว เช่น มีความอยากรู้อยากเห็น



 

วถีิชีวติวฒันธรรม ประเพณี ศิลปะของประเทศอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกบัตนอาศยัอยูท่  าใหผู้เ้ดินทาง
ท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยพบเห็นมาก่อน 

4) ความตอ้งการความภาคภูมิใจท่ีตนไดเ้ดินท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ เน่ืองจาก
คนเดินทางไปท่องเท่ียวยงัท่ีต่าง ๆ (esteem / Presting needs ) ท  าให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนไดไ้ปเห็น
สถานท่ีแปลกแตกต่างจากผูอ่ื้น ยิง่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเขาคน้พบเอง ยอ่มน าความภาคภูมิใจมาสู่
ตนเอง อีกทั้งญาติมิตรอาจจะมาขอค าแนะน าเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

5) ความตอ้งการคน้พบส่ิงใหม่ ๆ สถานท่ีใหม่ ๆ (Novelty Needs) เน่ืองจากการ
เดินทางท่องเท่ียวเป็นการท าลายความจ าเจในชีวิตประจ าวนั เพื่อคน้หาส่ิงแปลกใหม่ให้กบัชีวิต
โดยเฉพาะหนุ่มสาวสมยัใหม่ มีความอยากรู้อยากเห็นส่ิงแปลกใหม่ จึงเป็นมูลเหตุให้เกิดการ
เดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อจะไดพ้บเห็นส่ิงท่ีใหม่เคยเห็นมาก่อน อนัเป็นการคน้พบโลกใหม่
และพบส่ิงแปลกใหม่ส าหลบัตนเอง 

แรงผลักดันดังกล่าวน้ีเป็นเพียงมูลเหตุจุดชนวน ความต้องการในการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่อจากน้ีในการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น ข้ึนอยู่กบัลกัษณะเฉพาะ
ของแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้น เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนนอกจากนั้น Crompton (1979) ไดศึ้กษาถึงแรงจูงใจภายใน หรือ
ปัจจยัผลกัดนัซ่ึงท าให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวนั้นคือส่วนประกอบด้านสังคม หรือปัจจยัด้าน
จิตวทิยาสังคมส่ิงเหล่านั้นประกอบดว้ยเหตุผลหลายประการเช่น การคน้หาและประเมินตนเอง การ
มีโอกาสได้พกัผ่อนหย่อนใจ การหลีกหนีจากความจ าเจในชีวิตประจ าวนัหรือความวุ่นวายของ
สังคมเมือง ความรู้สึกมีเกียรติ โอกาสสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบับุคคลอ่ืน การไปเยือนผูค้น 
หรือญาติพี่น้องเป็นตน้ นอกจากน้ี Uysal and Hagan (1993) ไดอ้ธิบายว่าแรงผลกัดนัของการ
ท่องเท่ียวนั้นประกอบด้วยปัจจัยดังน้ี 1) ความรับรู้ด้านการตลาด 2) ปัจจัยด้านสังคมและ
ประชากรศาสตร์เช่นเพศ อายุ รายได ้การศึกษา เช้ือชาติ อาชีพ และความเป็นอยู่ในครอบครัว 3) 
แรงจูงใจเช่น ความตอ้งการหลีกหนีจากความจ าเจ และความเครียดจากท่ีท างาน ความตอ้งการการ
ผกัผอ่น หรือผอ่นคลาย ความชอบส่วนบุคคล และความตอ้งการมีสุขภาพและร่างกายท่ีแขง็แรง 

แรงดึง หรือ (Pull factors) 
Pull factors คือแรงดึงต่าง ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การก าหนดสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ

ไป เช่น หากแรงผลักในการเดินทาง คือ ต้องการไปผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน 
นกัท่องเท่ียวอาจเลือกท่ีจะเดินทางไปสถานท่ีเงียบสงบเหมาะกบัการพกัผอ่น แต่หากแรงผลกัดนัใน
การเดินทางท่องเท่ียว คือ การสร้างความภาคภูมิใจให้กบัตนเอง การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว อาจจะ
เป็นสถานท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ีนิยมทัว่ไป 



 

Crompton (1979) ไดอ้ธิบายวา่แรงดึงดูด หรือปัจจยัดึงดูดคือปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม
ของการท่องเท่ียวเหตุผลความตอ้งการประกอบดว้ย 1) การไดศึ้กษาเรียนรู้ และ 2) การไดพ้บเจอส่ิง
แปลกใหม่ Uysal and hagan (1993)ไดก้ล่าววา่แรงดึงดูด หรือปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวนั้น คือส่ิง
ท่ีน่าสนใจหลายอย่างซ่ึงประกอบด้วย 1) ความสะดวกสบาย และการเขา้ถึงได้ง่ายเช่น ท่ีพกั 
ร้านอาหาร ระบบการคมนาคมขนส่ง บริษทัน าเท่ียว 2) ภาพลกัษณ์ดา้นการตลาดไดแ้ก่ คุณภาพดา้น
การบริการ การอ านวยความสะดวกต่างๆ และภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางท่ีจะท่องเท่ียว เป็น
ตน้ และ 3) ลกัษณะจุดหมายปลายทาง ไดแ้ก่ ความเป็นมาดา้นประวติัศาสตร์ ความสวยงามของภูมิ
ประเทศ ภูมิอากาศ ชายหาด เหตุการณ์ทางวฒันธรรมท่ีส าคญั และกิจกรรมสันทานการ  

1.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
นักวิชาการได้มกีารนิยามความหมายของค าว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเอาไว้ดังนี ้

กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ การบริโภค และการจดัการกบัสินคา้หรือ
บริการ และหมายรวมถึงการศึกษากระบวนการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งก่อน และหลงัจากการท า
กิจกรรมเหล่านั้น Engel, Blackwell และ Miniard (1995) นอกจากนั้น Solomon (1996) กล่าววา่
พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าหมายถึง กระบวนการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเลือก 
ซ้ือ ใช ้และการจดัการหลงัการใชสิ้นคา้และบริการและความคิดหรือประสบการณ์เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง 

Schiffman และ Kanuk (2000) ใหนิ้ยามพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภค
แสดงออก คน้หา ซ้ือ ใช ้ ประเมิน เก็บรักษาหรือทิ้งสินคา้ และบริการซ่ึงคาดหวงัวา่จะตอบสนอง
ความตอ้งการไดอ้ยา่งน่าพอใจ 

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงกระบวนการหรือพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงออก เลือก ซ้ือ ใช้ และการจดัการหลงัการใช้สินคา้และบริการ และ
ความคิดหรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

พฤติกรรมการท่อง 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีแสดงออกถึงความรู้สึก

นึกคิด ความตอ้งการของจิตใจท่ีตอบสนองต่อการท่องเท่ียว เช่น จุดประสงคใ์นการท่องเท่ียว 
ความถ่ีในการท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว วธีิการเตรียมการเดินทาง ผูร่้วมเดินทาง สถานท่ี
ท่ีจะไปท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว แหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียว ประเภทของท่ีพกัแรม เป็นตน้ 

Cohen (1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไวท้งัหมด 5 ประเภท 
1) นกัท่องเท่ียวแบบนนัทนาการ (Recreational Tourist) หมายถึงนกัท่องเท่ียวท่ีเนน้

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันนัทนาการ หรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 



 

2) นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (Diversionary Tourist) หมายถึง
นกัท่องเท่ียวแสวงหาแนวทางใหม่เพื่อลืมความจ าเจในชีวติประจ าวนั 

3) นักท่องเท่ียวแบบแสวงหาประสบการณ์ (Experiential Tourist) หมายถึง
นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ท่ีแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้ไปสัมผสั 
เช่น วถีิชีวติของคนทอ้งถ่ิน หรือวฒันธรรมต่างๆ เป็นตน้ 

4) นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (Experimental Tourist) หมายถึงนกัท่องเท่ียวท่ี
ชอบพูดคุยกบัคนท่องถ่ินเพื่อเรียนรู้ และศึกษาชีวติความเป็นอยู ่ การปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม
ของคนทอ้งถ่ิน 

5) นกัท่องเท่ียวท่ีใชชี้วิตแบบคนทอ้งถ่ิน (Existential Tourist) หมายถึงนกัท่องเท่ียว
ท่ีต้องการใช้ชีวิตภายใต้วิถีชีวิต และวฒันธรรมเดียวกับคนท่องถ่ิน และมักใช้เวลาอยู่แหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นเวลานาน 

วธีิด าเนินการวจัิย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรม

ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ และแนวทางการพฒันาธุรกิจบริการดา้นท่ีพกั
แรมในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างคือนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใชบ้ริการท่ีพกั
แรมในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์จ านวน 100 ราย และไดรั้บการอนุเคราะห์ จากผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่ีพกัแรมในนครหลวงเวยีงจนัทน์เป็นอยา่งดีในการประสาน หรือความร่วมมืออ านวยความสะดวก
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ส่วนขั้นตอนการวิจยันั้นผูศึ้กษาได้ศึกษา และทบทวนทฤษฏี บทความ 
วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ จากหลากหลายช่องทางเพื่อก าหนดรูปแบบของงานวิจยั หรือ 
ก าหนดเป็นแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ ซ่ึงได้รับการอนุเคราะห์จากอาจารย์ทรงคุณวุฒิ และ
ขอ้เสนอแนะต่างท่ีเป็นประโยชนในการศึกษาคร้ังน้ี ในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัผูศึ้กษา
ได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาโดย รูปการแจกแจงค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ(percentage) และ 
ค่าเฉล่ีย (mean) ในโปรแกรม SPSS หลงัจากนั้นน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเขียนสรุปอธิบาย และ
อภิปรายผล 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการวจัิย  
1. ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 
ตารางที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบดา้นเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

      ชาย 46 46.0 

      หญงิ 54 54.0 

รวม 100 100.0 

  
 ตารางที ่1 แสดงใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54 
 
ตารางที ่2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบดา้นอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

      ต ่ากวา่ 25 ปี 17 17.0 

      26-35 ปี 24 24.0 

      36-45 ปี 9 9 

      46-55 ปี 25 25 

      56-65 ปี 22 22 

      มากกวา่ 65 ปี 3 3 

รวม 100 100 

 
ตารางที่ 2 แสดงให้ทราบว่านักท่องเที่ยวที่อยู ่ในระดบัอายุ 46-55 ปีเป็นกลุ่มเดิน

ทางเขา้มาเที่ยวในเขตนครหลวงเวียงจนัทน์มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 25 ในขณะที่ระดบัอายุ 
26-35 ปีเป็นกลุ่มรองลงมาโดยคิดเป็นร้อยละ 24 ของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 
 



 

 
ตารางที ่3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบดา้นภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

ยโุรป 38 38.0 

เอเชีย 56 56.0 

สหรัฐอเมริกา/แคนาดา 2 2.0 

ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ 4 4.0 

รวม 100 100.0 

 
 ตารางที ่ 3 แสดงใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวโดยส่วนมากเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียโดย
คิดเป็นร้อยละ 56 และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีรองลงมาคือนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปคิดเป็นร้อยละ 38 

 
2. พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีย่วต่างชาติในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ 

ตารางที่ 4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาเยอืนนครหลวง
เวยีงจนัทน์ 
 

จ านวนคร้ังทีม่าเยือน จ านวน ร้อยละ 

     คร้ังแรก 87 87.0 

     คร้ังท่ีสอง 4 4.0 

      คร้ังท่ีสาม 4 4.0 

มากกวา่ สามคร้ัง 5 5.0 

รวม  100 100.0  

 

 ตารางที่ 4 แสดงใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวมาโดยส่วนใหญ่เยอืนเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์
เป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 87 และรองลงมาคือนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนมากกวา่สามคร้ังคิดเป็น 
ร้อยละ 5 

 



 

ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นวตัถุประสงคท่ี์มาเยอืนนครหลวง
เวยีงจนัทน์ 

 

วตัถุประสงค์ทีม่าเยือน จ านวน ร้อยละ 

     ท  าธุรกิจ 5 5.0 

     ท่องเทีย่ว 84 84.0 

    เยีย่มเพื่อน/ญาติพี่นอ้ง 3 3.0 

    เดินทางมาพกัผอ่น 7 7.0 

    อ่ืน ๆ 1 1.0 

รวม 100  100.0  

 

 ตารางที่ 5 แสดงใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคม์าเยอืนเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์
เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 84 และรองลงมาคือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาพกัผอ่นคิดเป็นร้อยละ 7 

ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระยะเวลาเขา้พกัในเขตนครหลวง
เวยีงจนัทน์ 
 

ระยะเวลาเข้าพกัในนครหลวงเวยีงจันทน์ จ านวน ร้อยละ 

       1-3 วัน 78 78.0 

       4-7 วนั 13 13.0 

       8-11 วนั 4 4.0 

       12-15 วนั 2 2.0 

มากกวา่ 15 วนั 3 3.0 

รวม  100 100.0  
  

ตารางที่ 6 แสดงใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวใชร้ะยะเวลาเขา้พกัในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์อยู่
ระหวา่ง 1-3 วนั คิดเป็นร้อยละ 78 และรองลงมาคือนกัท่องเท่ียวใชร้ะยะเวลาพกัอยูใ่นระหวา่ง 4-7 
วนั คิดเป็นร้อยละ 13 

 



 

3. แรงจูงในต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในเขตนครหลวง
เวียงจันทน์ 

ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
 

แรงจูงใจของนักท่องในการเลือกทีพ่กั  ̅ การแปรผล 

แรงจูงใจท่ี 1 ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงแรม  4.11 มาก 

แรงจูงใจท่ี 2 ดา้นคุณภาพของโรงแรม   4.01 มาก 

แรงจูงใจที ่3 ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 4.16 มาก 

แรงจูงใจท่ี 4 ดา้นความปลอดภยั 3.46 มาก 

แรงจูงใจท่ี 5 ดา้นคุณค่า 4.08 มาก 

รวม 3.96 มาก 

  
ตารางที่ 6 แสดงให้ทราบว่าแรงจูงใจของการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตนครหลวง

เวียงจนัทน์โดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมในระดบัมาก ( ̅ = 3.96) และเม่ือพิจารณาตามแรงใจเป็นรายดา้น
พบวา่นกัท่องเท่ียวให้ส าคญัดา้นคุณภาพการให้บริการของพนกังานอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.16) 
รองลงมาคือดา้นสถานท่ีตั้งของโรงแรมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.11) และดา้นคุณค่าอยูใ่นระดบัมาก 
( ̅ = 4.08) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ เช่น เพศ อายุ เช้ือชาติ ท่ีแตกต่างกันโดยมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

2. พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในนครหลวงเวยีง 
จนัทนโ์ดยผูต้อบแบบส่วนใหญ่มาเยอืนนครหลวงเวียงจนัทน์เป็นคร้ังแรก มีวตัถุประสงคท่ี์มาเยือน
คือท่องเท่ียว และระยะเวลาเขา้พกัแรมคือ 1-3 วนั 

3. แรงจูงใจต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตนครหลวง
เวียงจนัทน์โดยสรุป พบว่านักท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพการให้บริการของ



 

พนกังาน รองลงมาคือรองลงมาคือแรงจูงใจดา้นสถานท่ีตั้งของโรงแรม และแรงจูงใจดา้นคุณค่า
ตามล าดบั 
ข้อเสนอแนะ  

1. ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจ ผูท้  าธุรกิจดา้นท่ีพกั
แรม และยงัจะเป็นแนวทางการพฒันาดา้นธุรกิจท่ีพกัแรมในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ หรือสถานท่ี
อ่ืนๆ  

2. ขอ้เสนอแนะงานวิจยัคร้ังต่อไปนั้น จากตวัเลขทางสถิติการท่องเท่ียวแห่งชาติ
สปป.ลาว ปี 2558 ได้ละบุว่า นกัท่องเท่ียวมีมาเยือนสปป.ลาว พบว่าส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียว
ประเทศเพื่อนบา้นเช่น ไทย เวียดนาม จีน ส่วนในอาเชยมี ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ และกลุ่มประเทศใน
ยโุรป ดงันั้นผูศึ้กษาจึงแนะน าเพื่อเป็นกรณีศึกษาในคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
เขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ 

3) ศึกษาความพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมในเขตวงัเวยีง 
รายการอ้างอิง  
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