
แนวทางการตลาดบริการหอพกันักศึกษา ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ 
Student dormitory’s marketing for foreign students. 

 
วราภรณ์ อัศวแสงสกุล 

อีเมล ์: kun_noo_khai@hotmail.com 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 

ส านกัวชิา การจดัการ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
อาจารย์ ดร.ชัชชญา  ยอดสุวรรณ 

อีเมล ์: chachaya@mfu.ac.th 
ส านกัวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา แนวทางการตลาดบริการหอพกันกัศึกษา ส าหรับนกัศึกษา
ต่างชาติ มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัคือ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกันกัศึกษา ของนกัศึกษาต่างชาติมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง และเพื่อ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาสินค้าและการให้บริการของหอพักนักศึกษา ประชากร ท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงท่ีเป็นชาวต่างชาติ จ านวน 531 คน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาต่างชาติมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ านวน 200 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
หอพกันกัศึกษา ของนกัศึกษาต่างชาติมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง พบวา่โดยภาพรวมนกัศึกษาต่างชาติ
ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านราคาของหอพกั
นกัศึกษา ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของหอพกันกัศึกษา ปัจจยัด้านบุคลากรของหอพกันกัศึกษา ส่วน
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายของหอพกันักศึกษา และผลการ
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกใช้บริการหอพกันักศึกษาของนักศึกษา
ต่างชาติ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ท่ีมีภูมิล าเนาใกลก้บัจงัหวดัเชียงรายและนกัศึกษาท่ีมีภูมิล าเนา
ไกลกบัจงัหวดัเชียงราย พบว่าแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีจบัตอ้งไดแ้ตกต่างกนั ส่วนปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคัญ: การตลาด/ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด/การเลือกใชบ้ริการหอพกันกัศึกษา 
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Abstract 
The objectives of this study aimed to research the marketing mix factors for foreign 

students’ decision to choose the student dormitory services at Mae Fah Luang University and to 
study the development methods of student dormitory’s marketing mix factors for foreign students. 
The total population of foreign students at Mae Fah Luang University was 531 students. The 
analyzed samples were 200 foreign students, and the tool used in conducting this research was a 
questionnaire.  

According to the study, the marketing mix factors for foreign students’ decision to 
choose the student dormitory services at Mae Fah Luang University affected their decision at a 
medium level. The highest average factors of this study were Price, Products and People. On the 
other hand, the lowest average factor of this study was Promotion. The comparison of the 
marketing mix factors between foreign students whom their domiciles were near and far from 
Chiang Rai, the study found that the marketing mix factors for foreign students’ decision to 
choose the dormitory were different in terms of Products, Process and Physical environment. For 
the other factors in terms of Price, Place, Promotion and People were significantly indifferent. 

 
Key words: Marketing/Marketing mix factors/choose the student dormitory service 
 
บทน า 
 หอพักนักศึกษาเป็นสถานท่ีพักอาศัยชั่วคราวส าหรับนักศึกษาท่ีเดินทางมาศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัยในระดับอุดมศึกษาท่ีห่างไกลจากภูมิล าเนาของตนเอง ซ่ึงแต่ก่อนการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยันั้นจะมีเพียงแค่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ แต่เม่ือเวลาผ่านไป
รัฐบาลใหค้วามส าคญักบัการศึกษาของประชาชนในประเทศมากข้ึน จึงมีนโยบายพฒันาการศึกษา
ในระดบัอุดมศึกษาและขยายการศึกษาไปยงัจงัหวดัต่างๆทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ เม่ือปริมาณ
ของนกัศึกษาเพิ่มข้ึน ปริมาณความตอ้งการหอพกันักศึกษาก็เพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย ท าให้ธุรกิจ
หอพกัศึกษาก็ขยายตามไปยงัจงัหวดัต่างๆเช่นกนั ซ่ึงธุรกิจหอพกัแต่ก่อนนั้นมีอยา่งจ ากดัไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของนกัศึกษา แต่ในปัจจุบนันกัธุรกิจให้ความสนใจเก่ียวกบัธุรกิจหอพกันกัศึกษา
เป็นอยา่งมาก เพราะธุรกิจหอพกันกัศึกษาสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่นกัลงทุนในระยะยาว จึงท าให้
รอบๆบริเวณมหาวทิยาลยัต่างๆ มีธุรกิจหอพกันกัศึกษาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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 ซ่ึงมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงก็เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการแข่งขนัของตลาดหอพกัท่ีรุนแรงอีก
แห่งหน่ึง มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงถูกสร้างข้ึนท่ีจงัหวดัเชียงรายซ่ึงตั้งอยูท่างภาคเหนือของประเทศ
ไทยและเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงในภาคเหนือ โดดเด่นเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในหลายสาขาวิชา และมีทศันียภาพท่ีสวยงามของมหาวิทยาลยัท่ีอยู่
ท่ามกลางขุนเขาเขียวขจีมีอากาศท่ีเย็นสบายตลอดทั้งปี มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงจึงติดอบัดับ
มหาวิทยาลัยท่ีสวยท่ีสุดในประเทศไทย จึงดึงดูดนักศึกษาจากกรุงเทพมหานครฯ และจาก
ต่างจงัหวดัอ่ืนๆทัว่ประเทศไทย ให้เดินทางเขา้มาเป็นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง และ 
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงไม่เพียงแต่ดึงดูดนกัศึกษาให้เขา้มาศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเท่านั้น แต่ยงัดึงดูด
ธุรกิจหอพกันกัศึกษามาพร้อมกบันกัศึกษาดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัรอบๆบริเวณมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงมี
การแข่งขนัของตลาดหอพกันกัศึกษาท่ีรุนแรง สังเกตไดจ้ากการก่อสร้างหอพกันกัศึกษาท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน ดงันั้นหอพกันักศึกษาแต่ละท่ีจึงต้องศึกษา ค้นควา้ ติดตามข่าวสาร และพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อสร้างความโดดเด่นและความแตกต่าง ให้มีคุณภาพเหนือจากคู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ ซ่ึง
ผูว้จิยัมองเห็นถึงความส าคญัในการวางแผนการตลาด เพราะกลยุทธ์ทางการตลาดอยูก่บัเราแทบจะ
ทุกๆท่ีไม่ว่าจะเป็นการขายสินคา้หรือการให้บริการ ลว้นตอ้งมีการวางแผนทางการตลาดในการ
ด าเนินธุรกิจทั้งนั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาสินคา้และการใหบ้ริการของ หอพกันกัศึกษาท่ีตั้งอยูบ่ริเวณมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 เน่ืองจากหอพกันกัศึกษาท่ีตั้งอยู่บริเวณมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มีผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่
เป็นนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และผูป้กครองของนักศึกษาท่ีมาเยี่ยม
นกัศึกษาเป็นบางคร้ัง แต่หอพกันกัศึกษา ตอ้งมีการพฒันาการตลาดแนวทางใหม่ท่ีมีความแตกต่าง
จากคู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ ผูว้จิยัจึงมองเห็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มหน่ึงซ่ึงมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกๆปี และ
เป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการใหม่ท่ีหอพกันกัศึกษาท่ีตั้งอยู่บริเวณมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงนั้นยงัไม่ไดใ้ห้
ความสนใจมากนัก นั้นคือ กลุ่มนักศึกษาต่างชาติท่ีเดินทางมาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ขอ้มูลจากส่วนทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงพบวา่ สถิตินกัศึกษาต่างชาติของ
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี และในอนาคตก็ยงัมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพที ่1  สถิติจ านวนนกัศึกษาต่างชาติมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงตั้งแต่ปีการศึกษา 2554-2558 

ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้เร่ือง แนวทางการตลาดบริการหอพกั
นกัศึกษา ส าหรับนกัศึกษาต่างชาติ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้และการให้บริการหอพกั 
นกัศึกษาท่ีอยู่บริเวณมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยผูว้ิจยัหวงัว่าผลของการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ และผูท่ี้สนใจศึกษาค้นควา้เร่ือง แนวทางการตลาดบริการหอพกั
นกัศึกษา ส าหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ น าไปเป็นเอกสารอา้งอิงและน าไปประยุกต์ใช้กบัธุรกิจ
หอพกั หรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกั
นกัศึกษาของนกัศึกษาต่างชาติ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาสินคา้และการให้บริการของหอพกันกัศึกษา ส าหรับ
นกัศึกษาต่างชาติ 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการตลาดบริการหอพกันกัศึกษา 
ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ ขอบเขตประชากรและตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักศึกษาต่างชาติ
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ านวน 531 คน ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลยัแม่
ฟ้าหลวง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณกรณีทราบจ านวนประชากร และ
ประชากรมีจ านวนไม่มาก (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2558 : หนา้ 73) โดยผูว้ิจยัก าหนดสัดส่วนของ
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ประชากร ท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มอยู่ท่ี 30% ระดบัความมัน่ใจอยู่ท่ี 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมให้เกิดข้ึนไดอ้ยูท่ี่ 0.05% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน โดยพื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจยั 
คือ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงเชียงราย ตั้งอยูท่ี่ต  าบลท่าสุด อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการวจิยั คือ 3 เดือน เร่ิมตน้ตั้งแต่วนัท่ี 10 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 10 เดือนธนัวาคม 
พ.ศ. 2558 ขอบเขตด้านเน้ือหาท่ีใช้ในการวิจยั คือ การศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกันักศึกษา ของนักศึกษาต่างชาติ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้า
หลวง และศึกษาถึงแนวทางการตลาดบริการหอพกันกัศึกษา ส าหรับนกัศึกษาต่างชาติ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการตลาดบริการหอพกันักศึกษา 
ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ เป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการหอพกันักศึกษา ของนักศึกษาต่างชาติ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ผูว้ิจยัได้ศึกษา
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แนวความคิด และทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหอพกั ซ่ึง อานนท ์
ภาคมาลี (2556) ไดใ้หค้วามหมายของหอพกัไวว้า่ หอพกั หมายถึง สถานท่ีให้เช่าพกัเชิงพาณิชยท่ี์มี
นกัเรียนหรือนกัศึกษาท่ีมีอายไุม่เกิน 25 ปี และก าลงัศึกษาอยูไ่ม่เกินระดบัปริญญาตรี เปิดให้เขา้พกั
ตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป มีการเรียกเก็บค่าตอบแทนจากผูข้อพกั และไม่ใช่หอพกัท่ีด าเนินการโดย
สถานศึกษา ส่วนมากหอพกัจะมีขนาดเล็กและราคาเช่าถูกกว่าอพาร์ทเมน้ท์ ขอ้มูลหอพกับริเวณ
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ผูว้จิยัไดห้าขอ้มูลของหอพกันกัศึกษาบริเวณมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดย
แบ่งออกเป็น 4 พื้นท่ีดงัน้ี ดา้นตลาดฟ้าไทย ดา้นตรงขา้มตลาดฟ้าไทย  ดา้นวดัหว้ยพลู ดา้นทิศใตฝ่ั้ง
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงศริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2541) ก็ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 
ของ Kotler (2546)  ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงได้ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด Kotler, Philip ไดใ้ห้
แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) วา่ธุรกิจการ
ใหบ้ริการนั้นแตกต่างจากธุรกิจอุปโภคหรือบริโภคทัว่ไป จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ (Marketing Mix) 
หรือ 7Ps ก าหนดกลยุทธ์ในการตลาด ซ่ึง 7Ps ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่ายหรือสถานท่ีตั้ง การส่งเสริมการขาย กระบวนการให้บริการ บุคลากรและสภาพแวดลอ้มท่ี
จบัตอ้งไดแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค Schiffman, Leon G. and Kanuk Leslie 
Lazar. (1994) (1994) กล่าววา่ พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล 
การใชส้อยสินคา้และบริการ หรือการบริโภคสินคา้และบริการและแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่
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จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจใชท้รัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งเงิน 
เวลา และก าลงัเพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่างๆอนัประกอบไปดว้ย ซ้ืออะไร ซ้ือท าไม ซ้ือเม่ือไร 
ซ้ือย่างไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ือบ่อยแค่ไหน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแนวทางการตลาด
บริการหอพกันักศึกษา ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัของ อ านาจ ศรีสมสุข 
( 2556 ) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดและลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สุ
รัตน์ สดช่ือจิตต ์( 2554 ) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั การศึกษาความตอ้งการของผูพ้กัอาศยัต่อส่ิงอ านวย
ความสะดวกในห้องพกั และพื้นท่ีส่วนกลางท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพารท์เมนทร์ะดบักลาง 
กรณีศึกษา มายเฮา้ส์ เซอร์วิสอพารทเ์มนท์ พชัรี โชคบ ารุงศิลป์ ( 2554 ) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจเช่าหอพกันกัศึกษามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ชชัวาล เวศยว์รุตม ์
(2553 ) ไดท้  าวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครปฐม และชยัยุทธ์ จูมตะคุ (2551) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
การเลือกเช่าท่ีพกัอาศัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรังสิต อ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการตลาดบริการหอพกันกัศึกษา 
ส าหรับนกัศึกษาต่างชาติ เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยจ าแนกแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ตามกรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยั
ก าหนดไวด้งัน้ี ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบ
ไปดว้ย เพศ อายุ ภูมิล าเนา ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และยานพาหนะ ส่วนท่ี 2 
สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ลกัษณะท่ี
พกัอาศยั ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่ีพกั การให้บริการของท่ีพกั ราคาเช่าท่ีพกัเฉล่ียต่อเดือน 
จ านวนผูพ้กัอาศยัร่วมห้องพกั สถานท่ีตั้งของท่ีพกั การเดินทางจากท่ีพกัมายงัมหาวิทยาลยัแม่ฟ้า
หลวง และเวลาในการเดินทางจากท่ีพกัมายงัมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง และส่วนท่ี 3 สอบถามขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกันกัศึกษา 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ีตั้ ง การส่งเสริมการขาย 
กระบวนการให้บริการ บุคลากร และสภาพแวดลอ้มท่ีจบัตอ้งได้ โดยแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ตวัอย่างของนักศึกษาต่างชาติ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ านวน 200 คน จากนั้นน าขอ้มูลของ
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แบบสอบถามท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  
 
ผลการศึกษา 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีอายุระหว่าง 20-21 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.0 ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรีปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 22.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 5,001-9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
48.0 และไม่มียานพาหนะใชท่ี้มหาวทิยาลยั แม่ฟ้าหลวง คิดเป็นร้อยละ 64.5 

ขอ้มูลท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัขอ้ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ลกัษณะท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัเป็นหอพกันกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ  86.5 ภายในห้องพกัมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีท่ีพกัเตรียมไวใ้หญ่ คืออุปกรณ์การนอน คิดเป็นร้อยละ 92.0 ภายในท่ีพกัมีการ
ให้บริการท่ีเตรียมไวใ้ห้ คือท่ีจอดรถและร้านซกัอบรีด คิดเป็นร้อยละ 68.0  ค่าใชจ่้ายในการเช่าท่ี
พกัต่อเดือนต ่ากวา่ 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.5 ภายในห้องพกัมีผูพ้กัอาศยั 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.0 ท่ีพกัตั้งอยูใ่นมหาลยั คิดเป็นร้อยละ 71.5 การเดินทางจากท่ีพกัมายงัมหาลยัใชว้ิธีการเดิน คิด
เป็นร้อยละ 32.5 เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางอยูร่ะหวา่ง 10-20 นาที คิดเป็นร้อยละ 54.5 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกั
นกัศึกษา ของนกัศึกษาต่างชาติ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ทั้ง 7 ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นราคาของหอพกันกัศึกษา รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ของหอพกันักศึกษา ปัจจัยด้านบุคลากรของหอพกันักศึกษา ปัจจัยด้านสถานท่ีตั้ งของหอพกั
นักศึกษา ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีจับต้องได้ของหอพกันักศึกษา ปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการของหอพกันกัศึกษา และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายของ
หอพกันกัศึกษา 

ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกใช้บริการหอพกันกัศึกษา
ของนกัศึกษาต่างชาติ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ท่ีมีภูมิล าเนาใกลก้บัจงัหวดัเชียงรายและนกัศึกษาท่ี
มีภูมิล าเนาไกลกบัจงัหวดัเชียงราย พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายปัจจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการและปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มท่ีจบัตอ้งไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการศึกษา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพกันักศึกษาของ

นกัศึกษาต่างชาติ จากผลการวิจยั โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการหอพกันกัศึกษา โดยภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัจจยัด้านราคาของหอพกั
นกัศึกษา หอพกันกัศึกษาจึงควรให้ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาของหอพกันกัศึกษามากท่ีสุด จาก
ขอ้มูลท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัของนกัศึกษาต่างชาติ ส่วนใหญ่นกัศึกษาต่างชาติมีค่าใชจ่้ายในการเช่าท่ี
พกัต ่ากว่า 2,000 บาทต่อเดือน จากขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่านกัศึกษาต่างชาติ
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 5,001-9,000 บาทต่อเดือน นกัศึกษา
ต่างชาติจึงตอ้งวางแผนทางการเงินและประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงการใช้จ่ายในดา้นของค่าเช่าห้องพกั
นกัศึกษานกัศึกษาตอ้งค านึงถึงความจ าเป็น ความเหมาะสม และความคุม้ค่า กบัเงินท่ีเสียไปกบัการ
จ่ายค่าเช่าจึงเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัมาก ดงันั้นหอพกันกัศึกษาจึงควรตั้งราคาค่าเช่าห้องพกัให้
อยูใ่นระดบัต ่ากวา่หรือใกลเ้คียง 2,000 บาทต่อเดือน หอพกันกัศึกษาจะตอ้งค านึงถึงตน้ทุนในการ
ซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัและการบริการให้มีความเหมาะสมกบัราคา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2541) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดทางการตลาดของธุรกิจการ
ให้บริการดา้นราคาว่า คุณค่าผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุม้ค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น
การก าหนดราคาควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆตอ้งมี
ความชดัเจน มีราคาเช่าท่ีเหมาะสมกบัสถาน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่าง 

ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายของหอพกันักศึกษา 
เพราะปัจจยัส่งเสริมการขายของหอพกันกัศึกษา ไม่ไดส่้งผลต่อตวันกัศึกษาต่างชาติโดยตรง การ
ส่งเสริมการขายแต่ละดา้นจะไปส่งผลกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหอพกัมากวา่ การส่งเสริมการ
ขายด้วยวิธีต่างๆท่ีหอพกัมีการจดัข้ึนนั้น นักศึกษาต่างชาติไม่ได้มีการรับรู้ถึงการน าเสนอท่ีทาง
หอพกันักศึกษาจดัท าข้ึน อาจจะรับรู้การโฆษณาหอพกันักศึกษาจากช่องทางอ่ืน ซ่ึงนักศึกษา
ต่างชาติส่วนใหญ่มีท่ีพกัตั้งอยู่ในมหาวิทยาลยั ผูว้ิจยัคาดว่านกัศึกษาอาจจะไดรั้บข่าวสารท่ีพกัจาก
การน าเสนอข่าวสารจากมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง หอพกันกัศึกษาจึงควรติดต่อกบัทางมหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวงเพื่อน าเสนอหอพกันกัศึกษาผา่นทางเวบ็ไซด์หรือการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง 

ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกใชบ้ริการหอพกันกัศึกษา
ของนกัศึกษาต่างชาติ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ท่ีมีภูมิล าเนาใกลก้บัจงัหวดัเชียงรายและนกัศึกษาท่ี
มีภูมิล าเนาไกลกบัจงัหวดัเชียงรายพบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายปัจจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการและปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มท่ีจบัตอ้งไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของหอพกันักศึกษา นักศึกษา
ต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาไกลกบัจงัหวดัเชียงรายใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของหอพกันกัศึกษา
อยูใ่นระดบัมาก แต่นกัศึกษาต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาใกลก้บัจงัหวดัเชียงรายให้ความส าคญัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ของหอพกันักศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ของ
หอพกันักศึกษา นกัศึกษาต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาไกลกบัจงัหวดัเชียงรายให้ความส าคญัปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการ ของหอพกันกัศึกษาอยู่ในระดบัมาก แต่นกัศึกษาต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาใกล้
กบัจงัหวดัเชียงรายใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ของหอพกันกัศึกษาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมท่ีจบัตอ้งได้ ของหอพกันักศึกษา นักศึกษาต่างชาติท่ีมี
ภูมิล าเนาไกลกบัจงัหวดัเชียงรายให้ความส าคญัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีจบัตอ้งได ้ของหอพกั
นกัศึกษาอยู่ในระดบัมาก แต่นกัศึกษาต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาใกลก้บัจงัหวดัเชียงรายให้ความส าคญั
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีจบัตอ้งได ้ ของหอพกันกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นเพราะรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของนกัศึกษาทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั ส่วนใหญ่ 48% ของนกัศึกษาต่างชาติมหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 5,001-9,000 บาทต่อเดือน และนักศึกษาส่วนใหญ่นั้นมี
ภูมิล าเนาอยู่ท่ีประเทศจีน ประเทศพม่า และประเทศลาว นักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาใกล้กับจงัหวดั
เชียงรายจึงค านึงถึงความเหมาะสมของราคาเช่าห้องพกั หอพกัท่ีมีค่าเช่าไม่แพงมากจะมีการ
ออกแบบโครงสร้างหอพกัท่ีเรียบง่ายไม่หรูหรา ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัและการ
บริการภายในมีให้เท่าท่ีจ  าเป็น นักศึกษาต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาใกล้กับจังหวดัเชียงรายจึงให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้อยู่ในระดบัปานกลาง หอพกัท่ีตอ้งการเจาะกลุ่มลูกคา้นักศึกษาต่างชาติท่ีมี
ภูมิล าเนาใกล้กบัจงัหวดัเชียงราย คือ ประเทศจีน ประเทศพม่า และประเทศลาว ควรเตรียมส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีมีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัไวภ้ายในห้องพกัเช่น อุปกรณ์การนอน 
หอ้งน ้า ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะเคร่ืองแป้ง โต๊ะท างาน พดัลมและควรมีขนาดของห้องพกัท่ีเหมาะสมไม่กวา้ง
จนเกินไป ส่วนการบริการควรมีพนักงานบริการและเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั ไวค้่อยดูแล
ความปลอดภยั ไวค้่อยดูแลนักศึกษาเพราะอาจจะเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หอพกัท่ีมีความเรียบง่าย
ราคาค่าเช่าก็จะไม่แพงจนเกินไป แต่นกัศึกษาต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาไกลกบัจงัหวดัเชียงราย อาจจะมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงกวา่ จึงสามารถมีทางเลือกในการเลือกใชบ้ริการหอพกันกัศึกษามากยิ่งข้ึน 
จึงให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก หอพกันกัศึกษาจะตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
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ครบครันและมีขนาดห้องพกัท่ีกวา้งขวางเพียงพอต่อการใช้สอย การบริการของพนักงานท่ีมี
คุณภาพสามารถช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติได้เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการออกแบบ
โครงสร้างหอพกันกัศึกษาควรมีความทนัสมยั ทศันียภ์าพภายในหอพกัมีความสวยงามเพื่อคุณภาพ
ชีวติท่ีดี และมีอากาศท่ีสามารถถ่ายเทไดส้ะดวกไม่อบัช้ืน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
 จากผลการศึกษาเร่ือง แนวทางการตลาดบริการหอพกันกัศึกษา ส าหรับนกัศึกษาต่างชาติ ผู ้

ศึกษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรมีระบบรักษาความปลอดภยัของประตูและหน้าต่างท่ีมีมาตรฐานใน

ทุกๆห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัและห้องน ้ าควรต้องสนองความจ าเป็นใน
ชีวติประจ าวนัของนกัศึกษา เช่น เตียงพร้อมท่ีนอน ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะเคร่ืองแป้ง โต๊ะท างาน พดัลม บา้ง
หอพกัภายในหอ้งน ้าควรมีเคร่ืองท าน ้าอุ่น เพราะจงัหวดัเชียงรายมีอากาศค่อนขา้งหนาวเยน็ 

ดา้นราคา ราคาค่าเช่าหอ้งพกันกัศึกษาควรมีความเหมาะสมกบัขนาดของห้องพกั ส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในห้องพกั และการบริการภายในหอพกั ซ่ึงนักศึกษาต่างชาติส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียอยู่ท่ี 5,001-9,000 บาทต่อเดือน และส่วนใหญ่จ่ายค่าเช่าห้องพกัเฉล่ีย 2,000 บาทต่อเดือน 
เพราะฉะนั้นราคาค่าเช่าหอ้งพกันกัศึกษาควรอยูท่ี่ประมาณ 1,500-2,000 บาทต่อเดือน 

ดา้นสถานท่ีตั้ง หอพกันกัศึกษาควรตั้งอยู่ไม่ห่างจากมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จนเกินไป 
เพราะนกัศึกษาต่างชาติส่วนใหญ่ไม่มียานพาหนะใช้ในประเทศไทย และนักศึกษาต่างชาติส่วน
ใหญ่จะใชว้ธีิการเดินจากท่ีพกัไปยงัมหาวิทยาลยัในการเดินทาง เพื่อเพิ่มการบริการให้กบันกัศึกษา
หอพกันกัศึกษาควรมีรถบริการค่อยรับส่งนกัศึกษาจากท่ีพกัไปยงัมหาวทิยาลยั 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขายนกัศึกษาต่างชาติไม่ไดใ้ห้ความส าคญั
มากนกั เป็นเพราะปัจจยัดา้นน้ีไม่ไดส่้งผลต่อนกัศึกษาโดยตรง หอพกันกัศึกษาท่ีจะท าการส่งเสริม
การขายควรศึกษาถึงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัศึกษาต่างชาติ ก่อนการลงทุนท าการส่งเสริม 
การขาย 

ดา้นกระบวนการให้บริการ หอพกันกัศึกษาควรพนกังานบริการและเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัไวค้่อยดูแลนกัศึกษาต่างชาติตลอด 24 ชัว่โมง เพราะนกัศึกษาให้ความส าคญัดา้นความ
ปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์นของนกัศึกษามาก และเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินพนกังานจะสามารถ
เขา้ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา 
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ดา้นบุคลากร พนกังานภายในหอพกันกัศึกษาควรไดรั้บการอบรมปรับความเขา้ใจในการ
ท าหนา้ท่ีและการให้บริการ พนกังานควรมีความเป็นมิตรยิ้มแยม้แจ่มใส มีใจรักการบริการท างาน
ดว้ยความเตม็ใจ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย พนกังานจะท าให้ภาพลกัษณ์ของหอพกันกัศึกษาออกไป
ในทางท่ีดีดว้ย 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีจบัต้องได้  หอพกัควรมีพื้นท่ีส่วนกลางไวค้่อยรองรับ
นกัศึกษาหรือเพื่อนของนกัศึกษาเม่ือเวลาท่ีนกัศึกษาตอ้งการนดัพบเพื่อนท่ีอยู่ต่างหอพกั จะได้มี
พื้นท่ีให้นกัศึกษาไดพู้ดคุย และหอพกันกัศึกษาควรมีการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวโดยการปลูกตน้ไมห้รือ
ดอกไมเ้พื่อปรับบรรยากาศภายในหอพกัใหมี้ความสดช่ืนและปรับทศันียภ์าพใหมี้ความสวยงาม 

 
2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ผูว้ิจยัท่ีตอ้งการท าวิจยัเก่ียวกบันกัศึกษาต่างชาติ หรือชาวต่างชาติ ควรท าแบบสอบถาม 2 
ภาษา คือภาษาองักฤษ และ ภาษาจีน เพราะนกัศึกษาชาวจีนไม่มีความถนดัทางภาษาองักฤษจึงท าใช้
เวลาในการท าแบบสอบถามนานกวา่นกัศึกษาจากประเทศอ่ืนๆ ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการนกัศึกษา
ต่างชาติเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัควรท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่างชาติท่ีมีต่อส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในห้องพกัและการบริการภายในหอพกั ของหอพกัภายในมหาวิทยาลยั 
หรือหอพกัท่ีผูป้ระกอบการก าลงัด าเนินกิจการ ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกันกัศึกษา ของนกัศึกษาชาวต่างชาติ ในจงัหวดั
เชียงราย เช่น มหาวิทยาลยัราชภฏั เชียงราย เป็นตน้ ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการลงทุน
หอพกันกัศึกษาต่างชาติในเขตจงัหวดัเชียงราย วา่มีความเป็นไปไดท่ี้จะลงทุนในธุรกิจเฉพาะนกัศึก
ต่างชาติหรือไม ระดบัการแข่งขนัในตลาดเป็นอยา่งไร และควรท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเดินทางเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง วา่มีปัจจยัใดบา้งกบัดึงดูดในนกัศึกษาต่างชาติ
เขา้มาศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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