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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อวิจยัความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดชุดพื้นเมือง
ของกลุ่มผา้ปักพื้นเมืองล้านนาชุมชนบ้านไม้ลุงขน เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทาง
การตลาดธุรกิจสินคา้ชุดพื้นเมืองของกลุ่มผา้ปักพื้นเมืองล้านนา (ชุมชนบ้านไมลุ้งขน) การเก็บ
ขอ้มูลทั้งแบบทุติยภูมิ และปฐมภูมิ ขอ้มูลปฐมภูมิประกอบดว้ยการใช้แบบสอบถาม จากตวัอย่าง
ประชากร ไดแ้ก่ผูป้กครอง จ านวน 280 คน และครู อาจารย ์จ านวน 120 คน ของโรงเรียนท่ีใช้ชุด
พื้ น เมืองของกลุ่มผ้าปักพื้ น เมือล้านนาชุมชนบ้านไม้ลุงขน โดยเป็นการวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative research) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิตเชิงพรรณนาในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละ และค่าเฉล่ียเลขคณิต จากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป  
 ผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) ผูบ้ริโภคกลุ่มผูป้กครอง ดา้นขอ้มูลทัว่ไป ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่คือ เพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี  การศึกษาอยู่ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า  
สถานภาพสมรส จ านวนบุตรคือ 2 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 10,001-15,000 คน ดา้น
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกลุ่มผูป้กครองต่อชุดพื้นเมืองของกลุ่มผา้พื้นเมืองลา้นนาชุมชนบา้นไม้
ลุงขน เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัท่ีมีผูบ้ริโภคความส าคญัสูงสุดคือ มี
เอกสารให้ค  าแนะน าวิธีการดูแลรักษาชุดพื้นเมือง 2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัท่ีมีผูบ้ริโภค
ความส าคญัสูงสุดคือ พนกังานสุภาพให้บริการดี  3) ดา้นราคา ปัจจยัท่ีมีผูบ้ริโภคความส าคญัสูงสุด
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คือ ราคาขายมีความชดัเจน  4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัท่ีมีผูบ้ริโภคความส าคญัสูงสุดคือ 
ขั้นตอนการสั่งซ้ือง่ายและรวดเร็ว (2) ผูบ้ริโภคกลุ่มครู อาจารย ์ ด้านขอ้มูลทัว่ไป ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่คือ เพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาอยู่ระดบัปริญญาตรี  สถานภาพสมรส จ านวน
บุตรคือ 3-4 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือ 25,000 บาทข้ึนไป ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
กลุ่มครู อาจารยต่์อชุดพื้นเมืองของกลุ่มผา้พื้นเมืองลา้นนาชุมชนบา้นไมลุ้งขน เรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัท่ีมีผูบ้ริโภคความส าคญัสูงสุดคือ มีเอกสารให้ค  าแนะน าวธีิการ
ดูแลรักษาชุดพื้นเมือง 2) ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัท่ีมีผูบ้ริโภคความส าคัญสูงสุดคือ 
พนกังานสุภาพให้บริการดี  3) ดา้นราคา ปัจจยัท่ีมีผูบ้ริโภคความส าคญัสูงสุดคือ ราคาขายมีความ
ชดัเจน  4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัท่ีมีผูบ้ริโภคความส าคญัสูงสุดคือ มีบริการส่งสินคา้ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาทางการตลาดธุรกิจสินคา้ชุดพื้นเมืองของกลุ่มผา้
ปักพื้นเมืองลา้นนา (ชุมชนบา้นไมลุ้งขน) จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
คือ การยอ้มชุดพื้นเมืองด้วยสีท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ด้านราคา คือ ชุดพื้นเมืองควรมีให้เลือก
หลากหลายระดบัราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ควรจดัวางชุดพื้นเมืองให้เป็นระเบียบ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด คือ ตอ้งการส่วนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ส่วนประสมทางการตลาด, ชุดพื้นเมือง, กลุ่มผา้ปักพื้นเมืองลา้นนาชุมชน
บา้นไมลุ้งขน 
 
ABSTRACT 
 The objective of this independent study is to study the customer satisfaction towards 
marketing mix of local Lanna sevice group of Bahn Mai Lung Kon in order to use as the 
guidelines for the local tradition garment’s development. There are both primary and secondary 
data. The primary data was collected by questionnaires distributed to 280 guardians and 120 
teachers from schools that use traditional garment of Bahn Mai Lung Kon group. The collected 
data was analyzed by descriptive analysis in terms of frequency, percentage and average. The 
quantitative approach was employed by using computer analysis program. 
 Demographic data shows that most guardians are male, 31-40 years old, with high 
school’s degree. Marriage status mostly is married with 2 children and the average income is in a 
range for 10,001-15,000 baht per month. For teachers, mostly are female, 31-40 years old, with 
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bachelor’s degree. Marriage status mostly is married with 3-4 children and the average income is 
more than 25,000 baht per month. 
 The results of this study are divided into two groups which are guardians and teachers’ 
satisfaction. (1) For guardians, satisfaction towards marketing mix of local Lanna sevice group of 
Bahn Mai Lung Kon ranking from the most to the least important factors as follows. 1) Product, 
the most important factor is having a document about the garment’s maintenance. 2) Promotion, 
the most important factor is the politeness and a good service from the shop. 3) Price, the most 
important factor is the explicit price. 4) Place, the most important factor is the quick and easy 
purchasing procedure. 
 (2) For teachers, satisfaction towards marketing mix of local Lanna sevice group of Bahn 
Mai Lung Kon ranking from the most to the least important factors as follows.  
1) Product, the most important factor is having a document about the garment’s maintenance.  
2) Promotion, the most important factor is the politeness and a good service from the shop.  
3) Price, the most important factor is the explicit price. 4) Place, the most important factor is 
having a delivery service. 
 Thus, the suggestions of marketing development approach for Lanna traditional garment 
of local Lanna embroidery group (Bann Mai Lung Kon community), are; product, using a good 
quality of colorant in the garment dyeing; price, having the variety of the price’s range; place, 
setting the products in organized place; promotion, providing a discount for purchasing in a large 
amount. 
  
Keywords: Satisfaction, Marketing mix, Local tradition garment, Local Lanna service at Bahn 
Mai Lung Kon 
 
บทน า 
 ธุรกิจของกลุ่มผา้ปักพื้นเมืองล้านนาชุมชนบ้านไม้ลุงขน เป็นธุรกิจ SMEs ขนาดกลาง  
ด าเนินธุรกิจมาตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2546 ท่ีท  าธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตและจ าหน่าย ชุดพื้นเมือง
สวยงาม และชุดนกัเรียน ตั้งอยู ่บา้นเลขท่ี 413/3 หมู่ 10 ต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มของแม่บา้นในชุมชน เพื่อมุ่งเนน้ไปในการสร้างรายไดใ้ห้แม่บา้นในชุมชน ได้
เขา้ร่วมกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชน (OTOP) และผ่านมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน โดยปัจจุบนัเน้นไปใน
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ดา้นชุดพื้นเมืองส าหรับนกัเรียน เน่ืองจากเป็นการท าธุรกิจท่ีสร้างรายไดท่ี้แน่นอน เป็นการท าธุรกิจ
กบัหน่วยงานราชการ โรงเรียน หากได้รับเลือก และท าการเซ็นสัญญา มีผูค้ ้ารายเดียว เป็นการ
ผกูขาดสินคา้ และมีความมัน่คง ในเร่ืองรายไดท่ี้แน่นอน  
 กลุ่มผา้ปักพื้นเมืองลา้นนาชุมชนบา้นไมลุ้งขนมีความตอ้งการทราบถึงความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงคือ ผูป้กครอง และครู อาจารย์ ของโรงเรียนท่ีเลือกใช้ชุดพื้นเมืองของกลุ่มผา้ปัก
พื้นเมืองลา้นนาชุมนบา้นไมลุ้งขน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ียงัเป็นจุดอ่อน และ
อยากทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นต่าง ๆ และเพื่อสร้างความพึงพอใจตอบสนองต่อ
ความตอ้งการมากยิง่ข้ึน รวมถึงการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาสร้างกลยทุธ์เพื่อรักษาฐานผูบ้ริโภคกลุ่มเดิม 
เพิ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ และเพื่อสร้างธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงปัจจุบนัมีโรงเรียนท่ีเลือกใช้พื้นเมืองของ
ทางกลุ่มผา้ปักพื้นเมืองล้านนาชุมชนบ้านไม้ลุงขนเฉพาะเขตอ าเภอแม่สาย จ านวน 6 โรงเรียน 
ไดแ้ก่ โรงเรียนชุมชนบา้นไมลุ้งขน โรงเรียนบา้นเหมืองแดง โรงเรียนเวยีงพาน โรงเรียนบา้นป่ายาง 
โรงเรียนเทศบาล 2 ป่ายาง และโรงเรียนอนุบาลแม่สาย 
 ในเขตอ าเภอแม่สาย เร่ิมมีกลุ่มผูค้ ้าท่ีหันมาสนใจในการจ าหน่ายชุดพื้นเมืองให้กับทาง
โรงเรียน มีคู่แข่งเข้ามาในธุรกิจน้ี 2-3 ราย ท่ีต้องการแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด มีทั้ งแบบผลิตและ
จ าหน่ายเอง และซ้ือมาเพื่อจ าหน่าย ซ่ึงความแตกต่างกนัของแต่ละร้าน เป็นการเพิ่มตวัเลือกกบัทาง
โรงเรียนวา่ร้านคา้ใดตรงกบัความตอ้งการของทางโรงเรียนมากท่ีสุด   
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัจึงตระหนกัเห็นความส าคญัของการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อชุดพื้นเมืองของกลุ่มผา้ปักพื้นเมืองชุมชนบ้านไม้ลุงขน ในด้านส่วน
ประสมทางการตลาดว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจหรือไม่ อย่างไร เพื่อน าผลการวิจยัท่ีได้รับมา
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ดอ้ย และใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาทางการตลาดธุรกิจสินคา้ชุดพื้นเมืองของกลุ่ม
ผา้ปักพื้นเมืองลา้นนา (ชุมชนบา้นไมลุ้งขน) ทั้งในด้านคุณภาพและบริการ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อวิจยัความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของชุดพื้นเมืองของกลุ่มผา้ปักพื้นเมือง
ลา้นนาชุมชนบา้นไมลุ้งขน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาทางการตลาดธุรกิจสินคา้ชุดพื้นเมืองของ
กลุ่มผา้ปักพื้นเมืองลา้นนา (ชุมชนบา้นไมลุ้งขน) 
 
ขอบเขตการวจัิย 
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 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดชุดพื้นเมืองของ
กลุ่มผา้ปักพื้นเมืองลา้นนาชุมชนบา้นไมลุ้งขน โดยแบ่งออกเป็นดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย โดยประชาการ และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
ผูป้กครอง และครู อาจารยข์องโรงเรียนท่ีใชชุ้ดพื้นเมืองของกลุ่มผา้ปักพื้นเมืองลา้นนาชุมชนบา้น
ไมลุ้งขน เฉพาะในเขตอ าเภอแม่สาย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการวจิยัน้ีไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 แนวคิด ทฤษฎีเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
( Marketing  Mix ) ของ Philip  Kotlerไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้
ส่ วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  4Ps  ในการก าหนดกลยุท ธ์การตลาดซ่ึ ง
ประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์  (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ไดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ   

2. ด้านราคา  (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า (Value)  ของบริการกบัราคา  (Price) ของบริการนั้น   

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels)  

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู ้ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม  การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัชุดพื้นเมือง ในเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค น าผลการวิจยัท่ีไดน้ ามาเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาทางการตลาดสินคา้ ไดแ้ก่ 
เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือและความพอใจของผูซ้ื้อเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมือง ของนพมาศ แกว้ยานะ (2547) 
เร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ชาวญ่ีปุ่น ต่อส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ ของ
ผูผ้ลิตในจงัหวดัเชียงใหม่ ของรพีพร ฉตัรตระกูลชยั (2551) เร่ืองศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ
ปัจจยั ส่วนประสมการตลาดบริการของห้างหุ้นส่วนจ ากัด บวัลยัทองผา้ฝ้ายไทย  อ าเภอป่าซาง 
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จงัหวดัล าพูน ของกรภทัร์ วงศ์รัตน์  (2551) และเร่ืองทัศนคติของนักศึกษาหญิงในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ต่อการซ้ือเส้ือผา้ท่ีผลิตจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ของชลิตยา สนธิไชย (2551)  
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจัย น้ี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้วิธีการเก็บข้อมูล โดย
แบบสอบถามเก่ียวกับ ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดชุดพื้นเมืองของกลุ่มผา้ปัก
พื้นเมืองลา้นนาชุมชนบา้นไมลุ้งขน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งเทคนิคสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota 
Sampling) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้กครอง และครู อาจารย ์ของโรงเรียนท่ีเลือกใช้ชุดพื้นเมือง
ของกลุ่มผา้ปักพื้นเมืองชุมชนลา้นนาบา้นไมลุ้งขน เฉพาะในเขตอ าเภอแม่สาย โดยใชค้  านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามวิธี ทาโร่ยามเน่ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิตเชิงพรรณนาในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละ และค่าเฉล่ียเลขคณิต จากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป  
 
ผลการวจัิย 
 น าเสนอตามส่วนประสมทางการตลาดชุดพื้นเมืองของกลุ่มผา้ปักพื้นเมืองลา้นนาชุมชน
บา้นไมลุ้งขน ดงัน้ี   

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มผูป้กครอง มีความพึงพอใจสูงสุดในปัจจยั คือ มีเอกสารให้ค  าแนะน าวิธีการ
ดูแลรักษาชุดพื้นเมือง (ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.88) หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มผูป้กครอง มีความพึงพอใจ
ในการใหค้  าแนะนะวธีิการดูแลรักษาชุดพื้นเมือง ทั้งในเร่ืองวธีิการซกั วธีิการตาก เพื่อยืดอายุการใช้
งานของชุดพื้นเมืองใหน้านยิง่ข้ึน  
 ผูบ้ริโภคกลุ่มครู อาจารย ์มีความพึงพอใจสูงสุดในปัจจยั คือ มีเอกสารให้ค  าแนะน าวิธีการ
ดูแลรักษาชุดพื้นเมือง (ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.91) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มครู อาจารย ์มีความพึงพอใจ
ในการให้ค  าแนะนะวิธีการดูแลรักษาชุดพื้นเมือง ทั้งในเร่ืองวธีิการซกั วธีิการตาก เพื่อใหผู้ป้กครอง
ทราบถึงวธีิการยดือายกุารใชง้านของชุดพื้นเมืองใหน้านยิง่ข้ึน 

2. ดา้นราคา 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มผูป้กครอง มีความพึงพอใจสูงสุดในปัจจัย คือ ราคาขายมีความชัดเจน 
(ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.85) เน่ืองจากมีการตั้งราคาท่ีชดัเจนตามขนาดของชุดพื้นเมือง และตามขอ้ตกลงกบั
โรงเรียน จึงเป็นราคาขายท่ีชดัเจน และเหมาะสม 
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 ผูบ้ริโภคกลุ่มครู อาจารย์ มีความพึงพอใจสูงสุดในปัจจยั คือ ราคาขายมีความชัดเจน 
(ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.59) เน่ืองจากมีการตั้งราคาท่ีชดัเจนตามขนาดของชุดพื้นเมือง และตามขอ้ตกลงกบั
โรงเรียน จึงเป็นราคาขายท่ีชดัเจน และเหมาะสม 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 ผูบ้ริโภคกลุ่มผูป้กครอง มีความพึงพอใจสูงสุดในปัจจยั คือ ขั้นตอนการสั่งซ้ือง่ายและ
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06) เน่ืองจากทางกลุ่มท าธุรกิจดา้นน้ีมาเป็นเวลานาน ท าให้มีความช านาญ 
ขั้นตอนการสั่งซ้ือจึงง่ายและรวดเร็ว 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มครู อาจารย ์มีความพึงพอใจสูงสุดในปัจจยั คือ มีบริการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.35) หากผูส้ั่งสินคา้คือทางโรงเรียน ทางกลุ่มมีบริการจดัส่งสินคา้ชุดพื้นเมืองถึงโรงเรียน โดย
ไม่ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง และท าการติดช่ือ และขนาดของชุดพื้นเมืองอยา่งชดัเจน เพื่อความสะดวก
ในการแจกจ่ายส าหรับนกัเรียน 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 ผูบ้ริโภคกลุ่มผูป้กครอง มีความพึงพอใจสูงสุดในปัจจยั คือ พนักงานสุภาพให้บริการดี 
(ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.81) พนักงานคือคนท่ีให้การตอ้นรับลูกคา้ หากให้บริการท่ีไม่ดี ลูกคา้ก็จะเกิดไม่
พอใจ การเป็นพนกังานบริการตอ้งมีใจรักในการบริการ 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มครู อาจารย ์มีความพึงพอใจสูงสุดในปัจจยั คือ พนักงานสุภาพให้บริการดี 
(ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.93) พนักงานคือคนท่ีให้การตอ้นรับลูกคา้ หากให้บริการท่ีไม่ดี ลูกคา้ก็จะเกิดไม่
พอใจ การเป็นพนกังานบริการตอ้งมีใจรักในการบริการ 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ ชุดพื้นเมืองมีความสวยงาม จาก
ผลการวจิยัของ นพมาศ แกว้ยานะ ท่ีวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือและความพอใจของผูซ้ื้อเส้ือผา้ฝ้าย
พื้นเมือง กรภัทร์ วงศ์รัตน์ ท่ีวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของห้างหุ้นส่วนจ ากดั บวัลยัทองผา้ฝ้ายไทย และชลิตยา สนธิไชย ท่ีวิจยัเร่ือง 
ทัศนคติของนักเรียนหญิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเส้ือผา้ท่ีผลิตจากผ้าฝ้ายพื้นเมือง 
ผลการวิจยัมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดเก่ียวกบัเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมืองตอ้งมีรูปแบบและสีสันสวยงาม โดยมีความตอ้งการ
ใหมี้การปรับปรุงคุณภาพเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมืองในดา้นคุณภาพของสีท่ีน ามายอ้ม เป็นส าคญั 
 ด้านราคา ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ราคาขายมีความชัดเจน โดย
ราคาท่ีจ่ายไปนั้นตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และตรงตามรูปแบบท่ีโรงเรียนก าหนด จาก
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ผลการศึกษาของ นพมาศ แกว้ยานะ ท่ีวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือและความพอใจของผูซ้ื้อเส้ือผา้
ฝ้ายพื้นเมือง ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั พบวา่ ผูซ้ื้อให้ความส าคญัวา่ราคา
ตอ้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ มีบริการส่ง
สินคา้ และขั้นตอนการสั่งซ้ือรวดเร็ว มีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกบั ทฤษฎี Marketing Mix 
ของ Philip Kotler ท่ีอธิบายไวว้่าการขนส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค โดยยึดหลกัให้มีความ
ปลอดภยั และรวดเร็ว มีส่วนช่วยใหธุ้รกิจนั้นเป็นท่ีพึงพอใจกบัผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ พนักงานมี
ความสุภาพ ให้บริการดี จากผลการศึกษาของ รพีพร ฉัตรตระกูลชยั ท่ีวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของ
ลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้ง
ไปในทิศทางเดียวกนั พบว่า การต้อนรับของพนักงานในร้านเป็นกันเอง และการให้ค  าปรึกษา
ค าแนะน าสินคา้และวิธีการดูรักษากบัลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ และยงัมีความไม่พึงพอใจ
เหมือนกนัในเร่ือง การไม่มีการส่งข่าวสารขอ้มูลใหม่ๆกบัร้านคา้และผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาธุรกิจสินค้าชุดพื้นเมืองของกลุ่มผ้าปักพื้นเมืองล้านนา  
(ชุมชนบา้นไมลุ้งขน) 
 ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ควรปรับปรุงและพฒันาในส่วนของการยอ้มสีของชุดพื้นเมืองให้มีคุณภาพมากกวา่
เดิม ก่อนการยอ้มสีควรท าท าการ Fixed สีใหไ้ดต้รงตามมาตรฐาน  

2. ควรควบคุมคุณภาพของการทอผา้มากกว่าเดิม ทั้ งความหนาของเส้นฝ้าย และ
จ านวนของเส้นฝ้ายเพื่อใหไ้ดเ้น้ือผา้ดียิง่ข้ึน 

3. ควรท าการปรับรูปทรงชุด และข้ึนลายทอใหม่ๆ เพื่อไปเข้าไปน าเสนอกับทาง
โรงเรียนใหพ้ิจารณาวา่ มีความพอใจ หรือตอ้งการเปล่ียนรูปแบบใหม่ๆหรือไม่ ทุก 3 ปี 

4. ควรมีนโยบายรับเปล่ียนคืนชุดพื้นเมือง หากเกิดปัญหาจากการผลิต โดยเขียน
ขอ้ก าหนดพร้อมรายละเอียดท่ีชัดเจนว่าสินค้าชุดพื้นเมืองท่ีทางธุรกิจรับเปล่ียนคืนมีอะไรบ้าง 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนกบัผูบ้ริโภค 
 ด้านราคา 

ควรพฒันาในดา้นคุณภาพของสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัราคาท่ีขาย เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ว่า
ราคาท่ีจ่ายไม่แพง หากเทียบกบัคุณภาพ 
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 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. ควรแกไ้ขดว้ยการท าแผนท่ีร้าน และมีป้ายแนะน าเส้นทางร้านท่ีชดัเจน  
2. ควรท าป้ายเพิ่มเติม เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นไดช้ดัเจน 
3. ควรท าการปรับปรุงการจดัวางชุดให้สามารถมองเห็นไดง่้าย เป็นระเบียบเรียบร้อย

มากกวา่เดิม 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่ออ่ืนๆอีก ทั้งเบอร์ติดต่ออ่ืน และ Social Media ท่ีก าลงัเป็น

ท่ีนิยมในปัจจุบนั 
5. ควรพฒันาบริการดา้นน้ีใหป้ลอดภยัยิง่ข้ึน ผา่นธุรกิจขนส่งท่ีเป็นท่ียอมรับในสากล 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
พนกังานควรท าความเขา้ใจกบัเก่ียวกบัธุรกิจสินคา้เพิ่มข้ึน และฝึกทกัษะการขายใหดี้ยิ่งข้ึน

ดว้ย 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยต่อไป 
 ควรศึกษาวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบการด าเนินกิจการในดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจชุดพื้นเมือง ระหว่างของกลุ่มผา้ปักพื้นเมืองลา้นนาชุมชนบา้นไมลุ้งขน และคู่แข่ง เพื่อ
สร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัส าหรับธุรกิจกลุ่มผา้ปักพื้นเมืองลา้นนาชุมชนบา้นไมลุ้งขน 
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