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บทคดัย่อ  
การศึกษาในคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พือ่ ศึกษาศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 

และ พฤติกรรมในการเลือกใช้ที่มีผลต่อการใช้บริการร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากธรรมชาติในเขต
ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 400 คนในเขตต าบลเวยีง อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ที่เคยใชบ้ริการร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
จากธรรมชาติ  

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้น
ราคา มากที่สุด ไดแ้ก่ ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือดา้น พนักงานที่ให้บริการ ไดแ้ก่
พนกังานที่มีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การระบุวนัที่และวนัหมดอายชุดัเจน ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ มีความสะอาดทั้งภายในและหน้าร้านคา้ ด้าน
กระบวนการการให้บริการ ไดแ้ก่ มีการตรวจเช็คสินคา้ที่หมดอาย ุหรือ เสียอยูเ่สมอ ดา้นสถานที่ 
ได้แก่ ร้านอยู่ในห้างสรรพสินคา้ และด้านที่ให้ความส าคญัน้อยที่สุดคือด้านส่งเสริมการตลาด 
ไดแ้ก่ มีการลดราคาสินคา้ในช่วงเทศกาล และผลการศึกษายงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ชอบสินคา้ในร้านประเภท ผกั ผลไม ้พืชผลทางการเกษตรมากที่สุด เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านผลิตภณัฑ์สุขภาพจากธรรมชาติ เพราะดีต่อสุขภาพ และตดัสินใจใช้บริการร้านผลิตภณัฑ์



สุขภาพจากธรรมชาติดว้ยตนเอง โดยพจิารณาจากความความส าคญัในการใชชี้วิตประจ าวนั และมี
การเปรียบเทียบสินคา้ก่อนซ้ือ 

ผลการศึกษายงัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที่แตกต่างกนัท าใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ และการให้ความส าคญัส่วนผสมการตลาดไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้น อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และความถ่ีในการใชบ้ริการที่แตกต่างกนัท าให้
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติและการให้ความส าคญัส่วนผสมการตลาด
แตกต่างกนั โดย ส่วนผสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านผลิตภณัฑจ์าก
ธรรมชาติดา้นประเภทสินคา้ในร้าน ดา้นเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ ดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้
บริการ และดา้นขั้นตอนในการตดัสินใจใชบ้ริการ ในทิศทางเดียวกนั 

  
 

ค าส าคญั: ส่วนผสมการตลาด/พฤติกรรมการใชบ้ริการ/ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ /ร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 

Abstract 
The purposes of this study were to study personals, marketing mixes and decision 

making toward customer behaviors in choosing the healthy shop in Wiang Sub-District Muang 
Chiang Rai Province. The collecting information was conducted with 400 questionnaires.  The 
results showed that the most significant affecting factor of purchase decision is pricing factor 
which considerate of the reasonable selling price and a good human relationship service staff is 
required respectively. Furthermore, the clearly expiring date is the most significant of the product 
factor. Shop hygiene was emphasized from the sample group as the physical presentation. The 
process factor, the research pointed out the valued healthy shop should regularly focus on 
expiring date verifying. For place / location, the shop where located in the shopping mall is the 
most affecting for service decision making.  Also the special promotions on occasion or festival 
are the most influential factor for making decision.  Analysis revealed that most of sample group 
are mainly focused on a good healthy life attitude thus the fruits, vegetable and agriculture 
products are interested. Moreover Self- selection, the daily goods and products and shop 
comparison are the additional main factors before making decision.  
 Regarding to the test results showed that the different genders haven not an effect on 
choosing behavior and marketing mix factors. In the other the personal factors that consist of 



hand, age, educational rank, occupation, income and the frequency of service use lead to a 
different market plan and a service choosing behavior of the healthy shop.  The marketing mix 
factors are related to purchase behavior especially healthy products, the reasons of service 
choosing, the influence person of buying decision and the healthy shop buyer’s decision process 
in Wiang Sub district Muang Chiang Rai province. 
Keywords: Marketing Mix / Healthy Product/ Healthy shop 
 
บทน า 

ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
ค่อนขา้งมากและเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว มีผลท าให้รูปแบบการด ารงชีวิตมีการเปล่ียนแปลงตามอยา่ง
ต่อเน่ือง การใชชี้วิตดว้ยความเร่งรีบ อยูก่บัการแข่งขนัในสังคม ท าให้เกิดภาวะความเครียด  การ
อุปโภคและการบริโภค มีการใช้สารเคมีมากขึ้นเพื่อเน้นปริมาณและความรวดเร็วในการผลิต 
นอกจากน้ีภาวะการท างานที่เร่งรีบของสังคมเมืองและมีการแข่งขนัสูงท าให้ผูค้นใส่ใจกับการ
ท างานเพื่อสร้างคุณภาพการด ารงชีวิตที่ดี แต่ขาดการใส่ใจและละเลยการดูแลสุขลักษณะและ
สุขภาพของตนเอง  ดงัเช่นส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข ได ้กล่าวไวว้่า จาก
การแข่งขนัทางเศรษฐกิจท าให้เกิดกระแสบริโภคนิยมเขา้ครอบง าท าให้ ประชาชนยดึติดกบัการ
บริโภคสินคา้ตามกระแส รสนิยมยีห่อ้ที่ไดรั้บการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือการด าเนินการ
ตามแผนการตลาดของบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ต่างๆเป็นการบริโภคเลียนแบบ บริโภคฟุ่มเฟือย เกินพอดี 
ขาดการค านึงถึงคุณค่า และขาดการเลือกใชอ้ยา่งเหมาะสมส่งผล ท าให้วฒันธรรมในการบริโภค
สินคา้ของประชาชนเปล่ียนไป   นอกจากน้ีส านักนโยบายและแผนสาธารณสุข ปี 2532 - 2541 
พบว่า คนไทยเจ็บป่วยและเสียชีวิตมากขึ้น สาเหตุเกิดจากค่านิยมในการบริโภคและการใชชี้วิตที่
ไดรั้บอิทธิพลจากตะวนัตก การบริโภคอาหารที่มีคุณภาพต ่า และ ไม่ครบถว้น(อญัชญั โยธาวงศ์, 
2546) จากภาวะการเจบ็ป่วยในปัจจุบนั ส่ิงแวดลอ้มและวถีิชีวติ ท  าใหเ้กิด กระแสรักสุขภาพมากขึ้น
และเป็นที่นิยมทั่วโลก ผูค้นหันมาสนใจสุขภาพมากขึ้ น  รวมถึงการเลือกใช้วิถีชีวิตที่เข้ากับ
ธรรมชาติ และการใส่ใจเลือกใช้สินคา้อุปโภคบริโภคที่มีความเป็นธรรมชาติ ปราศจากสารเคมี 
หรือ อยา่งนอ้ย มีส่วนผสมที่เป็นธรรมชาติมีผลดีต่อสุขภาพและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  อยา่งไรก็
ตามในประเทศไทยพบว่าร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ ยงัคงมีจ านวนค่อนข้างน้อยและ
ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ดา้นการตลาด รวมถึงจงัหวดัเชียงราย ดงันั้นจากขอ้มูลขา้งตน้ ผูศึ้กษา
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านผลิตภณัฑ์สุขภาพจากธรรมชาติในเขต
ต าบลเวยีง อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  



 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกใชบ้ริการร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากธรรมชาติ ใน
เขตเทศบาลต าบลเวยีง อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 

2. เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดกบัการใชบ้ริการร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพจาก
ธรรมชาติ ในเขตเทศบาลต าบลเวยีง อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 
 
การทบทวนวรรณกรรม      

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีการน าแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง  ได้แก่ แนวคิด ส่วนประสม
การตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ประกอบส่วนประสมการตลาดดั้ งเดิม หรือ 4Ps 
(Product, Price, Place และ Promotion) และอีก 3 ส่วน คือ บุคคล (People), กระบวนการ (Process) 
และ หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) (Zeithaml and Bitner (2000) อ้างใน ธีรตกิติ 
นวรัตน ณ ยทุธยา (2557, 36)) โดยน าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการท าแบบสอบถาม เพือ่ศึกษาผูต้อบ
แบบสอบถามในการใหค้วามส าคญั กบั ส่วนประสมการตลาดแต่ละดา้น 

แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาผูบ้ริโภค 
ซ่ึงต่างก็ตอ้งจดัหาส่ิงจ าเป็นส าหรับความเป็นอยูใ่น ชีวิตประจ าวนั คือ สินคา้และบริการจากระบบ
เศรษฐกิจมาตอบสนองความตอ้งการของคน ในเวลาเดียวกนักิจกรรมทางการตลาด (Marketing) ก็
เป็นส่วนส าคญัที่เก่ียวขอ้งกับการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นสังคม (ธงชัย สันติวงษ ์
(อา้งถึงใน ลดาพร พงศศ์ิริวิลาศ. 2544, 21)) โดยน าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการท าแบบสอบถาม 
เพื่อศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมในการใช้บริการร้านผลิตภณัฑ์สุขภาพจากธรรมชาติ 
อยา่งไร 

แนวคิดและกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ “กระบวนการซ้ือ” คือ ปฏิกิริยาตอบสนอง
ระหวา่งผูบ้ริโภคฝ่ายหน่ึงกบัผูข้าย ร้านคา้ ธุรกิจ รวมถึงส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจนั้น ๆ  ซ่ึง ในการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค อาจมองหรือตดัสินใจในส่วนของร้านคา้ พนกังาน ปฏิกิริยาต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นราคา 
หีบห่อ ตราและส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ซ่ึงอยูใ่นความนึกคิดและภาพพจน์ของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน (ปริญ ลกัษิ
ตานนท ์(2554) โดยน าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการท าแบบสอบถาม เพื่อศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญั ในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากธรรมชาติ อยา่งไร 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรบ ารุง
ผวิหนา้ โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ยศสวดี อยู่
สนิท (2554) เร่ืองส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกที่มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่



ในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ และความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่ง ของ ชมพูนุท วิสฤต
ไพศาล (2556 ) เร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือสินค ้าอุปโภค 
เฮา้ส์แบรนดเ์พือ่สุขภาพและความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ ของ สายนที เทศวศิาล (2555) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
             ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย โดยการกรอก
แบบสอบถาม 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ขอ้มูล
เก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพจาก
ธรรมชาติ และ ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพจาก
ธรรมชาติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้ง 3 ส่วน และ ใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

1. ขอบเขตประชากร การวิจยัคร้ังน้ีประชากรที่ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ประชากรที่อยูใ่นเขต
เทศบาลต าบลเวยีง อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย และ เคยใชบ้ริการร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพจาก
ธรรมชาติ 

2. ขอบเขตดา้นพื้นที่ที่ใชใ้นการศึกษาคือ ต  าบลเวยีง อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 
 
ผลการวิจัย  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ว ไปเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง  
 สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี สถานภาพ

โสด ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และอาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา โดยมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 
15,000 บาท ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากธรรมชาติ มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพจากธรรมชาติ สรุปได้ว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากที่สุด คือ ผลิตภณัฑจ์ าเป็นตอ้งมี

การระบุวนัที่ผลิตและวนัหมดอายชุดัเจน รองลงมา คือ สินคา้มีความปลอดภยั ไดม้าตรฐานผา่นการ
รับรองจากสถาบนัต่างๆ มีความหลากหลายของประเภทสินคา้ มีความหลากหลายในลกัษณะทาง
กายภาพของสินคา้  การออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่สวยงาม  และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
นอ้ยที่สุด คือ สินค ้ามีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จกั 

 



ด้านราคา 
ปัจจยัดา้นราคาที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากที่สุด คือ ราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ 

รองลงมา คือ มีป้ายบอกราคาชัดเจน  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือนอ้ยที่สุด คือ มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 

ด้านสถานที่ 
ปัจจยัดา้นสถานที่ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากที่สุด คือ ร้านอยูใ่นห้างสรรพสินคา้  

รองลงมา คือ  อยูใ่นแหล่งชุมชน  มีช่องทางให้ค  าปรึกษาดา้นสินคา้และบริการผ่านระบบ โซเชียล
มีเดีย  และ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยที่สุด คืออยูใ่กลส้ถานที่ราชการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากที่สุด คือ ลดราคาสินคา้

ในช่วงเทศกาล รองลงมา คือ การแจกสินคา้ในโอกาสต่างๆ  การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่าน face book  
การโฆษณาทาง ส่ือส่ิงพมิพ,์วทิย ุหรือเคเบิลทีวี  บตัรสมาชิกเพื่อรับส่วนลด และปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยที่สุด คือ การชิงโชค ชิงรางวลั 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัดา้นการสร้าง และ น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ซ้ือมาก

ที่สุด คือ ความสะอาดทั้งภายในและหน้าร้านคา้ รองลงมาคือ จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่/โซน มี
แสงสวา่งภายในร้านเพยีงพอ มีป้ายรายการสินคา้ ป้ายโฆษณาสินคา้ที่มองเห็นชดัเจน เขา้ใจง่าย มีที่
จอดรถเพยีงพอ  และ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน้อยที่สุด คือ มีการจดับรรยากาศที่เป็น
ธรรมชาติ ใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย 

ด้านพนักงานที่ให้บริการ 
ปัจจยัดา้นพนักงานที่ให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากที่สุด คือ พนักงานมี

มนุษยส์มัพนัธท์ี่ดีต่อลูกคา้ รองลงมาคือ พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ พนักงานแต่ง
กายเรียบร้อย สุภาพ และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน้อยที่สุด คือ พนักงานสามารถ
ใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 

ด้านกระบวนการการให้บริการ 
ปัจจยัดา้นดา้นกระบวนการการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากที่สุด คือ มี

การตรวจเช็คสินคา้ที่หมดอาย ุหรือ เสียอยูเ่สมอ สามารถให้ลูกคา้แจง้ ร้องเรียน หรือ ขอต าแนะน า
กรณีใช้สินคา้แล้วมีปัญหา มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ และปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือนอ้ยที่สุด คือ มีบริการรับบตัรเครดิตในการช าระค่าสินคา้ 



ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
จากธรรมชาติ สรุปไดว้า่ 

ด้านการให้ความส าคญักับประเภทสินค้าในร้าน 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นประเภทสินคา้ในร้าน มากที่สุด  คือ ผกั ผลไม ้

พชืผล ทางการเกษตรรองลงมาคือ เคร่ืองด่ืม ไดแ้ก่ ชา เคร่ืองด่ืมสมุนไพร น ้ าผกัผลไมส้ด ของกิน
เล่น ไดแ้ก่ ผลไมอ้บแหง้ ผกัผลไมก้รอบ ขนมจากธญัพชื  เคร่ืองส าอาง ไดแ้ก่ ครีมขดัผิว ครีมบ ารุง
ผวิพรรณ ครีมหมกัผม  ของใชใ้นบา้น ไดแ้ก่ ยาสระผม สบู่ น ้ ายาลา้งจาน น ้ าหมกัชีวภาพ เป็นตน้ 
และใหค้วามส าคญัดา้นประเภทสินคา้ในร้าน หนา้นอ้ยที่สุด คือ ยาสามญัที่ผลิตจากสมุนไพรไทย 

ด้านการให้ความส าคญักับเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านผลิตภัณฑ์สุขภาพจากธรรมชาติ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ มากที่สุด คือ ดีต่อสุขภาพ 

รองลงมาคือ ปลอดภยัจากสารเคมี  และให้ความส าคญัดา้นเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ น้อยที่สุด  คือ 
สนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ 

ด้านผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการร้านผลิตภัณฑ์สุขภาพจากธรรมชาติ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นผูท้ี่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการมากที่สุด คือ 

ตวัเอง รองลงมาคือ เพื่อน ญาติพี่น้อง พนักงานขาย  และให้ความส าคญัดา้นดา้นผูท้ี่มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ยที่สุด คือ ผูมี้ช่ือเสียงทางสงัคม ดารา 

ด้านขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นดา้นขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ มากที่สุด คือ มี

ความส าคญัในการใชชี้วิตประจ าวนั และ ขั้นตอนในการ เปรียบเทียบสินคา้ก่อนซ้ือ รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากธรรมชาติ 
ในเขตเทศบาลต าบลเวยีง อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากในเร่ืองการระบุวนัที่ผลิตและวนัหมดอายุ
ชดัเจน รองลงมา คือ สินคา้มีความปลอดภยั ไดม้าตรฐานผา่นการรับรองจากสถาบนัต่างๆ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ยศสวดี อยูส่นิท (2554) ที่ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
สมุนไพรบ ารุงผวิหนา้ โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑท์ี่มีการรับรองมาตรฐานจากองคก์รอาหารและยา  
สอดคลอ้งกบั สายนที เทศวศิาล (2555) ที่ไดท้  าการศึกษาในหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ



ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือสินค ้าอุปโภค เฮา้ส์แบรนดเ์พือ่สุขภาพและความงามจาก
ร้านขายสินคา้เฉพาะ ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัของปัจจยัโดยรวมมีคา่เฉล่ียใน
ระดบัมากในดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ และ สอดคลอ้งกบั ชมพนุูท 
วสิฤตไพศาล (2556 ) ที่ไดท้  าการศึกษา ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกที่มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือสินคา้เพือ่สุขภาพ และความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่ง 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สินคา้มีความปลอดภยัไดม้าตรฐาน ซ่ึงจาก
ความสอดคลอ้งของผูท้  าการศึกษาดงักล่าวอาจเน่ืองมาจากเป็นการศึกษาที่เก่ียวเน่ืองกบัสุขภาพ
ดงันั้น ผูต้อบแบบสอบถามจึงใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของสุขภาพเป็นหลกั 

ด้านราคา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ยศสวดี อยูส่นิท (2554) ที่ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรบ ารุง
ผวิหนา้ โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่  กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ สอดคลอ้งกบั สายนที เทศวิศาล (2555) ที่ได้
ท  าการศึกษาในหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือสินค ้า
อุปโภค เฮา้ส์แบรนดเ์พือ่สุขภาพและความงาม จากร้านขายสินค ้าเฉพาะ ซ่ึงพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามไดใ้หค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นราคา คือ ราคาที่ เหมาะสมกบคุณภาพ และ 
สอดคลอ้งกบั ชมพนุูท วสิฤตไพศาล (2556 ) ที่ไดท้  าการศึกษา ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกที่มี
ความส าคญัต่อผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือสินคา้เพือ่สุขภาพ และความงามจากร้าน
ขายสินคา้เฉพาะอยา่ง โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ราคาเหมาะสมกบคุณภาพ 
ซ่ึงจากความสอดคลอ้งของผูท้  าการศึกษาดงักล่าวอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเนน้ความ
คุม้ค่าในการใชจ่้ายตามสภาวะเศรษฐกิจ 
 ด้านการจัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากในเร่ืองการจดัจ าหน่าย โดยให้
ความส าคญักบัร้านทีอ่ยูใ่นหา้งสรรพสินคา้  สอดคลอ้งกบั ชมพนุูท วสิฤตไพศาล (2556) ทีไ่ด้
ท  าการศึกษา ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกที่มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน
การซ้ือสินคา้เพือ่สุขภาพ และความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่ง โดยปัจจยัยอ่ย ดา้นท าเลที่ตั้ง 
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีที่จอดรถเพยีงพอ อยูใ่นดิสเคานตส์โตร์ ช็อปป้ิงเซ็นเตอร์ เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัหา้งสรรพสินคา้เป็นที่รวบรวมสินคา้ ร้านอาหาร และ ส่ิงบนัเทิงต่างๆ อีกทั้งความสะดวก
ในการจอดรถ จึงท าใหผู้บ้ริโภคสามารถ นิยม มาใชบ้ริการที่ห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสามารถซ้ือสินคา้ 
หรือท ากิจกรรมต่างๆ ไดใ้นสถานที่เดียว  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากในเร่ืองมีการลดราคาสินคา้ในช่วง
เทศกาล การแจกสินคา้ในโอกาสต่างๆ   



 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากในเร่ือง มี
ความสะอาดทั้งภายในและหนา้ร้านคา้ และ.จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่/โซน สอดคลอ้งกบั 
ชมพนุูท วสิฤตไพศาล (2556) ที่ไดท้  าการศึกษา ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกทีมี่ความส าคญัต่อ
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือสินคา้เพือ่สุขภาพ และความงามจากร้านขายสินคา้
เฉพาะอยา่ง โดย ดา้นการออกแบบร้านและจดัวางสินคา้ โดยปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
สินคา้สะอาดไม่มีฝุ่ นเกาะ ความสะอาดทั้งภายในและนอก เน่ืองจากร้านที่สะอาดแสดงถึงความเอา
ใจใส่ของพนกังาน และ ท าใหมี้ความรู้สึกวา่ของที่อยูใ่นร้านไดรั้บการดูแล มีความปลอดภยั ซ่ึง
ผูบ้ริโภคที่ตอ้งการสินคเ้พือ่สุขภาพจะใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัเป็นหลกั 

ด้านพนักงานทีใ่ห้บริการ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากในเร่ือง พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี
ต่อลูกคา้ เช่น การกล่าวทกัทาย ยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ  มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ชมพนุูท วสิฤตไพศาล (2556) ที่ไดท้  าการศึกษา ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกที่มี
ความส าคญัต่อผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือสินคา้เพือ่สุขภาพ และความงามจากร้าน
ขายสินคา้เฉพาะอยา่ง โดย ดา้นการบริการลูกคา้ โดยปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ พนกังานมี
มนุษยสมัพนัธท์ี่ดีต่อลูกคา้ พนกังานมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้  

ด้านกระบวนการการให้บริการ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากในเร่ือง .มีการตรวจเช็คสินคา้
ที่หมดอาย ุหรือ เสียอยูเ่สมอ สามารถใหลู้กคา้แจง้ ร้องเรียน หรือ ขอต าแนะน ากรณีใชสิ้นคา้แลว้มี
ปัญหา 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านผลิตภัณฑ์สุขภาพจากธรรมชาติ ในเขต
เทศบาลต าบลเวยีง อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย พบวา่  

ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากที่สุด  คือ ผกั ผลไม้ พืชผล ทางการเกษตร รองลงมาคือ 
เคร่ืองด่ืม ไดแ้ก่ ชา เคร่ืองด่ืมสมุนไพร น ้ าผกัผลไมส้ด  ของกินเล่น ไดแ้ก่ ผลไมอ้บแห้ง ผกัผลไม้
กรอบ ขนมจากธญัพชื เคร่ืองส าอาง ไดแ้ก่ ครีมขดัผวิ ครีมบ ารุงผวิพรรณ ครีมหมกัผม เป็นตน้ ของ
ใชใ้นบา้น ไดแ้ก่ ยาสระผม สบู่ น ้ ายาลา้งจาน น ้ าหมกัชีวภาพ เป็นตน้ และผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
นอ้ยที่สุด คือ ยาสามญัประจ าบา้น ไดแ้ก่ ยาสามญัที่ผลิตจากสมุนไพรไทย เหตุผลในการเลือกใช้
บริการที่มากที่สุด คือ ดีต่อสุขภาพ ผูท้ี่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการมากที่สุด คือ ตวัเอง 
สอดคลอ้งกบั ยศสวดี อยูส่นิท (2554) ไดท้  าการศึกษาในหัวขอ้เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรบ ารุงผิวหน้า โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือเองมากที่สุด และสอดคลอ้งกับ ชมพูนุท 
วสิฤตไพศาล (2556 )ที่ไดท้  าการศึกษา ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกที่มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือสินคา้เพือ่สุขภาพ และความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่ง พบว่า



บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือ คือ ตนเอง  ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือมากสุดคือ สินคา้มีความส าคญั
ในการใชชี้วติประจ าวนั และ มีการเปรียบเทียบสินคา้ก่อนซ้ือ สอดคลอ้งกบั ชมพูนุท วิสฤตไพศาล 
(2556)ที่ไดท้  าการศึกษา ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกที่มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือสินค้าเพื่อสุขภาพ และความงามจากร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง พบว่า
วตัถุประสงคใ์นการซ้ืออนัดบัที่ 1 คือ ซ้ือเพื่อไวใ้ชเ้องในชีวิตประจ าวนัเลือกส่วนที่เป็นประเด็น
ส าคัญของผลการวิจัย  มาแสดงความคิดในเชิงวิชาการที่มีเหตุมีผล  น าข้อมูลมาสนับสนุน
ผลการวจิยัที่น ามาอภิปราย 

 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการวจิยัดงัที่กล่าวมาผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการที่มีร้านผลิตภณัฑ์
สุขภาพจากธรรมชาติ และผูท้ี่สนใจจะเปิดร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากธรรมชาติ ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรเลือกสินคา้ที่มีการระบุวนัที่ผลิตและวนัหมดอายชุดัเจน และได้
มาตรฐานผา่นการรับรองจากสถาบนัต่างๆ เพือ่สร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ในการน าสินคา้ไป
อุปโภคบริโภค และ ป้องกนัการร้องเรียนจากลูกคา้ 

2. ดา้นราคา ควรตั้งราคาสินคา้ในร้านใหมี้ความเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ไม่
แพงเกินไปหรือถูกจนเกินไปจนไม่มีความน่าเช่ือถือ 

3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ควรตั้งร้านในหา้งสรรพสินคา้ หรืออยูใ่นแหล่งชุมชน  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรจดัใหมี้มีการลดราคาสินคา้ในช่วงเทศกาล  หรือ มีการ

แจกสินคา้ในโอกาสต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์ตรุษจีน 
5. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ร้านควรมีความสะอาดทั้งภายในและ

หนา้ร้านคา้อยูเ่สมอ ภายในร้านควรจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่เป็นโซน 
6. ดา้นพนกังานที่ใหบ้ริการ พนกังานในร้านควรมีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดีต่อลูกคา้ เช่น การ

กล่าวทกัทาย ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ และ มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ 
7.ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ร้านควร มีการตรวจเช็คสินคา้ที่หมดอาย ุหรือ เสียอยู่

เสมอ และเปิดโอกาสใหลู้กคา้สามารถร้องเรียนหรือใหค้  าแนะน าได ้
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