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การคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาการด าเนินธุรกิจของบริษทั NOF  (2) 
เพื่อศึกษาปัญหาดา้นกระบวนการผลิตกุง้ของบริษทั NOF และ (3) เพื่อหาแนวทางในการพฒันา
ธุรกิจการผลิตกุง้ดา้นกระบวนการผลิตของบริษทั NOF ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร 
หวัหนา้ฝ่าย/แผนก และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ของบริษทั NOF โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ของบริษทัเป็นโรงงานแปรรูปท่ีส่งยุโรปกบัอเมริกา ผลิตภณัฑ์
หลกัคือ กุง้ขาวแปรรูปและผลิตภณัฑ์ส่วนเกิน สร้างความให้มัน่ใจไดใ้ห้กบัลูกคา้ ติดต่อกบัลูกคา้
โดยตรง ใชว้ิธีการสร้างเครือข่ายเป็นแบบปากต่อปาก การสร้างคุณค่าของบริษทัฯ โดยการแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพเหนือคู่แข่ง มีการมุ่งเน้นในเร่ืองของวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ปัญหาเก่ียวกับ
ขั้นตอนการผลิตกุง้และคุณภาพกระบวนการผลิตพบว่า บริษทั NOF มีปัญหาหลกัคือ ปัญหาดา้น
วตัถุดิบ และปัญหารองจะเป็นในเร่ืองการขาดแคลนแรงงาน บริษทัฯ มีจุดแข็งคือ ซ้ือกุง้ตั้งแต่ฟาร์ม
เล้ียงโดยตรง ท าการผลิตและจ าหน่ายเอง ท าให้ควบคุมคุณภาพไดเ้ต็มท่ี สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ได้
หลากหลาย มีพนกังานซ่ึงมีความช านาญเป็นจ านวนมาก มีฐานลูกคา้และลูกคา้ซ้ือซ ้ าเป็นจ านวน
มาก จุดอ่อน ไดแ้ก่ ปริมาณวตัถุดิบท่ีขาดแคลน และขาดแคลนแรงงานในบางช่วงเวลา โอกาส คือ 
กุง้ราคาแพงข้ึนท าให้เกษตรก็เร่ิมกลบัมาเล้ียงกุง้มากข้ึน และประเทศไทยมีศกัยภาพในการเล้ียงกุง้
สูงกว่าต่างประเทศ และอุปสรรค คือ มาตรการกีดกนัทางการค้าจากอเมริกา และ EU ท าให้เรา
สินคา้ไปไดย้ากข้ึน และมีการเขม้งวดเร่ืองแรงงานมากข้ึน  

ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจการผลิตกุ้งกรณีศึกษา บริษทั NOF จ  ากดั พบว่า 
บริษทัควรพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย โดยเนน้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้มีความสะอาด
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และปลอดภยั พฒันาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในการผลิตในทุกขั้นตอน พฒันารูปแบบการผลิต
กุง้จากฟาร์มใหไ้ดม้าตรฐาน เพื่อลดความเส่ียงในการขาดแคลนวตัถุดิบ และเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานเพื่อใหพ้นกังานมีความจงรักภคัดีกบับริษทั 
ค าส าคัญ: แนวทางการพฒันาธุรกิจ/กุง้แปรรูป/ธุรกิจการผลิตกุง้ 
 

ABSTRACT 
The objectives of this independent study are as followed: (1) To study operational approach 

of NOF Company (2) To study the problems that occur in the production process, and (3) To find 
the way to develop the operational approach of NOF and production process. The data was 
collected from general manager, head of human resource department, production supervisor, 
purchasing manager, and head of delivery. 

The results showed that the majority product of NOF is peeled Vannamei. The majority 
customer is food processing plant for exporting in Europe and America. NOF Company uses word 
of mouth for marketing and connects with the customer directly. The company focuses on raw 
material. NOF uses only fresh and inspection control shrimp. 

The results showed that NOF has two main production process problems. First problem 
is lack of raw material for some seasons. Second problem is lack of labor for sometimes. 

The result showed that the strengths of NOF are as followed:  (1) The company can control 
the quality of shrimp from the farm until the final production process. (2) The company has good 
skilled labor to produce the product that customer satisfied. (3) The company has a lot of loyal 
customers. The weaknesses of NOF are lack of raw material and labor for sometimes. The 
opportunities are Thailand has good potentiality for shrimp production and the marine shrimp 
farming is increasing. The threats of NOF are trade barriers of Europe and America.  
Keywords: Guideline Business Development/Shrimp Production/Shrimp Produce Business 
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บทน า 
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบเปิด ท าให้มีการพึ่งพิงรายได้จากการ

ส่งออกค่อนขา้งสูง จากขอ้ได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ท่ีมีความเหมาะสมในการผลิตสินคา้ทางการ
เกษตรทั้งในสาขาพืช ปศุสัตวแ์ละประมง ท าใหสิ้นคา้อาหารเป็นสินคา้ส่งออกท่ีส าคญัของประเทศ 
ซ่ึงตอ้งอาศยัวตัถุดิบจากภาคการเกษตรเป็นหลกั ในแต่ละปีมีสัตวน์ ้ าท่ีไดม้าจากการท าประมงและ
เพาะเล้ียงจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่าไทยมีศกัยภาพในดา้นวตัถุดิบ  ประกอบกบัผูป้ระกอบการ
ดา้นประมงมีประสบการณ์และความช านาญในการผลิตท่ียาวนาน รวมถึงแรงงานในประเทศท่ีมี
เพียงพอ ท าให้อุตสาหกรรมอาหารทะเลไทยสามารถผลิตสินคา้ประมงได้ในปริมาณมากและมี
มูลค่าสูงสุดในบรรดาสินค้าอาหารส่งออกทั้งหมดมาโดยตลอดและอุตสาหกรรมอาหารทะเล
ส่งออกยงัสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจจากการแปรรูปอาหารทะเล รวมถึงก่อให้เกิดการจา้ง
งานจ านวนมากสู่การกระจายรายไดแ้ละน าความเจริญสู่ภูมิภาค ทั้งน้ี อุตสาหกรรมท่ีเป็นผลิตภณัฑ์
กุง้ เป็นอุตสาหกรรมส่งออกท่ีส าคญั สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศปีละไม่ต ่ากวา่ 70,000 ลา้น
บาท โดย 85% ของผลผลิตกุง้ทั้งหมดถูกส่งไปจ าหน่ายต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะเป็นการส่งออกกุง้
สดแช่เยน็และแช่เข็ง โดยประเทศไทยเป็นประเทศส่งออกผลิตภณัฑ์กุง้เป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก 
(ไทยฟาร์มโซน, 2558) 

อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมกุ้งถูกวิจารณ์ว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
โดยเฉพาะประเด็นการใชท้รัพยากรธรรมชาติหลากหลายประเภทเป็นปัจจยัการผลิต ในส่วนของกุง้
ขาว Vannamei ซ่ึงกลายเป็นชนิดกุง้ท่ีมีการเพาะเล้ียงมากท่ีสุดในประเทศไทย สถานแปรรูปสัตวน์ ้ า
เบ้ืองตน้ บริษทั NOF ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร โดยน ากุง้ขาวพนัธ์ุ Vannamei สดท่ีมี
เปลือกมาผ่านกระบวนการผลิตจนกลายเป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐานในระดบัท่ีลูกคา้ตอ้งการและส่ง
มอบสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ซ่ึงเป็นโรงงานแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็เพื่อการส่งออก โดยปกติสถาน
แปรรูปสัตวน์ ้ าเบ้ืองตน้บริษทั NOF สามารถรับซ้ือวตัถุดิบไดต้ั้งแต่ 5 ตนัต่อวนั เพื่อมาแปรสภาพ
เป็นสินค้าในลักษณะต่าง ๆ ท่ีลูกค้าต้องการ เช่น กุ้งเด็ดหัว (Headless)โดยมีการผ่าเปลือก 
(Headless Shell On Easy Peeled) หรือ ไม่มีการผา่เปลือกออก (Headless Shell On) กุง้เน้ือไวห้าง 
(Peeled Tail On) แบบเต็มตวั (Round) แบบเต็มตวัชกัไส้ (Round and Deveined) แบบผีเส้ือ (Spirit 
or Cutlet) แบบผา่หลงั (Western Style) และแบบ PTO กุง้เน้ือไม่ไวห้าง (Peeled Tail Off) แบบเต็ม
ตวั (Peeled) แบบ PUD (Peeled Undeveined) แบบผีเส้ือ แบบผา่หลงัและแบบ PND นอกจากน้ี 
ส่วนท่ีเป็นเปลือกหรือเศษช้ินส่วนกุง้ท่ีเหลือจากกระบวนการผลิต ทางบริษทั NOF ไม่ไดทิ้้งไปโดย
เปล่าประโยชน ์แต่ขายใหเ้กษตรกรเพื่อน าไปแปลงสภาพเป็นปุ๋ยและอาหารสัตวต่์อไป  
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ปัจจุบนัด้วยสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้ส่งผลกระทบไปยงัภาค
ธุรกิจต่าง ๆ ทั้งระบบ ตั้งแต่ผูผ้ลิตจนไปถึงผูบ้ริโภค แต่ละกระบวนการจะเหมือนมีห่วงโซ่เช่ือม
ติดกนัเป็นเครือข่าย การเกิดผลกระทบในช่วงใดช่วงหน่ึงอาจจะท าให้ส่งผลกระทบต่อกนัทั้งระบบ 
เป็นเหตุให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ ได้เร่ิมคน้หาระบบแนวคิดต่าง ๆ ท่ีจะมาช่วยลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อใหกิ้จการของตนเองด าเนินกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจการผลิตกุง้กรณีศึกษา บริษทั NOF จ  ากดั ให้สามารถพฒันาธุรกิจให้
สามารถแข่งขนัได ้และสามารถพฒันาให้ธุรกิจมีการเติบโตและสามารถอยูร่อดในตลาดไดต่้อไป
ในอนาคต 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการด าเนินธุรกิจของบริษทั NOF 
2. เพื่อศึกษาปัญหาดา้นกระบวนการผลิตกุง้ของบริษทั NOF 
3. เพื่อหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจการผลิตกุง้ดา้นกระบวนการผลิตของบริษทั NOF 

 
วธีิการด าเนินงานวจัิย 

1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  มีจ  านวน 5 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็นผูบ้ริหารและหวัหนา้

ฝ่ายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการทัว่ไป หวัหนา้ฝ่ายบุคคล หวัหนา้ฝ่ายผลิต หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ และหวัหนา้
จดัส่งสินคา้ 

2. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
2.1 การศึกษาเอกสาร (Document Research) โดยมุ่งศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทความทางวิชาการ เพื่อทบทวน แนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาอา้งอิง
ท าใหผ้ลการศึกษาคร้ังน้ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity)  

2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) และท าการแกไ้ขตามท่ีได้รับค าแนะน าจากผูมี้ประสบการณ์และ
อาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนน าไปเก็บขอ้มูล โดยเนน้การสนทนาแบบเรียบง่ายและก าหนดกรอบค าถามท่ี
ชดัเจน ทั้งน้ีผูส้ัมภาษณ์อาจปรับเปล่ียนค าถามตามแต่สถานการณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค ์

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหวัหนา้ฝ่ายต่างๆ โดยมีขั้นตอนการท าแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดวตัถุประสงค์และกรอบ
แนวคิดของคุณภาพการผลิต โดยศึกษาคน้ควา้จาก ต ารา เอกสารทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจยัต่าง ๆ 
รวมทั้งคน้ควา้ขอ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือขอ้มูลจากส่ือออนไลน์  

3.2 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเขา้รับความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จากผูมี้ประสบการณ์ของบริษทั NOF 

3.3 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของผูมี้ประสบการณ์และทบทวนท า
ความเขา้ใจในแบบสัมภาษณ์อีกคร้ัง 

3.4 สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยใชแ้บบสัมภาษณ์
ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพ สามารถก าหนดประเด็นการขอสัมภาษณ์ไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ต าแหน่งและประสบการณ์การท างานของบริษทั 
NOF 

2. ขั้นตอนกระบวนการผลิตสถานแปรรูปของบริษทั NOF 
3. ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขั้นตอนการผลิตกุง้และคุณภาพกระบวนการ

ผลิตของบริษทั NOF 
4. แนวทางการพฒันาธุรกิจการผลิตกุง้ของบริษทั NOF 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
4.1 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Creditability) ใช้วิธีตรวจสอบบนัทึก

สัมภาษณ์ใชก้ารถอดเทปแบบค าต่อค าและประโยคต่อประโยค (Transcribed Verbatim) วิเคราะห์
เน้ือหาและท าความเขา้ใจกบัทุกค าสนทนา เพื่อคน้หาความหมายท่ีแทจ้ริง หากเกิดความไม่ชดัเจน
ของเน้ือหา ผูศึ้กษาได้น ากลบัไปถาม ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื่อช่วยยืนยนัขอ้มูลอีกคร้ัง ทั้งน้ีเพื่อความ
ชดัเจนในทุก ๆ ประเด็น 

4.2 ในการสัมภาษณ์เชิงลึกใชก้ารสังเกตร่วมดว้ย เพื่อการวิเคราะห์เน้ือหาไดถู้กตอ้งและ
แม่นย  ายิง่ข้ึน 

4.3 ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลและยืนยนัถึงความตรงกนัของเน้ือหาท่ีได้กบัวตัถุประสงค์ โดยเขา้รับค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาตลอดกระบวนการศึกษา 

4.4 การน าขอ้มูลไปใช้ในการอา้งอิง (Transferability) ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดอ้ธิบายถึง
ลักษณะของผูใ้ห้ข้อมูล รวมถึงวิธีการคดัเลือกของผูใ้ห้ข้อมูลอย่างชัดเจน ซ่ึงเป็นรายละเอียด
เก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบในขั้นตอนต่าง ๆ และเป็นขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ีเพื่อสร้างความ
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น่าเช่ือถือของการศึกษาคร้ังน้ี โดยการน าผลการศึกษาน้ีไปใช้ในการอา้งอิงในบริบทท่ีเหมือนและ
ใกลเ้คียง หรือน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางส าหรับน าไปอา้งอิงในการศึกษาต่อไปได ้
 
ผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “แนวทางการพฒันาธุรกิจการผลิตกุ้ง กรณีศึกษา บริษทั 
NOF”  ผูว้จิยัขอน าเสนอสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1.  การด าเนินธุรกจิของบริษัท NOF 
บริษทั เอ็นวนั ฟู้ ส์ด จ  ากดั ท าด าเนินการแปรรูปกุง้ขาวพนัธ์ุ Vannamei สามารถรับซ้ือ

วตัถุดิบไดต้ั้งแต่ 5 ตนัต่อวนั เพื่อมาแปรสภาพเป็นสินคา้ในลกัษณะต่างๆท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น  กุง้
เด็ดหวั (Headless)โดยมีการผา่เปลือก (Headless Shell On Easy Peeled) หรือ ไม่มีการผา่เปลือก
ออก (Headless Shell On) กุง้เน้ือไวห้าง (Peeled Tail On) แบบเต็มตวั (Round) แบบเต็มตวัชกัไส้ 
(Round And Deveined) แบบผีเส้ือ (Spirit Or Cutlet) แบบผา่หลงั (Western Style) และแบบ PTO 
และกุง้เน้ือไม่ไวห้าง (Peeled Tail Off) แบบเต็มตวั (Peeled) แบบ PUD (Peeled Undeveined) แบบ
ผีเส้ือ แบบผ่าหลังและแบบ PND นอกจากน้ีส่วนท่ีเป็นเปลือกหรือเศษช้ินส่วนกุ้งท่ีเหลือจาก
กระบวนการผลิต ทางบริษทั NOF ไม่ไดทิ้้งไปโดยเปล่าประโยชน์ แต่ขายให้เกษตรกรเพื่อน าไป
แปลงสภาพเป็นปุ๋ยและอาหารสัตวต่์อไป 

โดยมีความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทาน ดงัน้ีคือ  
1) ระดบัตน้น ้ า วตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิต คือ กุง้ขาวเป็นหลกั โดยฝ่ายจดัซ้ือจะท าการ

ไปซ้ือวตัถุดิบจากตลาดทะเลไทยตลาดประมาณ 80% และจากฟาร์มกุ้งหรือบ่อเล้ียงกุ้งของ
เกษตรกรประมาณ  20%  

2) ระดบักลางน ้ า ขั้นตอนการรวบรวมและการแปรรูผลผลิต ในขั้นตอนการรวบรวมและ
การแปรูปผลิตภณัฑโ์ดยเร่ิมตั้งแต่การรับวตัถุดิบจนถึงกระบวนการขนส่งใหลู้กคา้ท่ีไดม้าตรฐาน  

3) ระดบัปลายน ้ า ขั้นตอนการกระจายสินคา้และการตลาด กลุ่มลูกคา้แบ่งลูกคา้ออกเป็น 2 
กลุ่ม  กลุ่มลูกคา้ท่ีส่งยุโรปกบัอเมริกา  ประมาณ 80%  และกลุ่มลูกคา้ท่ีท าขายภายในประเทศกบั
ประเทศเพื่อนบา้น ประมาณ 20% ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1  ความเช่ือมโยงของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผลผลิตในห่วงโซ่อุปทาน 
 
ส าหรับการบริหารจดัการของบริษทั NOF มีดงัน้ี 
1. ดา้นการจดัการ บริษทัมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและและหนา้ท่ีรับผิดชอบ

ของแต่ละต าแหน่ง มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายจดัซ้ือวตัถุดิบ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ
และการผลิต ฝ่ายจดัส่งสินคา้ และฝ่ายบุบคล 

2. ดา้นการผลิต  กระบวนการผลิตทางบริษทัฯ มีการวางแผนการผลิตโดยมีการวางแผน
ล่วงหนา้ ท าการผลิตตามค าสั่งซ้ือท่ีไดรั้บจากลูกคา้  ลูกคา้จะเปิดค าสั่งซ้ือ เปิดราคาให้บริษทัทราบ
ล่วงหนา้ เพื่อน าไปซ้ือสินคา้มาผลิต ในดา้นแรงงานนั้น แรงงานส่วนใหญ่ร้อยละ 90 จะเป็นเป็นชาว
พม่า และเป็นคนไทยประมาณร้อยละ 10 พนกังานจะมีการตรวจสอบและดูแลความพร้อมของ
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ก่อนท างานทุกวนั ด้านสถานท่ีมีการควบคุมระบบความปลอดภัยของ
โรงงานอย่างสม ่าเสมอโดยใช้หลกัเกณฑ์ของระบบโรงงานของกระทรวงอุตสาหกรรม และตอ้ง
ผา่นมาตรฐานของกรมประมง ทุก 6 เดือน ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้ม (การก าจดัของเสีย) บริษทัมีระบบ
การก าจดัของเสีย มีบ่อบ าบดั ซ่ึงมีเจา้หนา้ท่ีทางฝ่ายรัฐบาลมาสุ่มตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

ปัจจยัสนับสนุน 
เงินทุน, เทคโนโลย,ีฐานขอ้มูล,กฎหมาย,ระบบขนส่ง ฯลฯ 

ระดบัต้นน า้ ระดบักลางน า้ ระดบัปลายน า้ 

ฟาร์มกุง้  
 

กระบวนการผลิตและ
แปรรูป 

ลูกคา้ยโุรปและ
อเมริกา 

ลูกคา้ในประเทศ
และประเทศเพื่อน

บา้น 

บ่อเล้ียงกุง้ของ
เกษตรกร 

ผูค้า้รายยอ่ยตลาด
ทะเลไทย 
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3. ดา้นการตลาด ในการวางแผนการตลาดนั้น บริษทั NOF มีการวางแผนการตลาดดงัน้ี 
3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ มีรูปแบบท่ีหลากหลาย และมี 
3.2 ดา้นราคา มีการก าหนดราคาจ าหน่ายค่อนขา้งแน่นอน เน่ืองจากมีการท าสัญญาผกูพนั

ซ้ือขายผลผลิตกบัโรงงานแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็เพื่อการส่งออก 
3.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย บริษทัฯ มีช่องทางการตลาดหลายช่องทาง เช่น ตลาด

ต่างประเทศ ยุโรปและอเมริกา ก าลงัมองช่องทางส่งออกไปยงัประเทศจีน ส่วนตลาดในประเทศ
ก าลังขยายลูกค้าท่ีเป็นโรงงาน โดยจัดโครงการ 1 ล้ง 1 โรงงาน และส่งให้แม่ค้าท่ีฟรีสขาย
ภายในประเทศ และประเทศเพื่อนบา้น  

3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด บริษทัฯ มีการเขา้ร่วมกิจกรรมแสดงผลงานทางการเกษตร 
การจดับูทในงานแสดงสินค้าต่าง ๆ การสร้างความให้มั่นใจได้ให้กับลูกค้าโดยบริษทัฯ ผ่าน
มาตรฐานของกรมประมง มีวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อให้มีการซ้ือซ ้ า และการติดต่อกบั
ลูกคา้โดยตรง 

4. ดา้นการเงิน บริษทัฯ มีการบริหารจดัการทางการเงินโดยมีการบริหารปัจจยัเส่ียงอาจจะ
เกิดข้ึนในความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของ
อตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงในการช าระเงินของลูกคา้  

บริษทั NOF มีลกัษณะการด าเนินการ ดงัน้ี 
1. กลุ่มลูกคา้: Customer Segments (CS) จากผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ของบริษทัแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกคา้โรงงานแปรรูปท่ีส่งยโุรปกบัอเมริกา ประมาณ 80% และกลุ่มลูกคา้ท่ี
ท าขายภายในประเทศกบัประเทศเพื่อนบา้น ประมาณ 20% โดยภายในประเทศจะเป็นแม่คา้ท่ีซ้ือไป
เพื่อฟรีสจ าหน่ายอีกทอดหน่ึง 

2. คุณค่าสินคา้หรือบริการ: Value Proposition (VP) จากผลการศึกษาพบวา่ บริษทั NOF มี
ผลิตภณัฑห์ลกัท่ีบริษทัท าการผลิต คือ กุง้ขาวแปรรูป 

3. ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้: Customer Relationships (CR) จากผลการศึกษาพบวา่ บริษทั 
NOF การสร้างความใหม้ัน่ใจไดใ้ห้กบัลูกคา้โดยบริษทัฯ ผา่นมาตรฐานของกรมประมง มีวิเคราะห์
ความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อใหมี้การซ้ือซ ้ า และการติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง  

4. ช่องทางการเขา้ถึง: Channels (CH) บริษทั NOF มีช่องทางในการติดต่อลูกคา้ โดยการ
ติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง และเม่ือลูกคา้มีความไวเ้น้ือเช่ือใจแลว้จะมีการบอกต่อไปยงัลูกคา้คนอ่ืนๆ 
ต่อไป  

5. รายไดห้ลกั: Revenue Streams (RS) รายไดห้ลกัของบริษทั NOF คือ การจ าหน่ายกุง้ขาว
แปรรูป และผลิตภณัฑส่์วนเกิน 
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6. พนัธมิตร: Key Partnerships (KP) บริษทัใชว้ิธีการสร้างเครือข่ายเป็นแบบปากต่อปาก 
ส าหรับตลาดต่างประเทศทางบริษทัฯ ก าลงัมองช่องทางส่งออกไปยงัประเทศจีน ส่วนตลาดใน
ประเทศก าลงัขยายลูกคา้ท่ีเป็นโรงงาน โดยจดัโครงการ 1 ลง้ 1 โรงงาน และส่งให้แม่คา้ท่ีฟรีสขาย
ภายในประเทศ 

7. กิจกรรมหลกั: Key Activities (KA) บริษทักิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุดในการสร้างคุณค่าของ
บริษทัฯ คือ การแปรรูปผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพเหนือคู่แข่ง มีการฝึกอบรมของนกังานในองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง ตลอดจนมีการออกบูธแสดงสินคา้ เพื่อใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

8. ทรัพยากรหลกั: Key Resources (KR) บริษทัฯ มีการมุ่งเนน้ในเร่ืองของวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ มีการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑใ์หไ้ดใ้บรับรองคุณภาพดา้นอาหาร และมุ่งเนน้กระบวนการ
ผลิตท่ีมีคุณภาพสะอาดปลอดภยั 

9. โครงสร้างตน้ทุน: Cost Structure (CS) บริษทัฯ มีตน้ทุนหลกั ๆ คือ ค่าซ้ือวตัถุดิบ 
ค่าแรงงาน ค่าใชจ่้ายในการดูแลสตอ็ก ค่าใชจ่้ายในการขาย และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 

 
 

KP (Key 
Partnerships) 
หาหุน้ส่วนท่ี
เป็นพนัธมิตร
ทางธุรกิจ 
(โครงการ 1 ลง้  
1 โรงงาน) 

KA (Key Activities) 
1. แปรรูปสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
เหนือคู่แข่ง 
2. มีการฝึกอบรมของ 
พนกังานในองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง 
3. การออกบูธแสดงสินคา้ 

VP (Value 
Propositio
n) 
การผลิตท่ี
ไดคุ้ณภาพ
มาตรฐาน
ทางดา้นกุง้
แปรรูป 

CR (Customer 
Relationships) 
1. ผา่นมาตรฐาน
ของกรมประมง   
2. วเิคราะห์
ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 
3. พฒันา
บุคลากรดา้น
การขาย 
4. ระบบขายตรง  

CS 
(Customer 
Segments) 
โรงงานแปร
รูปอาหาร 
แม่คา้ท่ีฟรี
สขาย
ภายในประเ
ทศ 
 

KR (Key Resources) 
1. วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
2. การพฒันาใหไ้ด้
ใบรับรองคุณภาพดา้น
อาหาร 

CH (Channels)  
1. การติดต่อลูกคา้
โดยตรง 

2. การบอกต่อปาก
ต่อปาก 



10 
 

3. กระบวนการผลิตท่ีมี
คุณภาพสะอาดปลอดภยั 

CS (Cost Structure) 
1. ค่าซ้ือวตัถุดิบ   2. ค่าแรงงาน 3. ค่าใชจ่้ายใน
การดูแลสตอ็ก 4. ค่าใชจ่้ายในการขาย 5. 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 

RS (Revenue Streams)  
1. จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์แปรรูป 
2. ผลิตภณัฑส่์วนเกิน 

ภาพที ่2  Business Model Canvas ของบริษทั NOF 

2.ปัญหาเกีย่วกบัข้ันตอนการผลติกุ้งและคุณภาพกระบวนการผลติของบริษัท NOF 
ปัญหาหลกั พบวา่ บริษทัฯ มีปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบมากท่ีสุด เน่ืองจากในปัจจุบนักุง้

เล้ียงช่วงท่ีผ่านมาเกษตรกรท่ีเล้ียงประสบปัญหาทั้งในเร่ืองราคา และโรคกุง้ จึงหยุดเล้ียงกนัมาก 
ประกอบกบัการท่ีประเทศไทยตอ้งด าเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และการจดัการดา้นการ
ประมงของไทยให้สอดคลอ้งกบักฎระเบียบของสหภาพยุโรป ท่ี (EC) No.1005/2008 วา่ดว้ยการ
จดัตั้งระบบของประชาคมยุโรปเพื่อป้องกนั ยบัย ั้ง และขจดัการท าประมงท่ีผิดกฎหมาย ขาดการ
รายงาน และไร้การควบคุม ส่งผลให้เรือประมงไทยไม่สามารถออกท าการประมงได้ ส่งผลให้
วตัถุดิบขาดแคลน รองลงมาคือ ปัญหาเร่ืองวตัถุดิบไม่ไดข้นาดตามท่ีตอ้งการ เน่ืองจากเกษตรกรผู ้
เล้ียงกุง้ประสบปัญหาเร่ืองโรค ท าให้บางคร้ังตอ้งรีบจ าหน่าย วิธีการแกไ้ขปัญหาคือ เราตอ้งรับค า
สั่งซ้ือใหน้อ้ยลง และพยายามหาตลาดท่ีสามารถขายไดใ้นราคาท่ีสูงข้ึน  

ปัญหารอง พบว่า บริษัทในเร่ืองของปัญหาขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากแรงงานของ
โรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงแรงพม่า ซ่ึงในปัจจุบนัเศรษฐกิจพม่าดีข้ึนท าให้แรงงานส่วนหน่ึงเดินทาง
กลบัประเทศ และจากการท่ีรัฐบาลไม่เปิดให้ต่อบตัรท าให้มีแรงงานน้อยลง เกิดการแย่งแรงงาน 
และในบางคร้ังก็มีปัญหาในเร่ืองของการส่ือสาร ส่วนปัญหาอีกประการหน่ึงคือ กระบวนการ
ท างานและควบคุมคุณภาพ หากมีส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเขา้มา ความล่าช้าท่ีจะเกิดข้ึน การควบคุม
บางคร้ังมีส่ิงแปลกปลอมเขา้มาโดยท่ีแบบเราตรวจสอบแต่วา่ยงัไม่ไดพ้บ ณ ขนาดนั้น  
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กระบวนการท างานและควบคุมคุณภาพ 
(ส่ิงปลอมปน) 

 
  

 

กระดูกสันหลงั 

 

  
             สาเหตุหลกั            สาเหตุรอง  
 

 
 
ภาพที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเก่ียวกับขั้นตอนการผลิตกุ้งและคุณภาพ

กระบวนการผลิต 
 
 
 
3. สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการผลติกุ้งของบริษัท NOF 
จากผลการศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินการผลิตของ

บริษทั NOF สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 

ตารางที ่1  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการผลิตกุง้ของบริษทั NOF 
สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง  (Strength: S) 
บริษัทซ้ือกุ้งตั้ งแต่ฟาร์มเล้ียงโดยตรง ท าการ
ผลิตและจ าหน่ายเอง ท าให้ควบคุมคุณภาพได้
เต็มท่ี สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ไดห้ลากหลาย มี
พนกังานซ่ึงมีความช านาญเป็นจ านวนมาก มี
ฐานลูกคา้และลูกคา้ซ้ือซ ้ าเป็นจ านวนมาก 

จุดอ่อน (Weakness: W) 
ปริมาณวตัถุดิบท่ีขาดแคลนในบางช่วงเวลา 
และขาดแคลนแรงงานในบางช่วงเวลาท าให้ไม่
สามารถผลิตไดท้นัตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

ปัญหาใน
กระบวนการผลติ 

วตัถุดบิไม่เพยีงพอ 

ขาดแคลนแรงงาน วตัถุดบิไม่ได้ขนาดทีต้่องการ 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity: O) 
กุง้ราคาแพงข้ึนท าใหเ้กษตรก็เร่ิมกลบัมาเล้ียงกุง้
มากข้ึน และประเทศไทยมีศกัยภาพในการเล้ียง
กุ้งสูงกว่าต่างประเทศ เน่ืองจากประเทศไทย
เล้ียงกุง้ไดดี้ท่ีสุดในโลก 

อุปสรรค (Threat: T) 
มีมาตรการกีดกันทางการคา้จากอเมริกา และ 
EU ท  าให้เราสินค้าไปได้ยากข้ึน และมีการ
เขม้งวดเร่ืองแรงงานมากข้ึน 

 
 

4. แนวทางการพฒันาธุรกจิของบริษัท NOF 
4.1 กลยทุธ์เชิงรุก: ผูน้ าดา้นผลิตภณัฑก์ุง้แช่แขง็ 

1. พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย โดยเน้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้มีความ
สะอาดและปลอดภยั 

2. พฒันารูปแบบการเล้ียงกุง้แบบอินทรีย ์(Organic Aquaculture) 
3. พฒันาบุคลากรในดา้นการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 

4.2 กลยทุธ์เชิงแกไ้ข: สร้างพนัธมิตรในการผลิตวตัถุดิบและเสริมสร้างแรงจูงใจแรงงาน 
1. ส่งเสริมด าเนินการเพราะเล้ียงกุง้แบบอินทรีย ์(Organic Aquaculture) 
2. ส่งเสริมคุณภาพชีวติของแรงงาน 

4.3 กลยทุธ์เชิงป้องกนั: เสริมสร้างความเขา้ใจและให้ความส าคญักบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์
ดุง้แช่แขง็ 

1. ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจแก่ผูผ้ลิตวตัถุดิบทั้งภาคประมงและฟาร์มเล้ียงกุ้งให้
ตระหนกัถึงมาตรฐานอาหารทะเลแปรรูป 

2. ส่งเสริมและบูรณาการด้านมาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และพฒันากฎระเบียบท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
กบัทุกฝ่าย 

4.4 กลยุทธ์เชิงรับ: การบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อเตรียมรับมือกบัการกีดกนัทางการคา้
ท่ีไม่ใช่ภาษี 

1. ส่งเสริมการวิจยัและพฒันามาตรฐานประมงและอุตสาหกรรมอาหารแช่งแข็ง เพื่อ
เตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนของมาตรการกีดกนัทางการคา้ 
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2. ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อให้บุคลากร
เกิดการต่ืนตวัพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และการพฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง 

 
5. ผลการวเิคราะห์ตามทฤษฎ ีBCG Matrix  
พบวา่ บริษทัอยูใ่นต าแหน่ง Question Marks คือธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีนอ้ยทั้ง ๆ ท่ี

ตลาดก าลงัมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่ิงหน่ึงท่ีธุรกิจในต าแหน่งน้ีตอ้งการเป็นอย่างมากคือ 
ทรัพยากรอยา่งเงิน เพื่อน าไปลงทุนเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดจากเจา้อ่ืน ๆ 

6. สรุปแนวทางการพฒันาธุรกจิของบริษัท NOF มีดงัน้ี 
1. พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย โดยเน้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้มีความ

สะอาดและปลอดภยั โดยการส่งเสริมการวิจยัและพฒันามาตรฐานผลิตภณัฑ์ ตั้งแต่กระกวนการ
ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ กระบวนการผลิต และนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์ และ
ต่อยอดในเชิงพาณิชยแ์ละการแข่งขนั  

2. พฒันาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในการผลิตในทุกขั้นตอน โดยการพฒันา
บุคลากรตลอดห่วงโซ่อุปทานให้ตระหนกัถึงการพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมกุง้แช่แข็ง  พฒันา
บุคลากรในดา้นการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  

3. พฒันารูปแบบการผลิตกุง้จากฟาร์มให้ไดม้าตรฐาน เพื่อลดความเส่ียงในการขาด
แคลนวตัถุดิบ ตลอดจนสร้างพนัธมิตรในการผลิตวตัถุดิบ  โดยส่งเสริมด าเนินการเพราะเล้ียงกุง้
แบบอินทรีย ์(Organic Aquaculture) การจดัท าทะเบียนผูส่้งวตัถุดิบท่ีน่าเช่ือถือ (Reliable Vendor 
List) เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ  

4. เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเพื่อให้พนกังานมีความจงรักภคัดีกบั
บริษทั  
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พฒันาผลิตภณัฑ์               พฒันารูปแบบการเล้ียง 

              (คุณภาพ/ความหลากหลาย)      (สร้างพนัธมิตร) 
 
 

                แนวทางการพฒันาธุรกิจ 
               การผลิตกุง้ 

 
 

                   พฒันาบุคลากร                   เสริมสร้างแรงจูงใจ 
                                    พนกังาน 

 

ภาพที ่4 แนวทางการพฒันาธุรกิจของบริษทั NOF 

อภิปรายผล 
การศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจการผลิตกุ้ง กรณีศึกษา บริษทั NOF ผูศึ้กษาสามารถ

อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
จากผลการศึกษาพบว่า บริษทั NOF การสร้างความให้มัน่ใจไดใ้ห้กบัลูกคา้โดยบริษทัฯ 

ผา่นมาตรฐานของกรมประมง มีวเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อให้มีการซ้ือซ ้ า และการติดต่อ
กบัลูกคา้โดยตรง มีช่องทางในการติดต่อลูกคา้ โดยการติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง และเม่ือลูกคา้มี
ความไวเ้น้ือเช่ือใจแลว้จะมีการบอกต่อไปยงัลูกคา้คนอ่ืน ๆ ต่อไป มีการมุ่งเนน้ในเร่ืองของวตัถุดิบ
ท่ีมีคุณภาพ มีการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้ได้ใบรับรองคุณภาพด้านอาหาร และมุ่งเน้น
กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพสะอาดปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรทยั อิสระมาลยั 
(2553) ศึกษากลยุทธ์ในการพฒันาธุรกิจแปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์ กรณีศึกษาบริษทัแปรรูปเม็ด
มะม่วงหิมะพานต ์จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ 1. ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการด ารงอยูข่องธุรกิจแปรรูปเม็ด
มะม่วงหิมพานต ์ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ กล่าวคือ ในดา้นสินคา้ จะมีคุณภาพใน
เร่ืองความสด ความใหม่ ท่ีผา่นการคดัสรรมาอยา่งดี เร่ิมตั้งแต่กระบวนการเพาะปลูกพืช กระบวน
แปรรูป กระบวนบรรจุภณัฑ ์จนถึงมือลูกคา้ สินคา้ยงัคงความมีคุณภาพ และในดา้นของการรับรอง
คุณภาพ คุณภาพของโรงงาน เป็นโรงงานท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานดา้นการผลิต นอกจากน้ีไดมี้

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การรับรองมาตรฐานจากองคก์ารอาหารและยา (อย.)  จากระทรวงสาธารณสุข (2) ปัจจยัดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ กล่าวคือ บริษทัมีการด าเนินงานโดยเนน้ความตอ้งการของลูกคา้
เป็นหลกั ทั้งในเร่ืองการปรับปรุงสินคา้ รสชาติ การจดัระดบัเกรดสินคา้การบรรจุภณัฑ์ การบริการ 
ฯลฯ 3) กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์ดงักล่าวมาขา้งตน้ ท าให้สินคา้และผลิตภณัฑ์ของบริษทัแปรรูป
เม็ดมะม่วงหิมพานต ์สามารถด ารงอยูไ่ดจ้นถึงทุกวนัน้ี และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิตติมา 
กนัตนามลัลกุล และอฉัรา โพธ์ิดี (2558) ท าการศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์การผลิตและ
การตลาดของธุรกิจไข่ไก่ในประเทศไทย ท่ีพบวา่ กลยุทธ์การผลิตและการตลาดท่ีส าคญั อาทิ การ
ปรับปรุงระบบการผลิตให้ไดม้าตรฐานการจดัท าระบบเตือนภยัการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ไข่ไก่
ใหไ้ดม้าตรฐานจดัตั้งกองทุนพฒันาธุรกิจไข่ไก่ 

จากผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกับขั้นตอนการผลิตกุ้งและคุณภาพกระบวนการผลิตของ
บริษทั NOFพบว่า บริษทั NOF มีปัญหาหลกั คือ ปัญหาดา้นวตัถุดิบ เน่ืองจากในปัจจุบันกุง้เล้ียง
ช่วงท่ีผา่นมาเกษตรกรท่ีเล้ียงแลว้ไปไม่รอดก็เลิกเล้ียงกนัมาก ท าให้วตัถุดิบขาดแคลนในช่วงท่ีผา่น
มา และปัญหาเร่ืองวตัถุดิบไม่ได้ขนาดตามท่ีต้องการ วิธีการแก้ไขปัญหาคือ เราต้องรับ Order 
นอ้ยลง และพยายามหาตลาดท่ีสามารถขายไดใ้นราคาท่ีสูงข้ึน ส่วนปัญหารองจะเป็นในเร่ืองการ
ขาดแคลนแรงงาน และปัญหารองอีกประการหน่ึงคือ กระบวนการท างานและควบคุมคุณภาพ หาก
มีส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเขา้มา ความล่าช้าท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของโสรดา เฮง
ประเสริฐ (2547) ศึกษาเร่ืองการบริหารปัจจยัการผลิตในอุตสาหกรรมกุง้แช่เยอืกแข็ง ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ปัญหาดา้นวตัถุดิบ พบว่า ส่วนใหญ่มีปัญหาเป็นในเร่ืองวตัถุดิบหาซ้ือ
ยากข้ึนและราคาวตัถุดิบสูงข้ึนเพราะเกษตรกรลดการเพาะเล้ียงลง คิดเป็นร้อยละ 62.00 ปัญหาดา้น
แรงงาน พบวา่ ส่วนใหญ่ มีปัญหาเร่ืองแรงงานเป็นกะ คิดเป็นร้อยละ 62.00 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจการผลิตกุง้ กรณีศึกษา บริษทั NOF ผูศึ้กษามี

ขอ้เสนอแนะบางประการดงัน้ี 
1. เพื่อแกปั้ญหาในการขาดแคลนวตัถุดิบ ดงันั้นทางบริษทัฯ ควรมีการสร้างเครือข่ายหรือ

พนัธมิตรทางธุรกิจในการผลิตวตัถุดิบหรืออาจจะเป็นการร่วมทุนในการการผลิตกุง้ เพื่อเป็นการ
สร้างความมัน่คงในการด าเนินธุรกิจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดในช่วงเวลาท่ี
ขาดแคลนผลผลิตไดม้ากยิง่ข้ึน   

2. เพื่อแกไ้ขปัญหาในเร่ืองการกีดกนัทางการคา้ในประเทศท่ีมีส่งออกผลิตภณัฑ์ ควรมีการ
ขยายตลาดใหมี้ช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นการลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ 

3. ในดา้นแรงงาน ควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัพนกังาน เพื่อเป็นการจูงใจให้
พนักงานมีความเช่ือมัน่และจงรักภคัดีกบัองค์กร เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาในดา้นการขาดแคลน
แรงงาน 
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