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บทคัดย่อ 
 การศึกษาโดยอิสระน้ี มีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาว
จีน จ านวน 400 ราย โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน อีกทั้งการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเคร่ืองเงิน จ านวน 3 รายโดยใชก้าร
วเิคราะห์เน้ือหา และค านวณค่าเฉล่ียของตวัแปรแต่ละดา้น จากนั้นเปรียบเทียบแต่ละตวัแปรโดยใช้
การวเิคราะห์ช่องวา่ง 
 ผลการศึกษาจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาดงัน้ี 

(1) อุปสงคข์องผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่
ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30  ปี มีสถานภาพ

โสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา และส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มากกวา่ 1 คร้ัง 
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ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้น
ราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์ 

(2) อุปทานของผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่

พบวา่ผูป้ระกอบการเคร่ืองเงินใหค้วามส าคญักบัการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพ มีการก าหนดราคาจาก
ตน้ทุนบวกก าไรตามท่ีตอ้งการ มีช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น บริเวณถนนคนเดิน การขายผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ และมีการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั เช่น 
การใหส่้วนลด การบริการหลงัการขาย เป็นตน้ 

ผลจากการวเิคราะห์ช่องวา่งของส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มีปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์
เคร่ืองเงินท่ีควรไดรั้บการพฒันาและปรับปรุง ในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ การผลิตสินคา้
ใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์ลา้นนา การออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหส้อดคลอ้งกบัเทศกาลต่างๆ การพฒันา
ตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ดา้นราคา คือ การเพิ่มช่องทางในการรับช าระเงินใหมี้ความ
หลากหลาย และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การรับเปล่ียนสินคา้หากสินคา้มีปัญหา และการให้
คูปองส่วนลดส าหรับการซ้ือคร้ังถดัไป    

 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด/ผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน 
 
Abstract 

This independent study aimed to (1) investigate marketing mix factors on decision to buy 
silver products of Chinese tourists in Mueang district, Chiang Mai province, and (2) investigate 
marketing mix factors of silver products in Mueang district, Chiang Mai province. To achieve the 
study objectives, questionnaires survey was employed to 400 Chinese tourists by accidental 
sampling. Computer analysis program was used for data analysis, and descriptive statistics which 
were frequencies, means, and standard deviation were used to explain data. Moreover, the data of 
an interview of 3 entrepreneurs were analyzed by using content analysis and Mean of each factor 
associated with gap analysis. 

The study revealed according to the study objectives as followed. 
(1) Demand of silver products in Mueang district, Chiang Mai province 
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The results showed that most of the Chinese tourists were females, aged between 21-30 
years, single, the average monthly income less than 3,000 Yuan, bachelor’s degree graduate, 
students and visited Chiang Mai more than once. 
 It was found that marketing mix factors on decision to buy silver products of Chinese 
tourists were ranked from the highest to the lowest respectively as followed; the price factors, the 
promotion factors, the place factors and the product factors.  

(2) Supply of silver products in Mueang district, Chiang Mai province 
The study results showed that marketing mix factors of the silver product by 

entrepreneurs in Mueang District, Chiang Mai Province put emphasis on the quality of product 

manufacturing, added a markup, had various sales channels, such as a walking street, Internet, 

social media, etc., and implementing  alike consumer sales promotions such as offering discounts, 

providing after sale service, etc. 

The result of gap analysis between demand and supply of marketing mix factors of silver 

products in Mueang district, Chiang Mai province showed that there were factors needed to be 

developed and improved. Product factor needs to retain the Lanna tradition, design a packaging 

by occasion, and make a well-known branding. Price factor needs to provide variety of payment 

channels. Promotion factor needs to provide a product return policy, and give a voucher for a next 

buy. 

Keywords: The Marketing Mix/Silver Products 
 
บทน า 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย เพราะนอกจากจะสร้างรายไดโ้ดยมีมูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึงของการคา้ การบริการรวมของ
ประเทศแลว้ ยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพกั
ภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ 

หากพิจารณาถึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2558 ผูศึ้กษาพบวา่
บรรยากาศท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในภาคเหนือของไทยไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก โดยมี
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จงัหวดัท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมในล าดบัตน้ คือ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีสัดส่วน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติค่อนขา้งสูงกวา่จงัหวดัอ่ืนในภาคเหนือของไทย (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558) 
โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยกิจกรรมหลกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่คือ การเยีย่มชม
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง หรือสถานท่ีส าคญัและการใชจ่้ายต่างๆ ซ่ึงค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีมี
สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 37 ของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวทั้งหมดของนกัท่องเท่ียวชาวจีน (ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย, 2558) 

อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาของสถาบนัวจิยัสังคม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ในกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินไม่ไดรั้บความนิยมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑใ์นกลุ่มอ่ืนๆ  
(พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีนยุคใหม่ สถาบนัวจิยัสังคม มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2556)  

ดงันั้นเพื่อส่งเสริมใหผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินเป็นท่ีตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จึงควร
ศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพฒันาทางการตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อทราบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน และใชเ้ป็นแนวทางในการปรับตวัเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์
เคร่ืองเงินให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองเงินของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการศึกษา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาอุปสงคแ์ละอุปทานของผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน โดยใชแ้นวคิดดา้นปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

3. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่งประชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
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1) กลุ่มประชากรตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยการสุ่มตวัอยา่งประชากรจ านวน 
400 ราย ตามตารางของทาโร ยามาเน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  

2) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือผูป้ระกอบการเคร่ืองเงิน ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 3 ราย ท่ีใหค้วามร่วมมือในการสัมภาษณ์ โดยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดหลกัเกณฑ์
การเลือกคือ เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกวา่บุคคล
ทัว่ไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิด ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด  
  “ส่วนประสมทางการตลาด” เป็นส่วนประสมของตวัแปรทางการตลาดท่ีบริษทัควบคุมได้
และเป็นส่ิงท่ีบริษทัใชเ้พื่อให้บรรลุยอดขายในตลาดเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ กล่าวคือผูท้  าการตลาด
ตอ้งควบคุมส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์  ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด โดยก าหนดสัดส่วนขององคป์ระกอบแต่ละอยา่งอยา่งเหมาะสมเพื่อใหบ้ริษทั
สามารถด าเนินธุรกิจของตนใหบ้งัเกิดประสิทธิผลสูงสุด (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2551) โดยผลิตภณัฑอ์าจ
เป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้ เช่น เฟอร์นิเจอร์ หรือบริการท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ เช่น การรักษาพยาบาล ราคา 
หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อแลกกบัสินคา้หรือบริการ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ศิวฤทธ์ิ 
พงศกรรังศิลป์ (2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นการจดัการเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกในการ
ซ้ือสินคา้ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหมี้ความสะดวกสบายสูงสุด ดว้ยการน าสินคา้และบริการไปส่ง
มอบใหก้บัลูกคา้ภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ และการส่งเสริมการตลาด ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ 
(2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่เป็นการก าหนดแนวทางในการส่ือสารไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ราคา และขอ้มูลอ่ืนๆ ของสินคา้และบริการ โดยมุ่งหมายใหเ้กิดการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

2. ความตอ้งการเคร่ืองประดบัของนกัท่องเท่ียวชาวจีน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) 
โดยมีโอกาสทางการคา้และปัจจยัสนบัสนุนหลกัไดแ้ก่ 

1) ประเทศจีนมีประชากรในประเทศเป็นจ านวนมากถึง 1,337 ลา้นคนชนชั้นกลางท่ีมี
กาลงัซ้ือสูงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ19 ของประชากรทั้งหมดในประเทศ 

2) ประชากรมีก าลงัซ้ือสูงข้ึนตามระดบัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนโดยคาดการณ์ว่ารายไดต่้อหัว
ของประชากรในเมืองจะเพิ่มข้ึนจาก 19,019 หยวน/คน/ปีในปี 2553 เป็น 26,810 หยวน/คน/ปีในปี 
2558  
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3) ประเทศจีนมีความต้องการสินค้าฟุ่มเฟือยเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะยอดจ าหน่าย
เคร่ืองประดบัในจีนมีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปี ทั้งน้ีการคา้ปลีกอญัมณีและเคร่ืองประดบัในจีน
มีมูลค่าประมาณ 30 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯและคาดวา่จะมีการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 15-20 ต่อปี 

4) โอกาสในการท าตลาดจากขอ้ตกลงระหว่างประเทศทางดา้นการคา้ (อาทิ FTA 
อาเซียน-จีน) 

3. พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัของคนไทย  (ปานฉตัท ์อินทร์คง, ม.ป.ป.) 
 ในปัจจุบนัความตอ้งการบริโภคเคร่ืองเงินไดเ้ปล่ียนไป เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ และความ
นิยมตามกระแสวฒันธรรมของผูบ้ริโภคท่ีมกัหนัไปนิยมสินคา้จากต่างประเทศมากข้ึน ใน
ขณะเดียวกนัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป คือ สามารถซ้ือไดทุ้กโอกาสตลอดทั้งปี จึง
ท าใหก้ารซ้ือเป็นลกัษณะท่ีซ้ือมาเพื่อการใชส้อยในชีวติประจ าวนั ดงันั้นในการจ าหน่ายเคร่ืองเงิน
จึงตอ้งก าหนดราคาท่ีไม่สูงมากนกัเพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ือได ้ จึงท าใหผู้ผ้ลิตไดป้ระยกุตว์สัดุ
อ่ืนๆ ร่วมกบัโลหะเงินดว้ย เพื่อใหเ้กิดรูปแบบท่ีแปลกใหม่ ราคาต ่าและสอดคลอ้งกบัรสนิยม
ผูบ้ริโภคในกระแสวฒันธรรมปัจจุบนั 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาในประเด็นดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
1) งานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินของกลุ่ม

นกัท่องเท่ียว โดยศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน กรณีศึกษา
ผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร โดย รัตนาภรณ์ แซ่ตั้ง (2552) พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ส าคญั
มากท่ีสุดไดแ้ก่ เคร่ืองประดบัเงินท่ีมีคุณภาพท่ีดี ดา้นราคา ส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ราคาสินคา้ 
เหมาะสมกบัมูลค่าท่ีไดรั้บ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ร้านคา้มีความ
น่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส าคญัมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ การรับประกนัคุณภาพของสินคา้ และยงัศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบัเงินของลูกคา้ร้านคา้สลุงหลวง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง
โดย เมษา สุริยานนท ์ (2553) พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ ์ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ สถานท่ีจ าหน่ายสะดวกต่อการซ้ือ และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ มีแคต็ตาล็อกผลิตภณัฑ ์

2) งานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีระลึกของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว คือ เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวต่างชาติใน



7 
 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดย กฤษดากร เศรษฐเสถียร (2554) พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ใหค้วามส าคญักบั
เอกลกัษณ์ของความเป็นไทยมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นราคา โดยท่ีราคาสินคา้ตอ้งเหมาะสม
กบัคุณภาพจึงจะตดัสินใจซ้ือ ต่อมาคือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยสินคา้ท่ีไดรั้บตอ้งอยู่
ในสภาพสมบูรณ์ครบถว้น และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยท่ีพนกังานสามารถใหค้วามรู้
เก่ียวกบัของท่ีระลึกไดใ้นส่วนของกฤติกา สายณะรัตร์ชยั (2554) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทาง
การตลาดของสินคา้และของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สินคา้มีความหลากหลาย ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาสินคา้มี
ความเหมาะสม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งและสถานท่ีมีความ
เหมาะสม ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตลาดทางตรง เช่น ทางส่ือ
โทรทศัน์/อินเทอร์เน็ต และแคต็ตาล็อก 

3) งานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มผูป้ระกอบการ ท าการศึกษา
เร่ืองการผลิตและการตลาดหตัถกรรมเคร่ืองเงินของบา้นววัลาย ต าบลหายยา อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยรุ่งรัตน์ คงคลา้ย (2549) พบวา่ ในส่วนของผลิตภณัฑ ์ เนน้สินคา้ท่ีมีคุณภาพและ
ลวดลายดั้งเดิม ดา้นราคา คิดจากตน้ทุนการผลิตบวกก าไรท่ีตอ้งการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จะ
ท าการจ าหน่ายท่ีหนา้ร้านของตนเองเท่านั้น ในดา้นการส่งเสริมการตลาด จะใชก้ารแนะน าสินคา้
ใหก้บัลูกคา้โดยตรง และพรรณชลิต สุดดีพงษ ์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานของธุรกิจ
ร้านคา้ทองรูปพรรณในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในดา้นคุณภาพและเปอร์เซ็นตข์องทองรูปพรรณ ดา้นราคา ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใช้
หลกัเกณฑด์า้นรูปแบบและลวดลายในการก าหนดราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่ใชช่้องทางการจ าหน่ายโดยมีพนกังานขายหนา้ร้าน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ใชก้ารแจก
ของแถม ลดราคา การบริการซ่อมสินคา้ 

 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนออกเป็น 3 ระยะโดยมีล าดบัดงัน้ี 
1. ระยะเตรียมการก่อนด าเนินการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

1.1 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
1. กลุ่มประชากรตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งประชากร 

จ านวน 400 ราย ตามตารางของทาโร ยามาเน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยท า
การเก็บตวัอยา่งในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือผูป้ระกอบการเคร่ืองเงิน ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 3 ราย ท่ีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ โดยใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง ดว้ย
การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเลือกดงัน้ี เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ และความ
เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกวา่บุคคลทัว่ไป 
1.2 ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

1. แบบสอบถามส าหรับนกัท่องเท่ียว 
2. แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเคร่ืองเงิน 

1.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 1. ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบการศึกษา  

 3. น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบก่อนการเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน โดยใหก้รอกขอ้มูลในแบบสอบถามตามความเขา้ใจและ
ใหผู้ก้รอกแบบสอบถามแนะน าวา่ควรท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามในส่วนใด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือและปรับปรุงแกไ้ข เพื่อง่ายต่อการเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

4. ติดต่อประสานงานนกัศึกษาจีน เพื่อน าแบบสอบถามแปลเป็นภาษาจีน 
5.ติดต่อประสานงานผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาจีนเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ

แบบสอบถาม  
6. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 

2. ระยะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
 2.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ 
3. ระยะหลงัการด าเนินการศึกษา 
 3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลจากแบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการ
วเิคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
  2. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและค านวณ
ค่าเฉล่ียของตวัแปรแต่ละดา้น จากนั้นเปรียบเทียบแต่ละตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะห์ช่องวา่ง 
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3.2 การวเิคราะห์ช่องวา่ง  
การวเิคราะห์ช่องวา่งของส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน

ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองเงิน โดยวิเคราะห์จากผลการศึกษาดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และผลการศึกษาดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการเคร่ืองเงินในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อไดเ้กณฑ์ในการพฒันา
ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน 

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาดงัน้ี 
(1) อุปสงคข์องผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มี
สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  
มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มากกวา่ 1 คร้ัง 

ในดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองเงินของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ มีการรับประกนัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ดา้นราคา ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและราคาสินคา้มีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.42 ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับ
เปล่ียนสินคา้หากสินคา้มีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 

เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินมากท่ีสุดของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัใน
ระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นราคา โดยมีค่าเฉล่ีย คือ 4.11 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ีย คือ 4.10 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.97 และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ มี
ค่าเฉล่ีย 3.96 ตามล าดบั 

(2) อุปทานของผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่

พบวา่ผูป้ระกอบการเคร่ืองเงินใหค้วามส าคญักบัการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพ มีการก าหนดราคาจาก
ตน้ทุนบวกก าไรตามท่ีตอ้งการ มีช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น บริเวณถนนคนเดิน การขายผา่น
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เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ และมีการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั เช่น 
การใหส่้วนลด การบริการหลงัการขาย 

ผลจากการวเิคราะห์ช่องวา่งของส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มีปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์
เคร่ืองเงิน ตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุง ในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ การผลิตสินคา้ใหมี้ความ
เป็นเอกลกัษณ์ลา้นนา การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัเทศกาลต่างๆ การพฒันาตราสินคา้
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ดา้นราคา คือ การเพิ่มช่องทางในการรับช าระเงินใหมี้ความหลากหลาย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การรับเปล่ียนสินคา้หากสินคา้มีปัญหา รวมถึงการใหคู้ปองส่วนลด
ส าหรับการซ้ือคร้ังถดัไป     
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ 

เม่ือพิจารณาดา้นอุปสงคข์องผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ใหค้วามส าคญักบัการรับประกนัคุณภาพสินคา้ในระดบัมาก โดยสอดคลอ้งกบัความเห็นของสิทธ์ิ 
ธีรสรณ์ (2551) ท่ีกล่าวไวว้า่ ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยคุณประโยชน์จ านวนหน่ึงท่ีเป็นผลท่ีไดจ้าก
การตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการพฒันาสินคา้ใหม่ การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นหลายประเด็น เช่น การรับประกนัคุณภาพสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวชาวจีนใชใ้หค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินมากท่ีสุด อีก
ทั้งยงัมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลของศูนยว์จิยักสิกรไทย (2558) ท่ีแสดงผลการศึกษาในพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีนิยมซ้ือเคร่ืองประดบัจากร้านคา้ผูผ้ลิต เพราะมีการรับประกนัคุณภาพ
สินคา้ จึงท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในสินคา้นั้น แต่อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาคร้ังน้ีแตกต่างจากผล
การศึกษาของรัตนาภรณ์ แซ่ตั้ง (2552) และเมษา สุริยานนท ์(2553) โดยรัตนาภรณ์ แซ่ตั้ง (2552) ท่ี
ไดศึ้กษาพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เคร่ืองเงินท่ีมีคุณภาพดี  ในส่วนของเมษา สุริยานนท ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ืองกล
ยทุธ์การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบัเงินของลูกคา้ร้านคา้สลุงหลวง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง โดยมีผลการศึกษาดา้นผลิตภณัฑ ์ คือการใหค้วามส าคญัในคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ อีกทั้งการท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามส าคญักบัการรับประกนัคุณภาพเพราะตอ้งการ
ความมัน่ใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เคร่ืองเงินวา่จะไดรั้บการบริการหลงัจากท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไป  

ดา้นอุปทานของผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการใชว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพในการผลิตเพื่อใหสิ้นคา้มีคุณภาพ เนน้การสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของ รุ่งรัตน์ คงคลา้ย (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการผลิตและการตลาดหตัถกรรมเคร่ืองเงินของ
บา้นววัลาย ต าบลหายยา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยพบวา่  ในส่วนของผลิตภณัฑ ์เนน้สินคา้
ท่ีมีคุณภาพและลวดลายดั้งเดิม และยงัเป็นไปตามผลการศึกษาของพรรณชลิต สุดดีพงษ ์ (2545) 
จากศึกษาเร่ือง การด าเนินงานของธุรกิจร้านคา้ทองรูปพรรณในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู โดยพบวา่ 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้นคุณภาพและเปอร์เซ็นตข์องทองรูปพรรณ  

ดา้นราคา 
ดา้นอุปสงคข์องผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนให้

ความส าคญัในระดบัมากเท่ากนัทั้งในประเด็นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและราคาสินคา้มีมาตรฐาน 
ซ่ึงเป็นไปตามความหมายในส่วนของปัจจยัดา้นราคาของสุวมิล แมน้จริง และเกยรู ใยบวักล่ิน 
(2550) ท่ีแสดงเน้ือหาไวใ้นหนงัสือการส่งเสริมการตลาดวา่ ราคาคือ ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของ
ผลิตภณัฑ ์ การตั้งราคาใหถู้กตอ้ง เหมาะสม และยติุธรรม เม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือ
อรรถประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากตวัผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากอยา่งหน่ึงในงานทาง
การตลาด 

นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในล าดบัตน้ และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรัตนาภรณ์ แซ่ตั้ง (2552) ท่ีแสดงไวว้า่ปัจจยัดา้นราคาเป็นส่ิงส าคญั
มากท่ีสุดคือ ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัมูลค่าท่ีไดรั้บ จากงานวจิยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
อีกทั้งเมษา สุริยานนท ์ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบัเงินของลูกคา้ร้านคา้สลุงหลวง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง พบวา่ ลูกคา้
ใหค้วามส าคญัในองคป์ระกอบยอ่ยดา้นราคามากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ ์
 ดา้นอุปทานของผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการใชก้ารก าหนด
ราคาท่ีใกลเ้คียงกนัดว้ยการประเมินจากขั้นตอนการออกแบบวา่มีความยากง่ายเพียงใด จ านวนเน้ือ
เงินท่ีใช ้ รวมถึงตน้ทุนอ่ืนๆ และบวกก าไรตามท่ีตอ้งการเขา้ไปจากราคาท่ีเป็นตน้ทุนของผลิตภณัฑ์  
ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งรัตน์ คงคลา้ย (2549) ท่ีพบวา่ดา้นราคา คิดจากตน้ทุน
การผลิตบวกก าไรท่ีตอ้งการ ในการศึกษาเร่ืองการผลิตและการตลาดหตัถกรรมเคร่ืองเงินของบา้น
ววัลาย ต าบลหายยา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นอุปสงคข์องผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนให้

ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือของร้านคา้ ในระดบัมาก เช่นเดียวกบัการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยั
ทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ของ



12 
 

รัตนาภรณ์ แซ่ตั้ง (2552) ท่ีพบวา่ร้านคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง เป็นตวัแปรท่ีส าคญัมาก
ท่ีสุดในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แต่อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาคร้ังน้ีแตกต่างกบังานวจิยัท่ี
ผา่นมาของ  เมษา สุริยานนท ์ (2553) พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ สถานท่ี
จ าหน่ายสะดวกต่อการซ้ือ ส่วนกฤษดากร เศรษฐเสถียร (2554) พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ท่ีส าคญั คือ สินคา้ท่ีไดรั้บตอ้งอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ครบถว้น และกฤติกา สายณะรัตร์ชยั (2554) ยงั
พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีส าคญั คือท าเลท่ีตั้งและสถานท่ีมีความเหมาะสม 
 ดา้นอุปทานของผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน ผลการศึกษาพบวา่มีการจ าหน่ายสินคา้หนา้ร้านของ
ผูป้ระกอบการอยูแ่ลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งรัตน์ คงคลา้ย (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
การผลิตและการตลาดหตัถกรรมเคร่ืองเงินของบา้นววัลาย ต าบลหายยา อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีพบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จะจ าหน่ายหนา้ร้านของตนเองเท่านั้น และ
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ พรรณชลิต สุดดีพงษ ์(2545) ท่ีพบวา่ผูป้ระกอบการใชห้นา้ร้านโดยใช้
พนกังานขายหนา้ร้านเป็นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นอุปสงคข์องผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน จากผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนให้

ความส าคญักบัการรับเปล่ียนสินคา้หากสินคา้มีปัญหา ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน แต่อยา่งไรก็ตามผลการศึกษา
น้ีแตกต่างไปจากผลการศึกษาของรัตนาภรณ์ แซ่ตั้ง (2552) และเมษา สุริยานนท ์ (2553) โดยผล
การศึกษาของรัตนาภรณ์ แซ่ตั้ง (2552) พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ การ
รับประกนัคุณภาพของสินคา้ และผลการศึกษาของเมษา สุริยานนท ์(2553) พบวา่ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมากท่ีสุด คือ มีแคต็ตาล็อกผลิตภณัฑ ์ ดว้ยผลการศึกษาท่ีแตกต่างน้ีเองอาจแสดงถึง
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีใหค้วามส าคญักบัการรับ
เปล่ียนสินคา้ เน่ืองจากหากพบวา่สินคา้มีปัญหา ผูบ้ริโภคสามารถน าสินคา้มาเปล่ียนไดโ้ดยอาจ
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนด  

ดา้นอุปทานของผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการท าการขายสินคา้
ดว้ยการแนะน าสินคา้ดว้ยตวัเอง ร่วมกบัการใชพ้นกังานขาย ดว้ยการใชภ้าพจากโทรศพัทมื์อถือ
และแคต็ตาล็อกในการน าเสนอขายสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งรัตน์ คงคลา้ย (2549) ท่ี
พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด จะใชก้ารแนะน าสินคา้ใหก้บัลูกคา้โดยตรง เช่นเดียวกบัผล
การศึกษาของพรรณชลิต สุดดีพงษ ์(2545) ท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชช่้องทางการจ าหน่าย
หนา้ร้านโดยการขายดว้ยตนเองและมีพนกังานขายหนา้ร้าน  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการพฒันาทางการตลาดผลติภัณฑ์เคร่ืองเงิน มีดังนี้ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินควรมีการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพ มี
มาตรฐาน มีความเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน รวมถึงผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินท่ีมีความเป็นลา้นนา  สามารถ
ผลิตไดต้ามความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้มีการรับประกนัสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐานท่ีแน่นอน 
เช่น การออกใบรับประกนั การก าหนดเง่ือนไขการรับประกนัท่ีชดัเจน เป็นตน้ และมีการออกแบบ
บรรจุภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัเทศกาลต่างๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้ไดม้ากข้ึน และ
ผูป้ระกอบการตอ้งสร้างตราสินคา้ของตนใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนมากยิง่ข้ึน 
 2. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์เคร่ืองเงินควรมีการติดป้ายแสดงราคาสินคา้ทุกช้ิน
เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและความสะดวกในการตดัสินใจซ้ือ การใหลู้กคา้สามารถต่อรองราคาได ้
มีสินคา้หลากหลายราคา และเพิ่มช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ รวมทั้งการประยกุตว์สัดุอ่ืนๆ ในการผลิตร่วมกบัโลหะเงินเพื่อใหเ้กิดรูปแบบ
ใหม่และเป็นการลดตน้ทุนการผลิต 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินควรสร้างความเช่ือมัน่
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือแก่ร้านคา้ การจดัเตรียมสินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ มีการก าหนดสถานท่ีตั้งส าหรับขายสินคา้ให้สะดวกแก่การเลือกซ้ือ มีการจดัร้านคา้ 
จดัเรียงสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ท่ีสะดวกในการเลือกซ้ือ รวมทั้งมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
หลากหลายมากข้ึน 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินตอ้งมีการรับเปล่ียนสินคา้
ใหลู้กคา้ถา้หากสินคา้มีปัญหา โดยตอ้งเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสินคา้ของทางร้านเอง มีการบริการหลงั
การขายท่ีครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ สามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไดช้ดัเจน การให้
ส่วนลดส าหรับการซ้ือคร้ังถดัไปเพื่อเพิ่มยอดขาย การใชแ้คต็ตาล็อกตวัอยา่งสินคา้หรืออุปกรณ์
อิเล็คทรอนิคส์ เช่น โทรศพัทมื์อถือ หรือแทบ็เล็ต รวมถึงเพิ่มช่องทางอ่ืนใหม้ากยิง่ข้ึน 
  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มประชากรศาสตร์ในกลุ่มอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้เขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีหลากหลายในแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากนั้นแลว้ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะใหผู้ศึ้กษา
ในระยะต่อไป ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาใหเ้ป็นเชิงประจกัษม์ากข้ึนกบักลุ่ม
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นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงินในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อประโยชน์ใน
การคน้หาวธีิท่ีเหมาะสมในการก าหนดราคาสินคา้เคร่ืองเงินใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อไป 
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