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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติ

พนัธ์ุ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ี
อาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติ
พนัธ์ุและเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านค้าทองรูปพรรณในการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาจากการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก จ านวน 400 คน จากประชากรท่ีไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นชาว
อาข่า/อีก้อ เป็นเพศชายท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31 ถึง 40 ปี  การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา 
สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรและมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 9,000 บาท 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ โดยจะท าการเลือกซ้ือทองรูปพรรณท่ีมีลักษณะ
ลวดลายเป็นห่วง มีรูปแบบเป็นแบบตนั ตวัผิวสัมผสัของทองรูปพรรณท่ีมีผวิขรุขระ สาก โดยสีสัน
ของทองรูปพรรณเป็นสีทองค าบริสุทธ์ิ ทางด้านเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิของทองรูปพรรณอยู่ท่ี 
96.5 %/23K และน ้ าหนกัของทองรูปพรรณอยูท่ี่ 1 บาท อีกทั้งวตัถุประสงคใ์นการซ้ือทองรูปพรรณ



ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพื่อเป็นของขวญัมอบให้แก่คนรู้จกัหรือคนรัก โดยตดัสินใจ
เลือกซ้ือด้วยตนเอง ซ้ือทองรูปพรรณในช่วงวนัหยุดนักขตัฤกษ์/ช่วงวนัหยุดเทศกาล สถานท่ีซ้ือ
ทองรูปพรรณอยู่ใกล้ตลาด แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บก่อนตดัสินใจซ้ือจากร้านขายทองรูปพรรณ โดย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีร้านประจ า อีกทั้งก่อนท าการตดัสินใจซ้ือยงัมีการเปรียบเทียบ
ร้านท่ีจ าหน่ายก่อน ความถ่ีในการซ้ือทองรูปพรรณ 1 คร้ังต่อปี การตดัสินใจซ้ือใช้ระยะเวลาอยู่
ระหว่าง 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดช าระค่าทองรูปพรรณเป็นเงินสด
และมีความพึงพอใจมากหลังการซ้ือทองรูปพรรณ อีกทั้ งย ังมีปัจจัยในเร่ือง รูปแบบของ
ทองรูปพรรณ ผวิสัมผสัของทองรูปพรรณ วตัถุประสงคข์องการซ้ือและช่วงเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเลือกซ้ือ/ทองรูปพรรณ/กลุ่มชาติพนัธ์ุ 
 
Abstract 

The purpose of this study was to survey the behaviors of ethnic groups in Chiang Rai 
province in terms of purchasing the gold jewellry. The result of this research was indicated their 
purchasing habits. It was also pointed to the gold jewellry traders how to respond effectively for 
their clients’ needs. The 400 people of an unknown number of population selected by 
convenience sampling were used in this case. The tool used for data analyses were the 
questionnaires and the statistics i.e. frequency, percentage and chi-square. 

 According to the finding of their overall personalities, most of them were Arka tribe, 
male, married, 31 to 40 years. Their education background were at the elementary level. Their 
occupations were farmers and the monthly income is approximately less than 9,000 baht. 

 Furthermore, the research’s finding of the purchasing gold-jewellry behaviors revealed 
that the majority of respondents decided to purchase the necklaces. The features generally were 
loop-like pattern, clog style, rough texture, and deep golden color. In terms of gold’s qualities, 
they preferred to choose the 96.5 percentage (23K) and the weight is at 1 baht (15.2 gram). 
Moreover, their motivations to pay for these gold jewellry was to be a present for the 
acquaintances or the lovers. They also chose by themselves during the holidays or their vacations. 
The best location purchasing the precious items was the markets nearby. Besides, many buyers 
here were the irregular customers who already had some background information of the wished 



objects. They, for instance, had compared the prices between the former shops and the present 
one before purchasing. The decision making for a customer is between 30 minutes to an hour; 
however, their purchasing frequency was only a time per year. Their payment method for the 
products was merely paid by cash. After possessed the products, they were very satisfied. Last but 
not least, the other factors that influence on the Chiang Rai ethic groups’ decisions are gold 
features, gold patterns, purchasing purposes, and the right time. 
 
Keywords: Purchasing Behaviors/Gold Jewellry/Ethnic Group 
 
บทน า 

กลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะทางสังคมท่ีเฉพาะ ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมท่ีเป็นอตัลกัษณ์ประจ าแต่ละกลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะเด่นท่ีสืบทอดมาจากบรรพ
บุรุษเดียวกนัทั้งทางสายเลือดและทางวฒันธรรม ส่งผลให้เกิดเป็นความรู้สึกผกูพนัท่ีเรียกวา่ ส านึก
ทางชาติพนัธ์ุหรือชาติลกัษณ์ (Ethnic identity) แต่อย่างไรก็ตามในบางคนไม่อาจจะยึดติดในกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงไดต้ลอดไป เม่ืออยูใ่นส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนไปก็มีความส านึกอีกอยา่งหน่ึง 
โดยท่ีบางคร้ังในคนเดียวกนั อาจมีความรู้สึกของกลุ่มชาติพนัธ์ุหลายกลุ่มได ้จะเห็นวา่ความส านึก
ของกลุ่มชาติพนัธ์ุเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดแ้ละไม่ถาวร แต่เม่ือคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีความส านึกใน
กลุ่มชาติพันธ์ุอย่างชัดเจนและไม่เปล่ียนแปลง คนกลุ่มนั้ นก็มักจะเป็นคนท่ีมีอัตลักษณ์ทาง
วฒันธรรม เช้ือชาติและสัญชาติท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไปในเอเชียอาคเนย ์

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีตั้งอยูใ่จกลางเอเชียอาคเนย ์จึงมีความหลากหลายของกลุ่มชาติ
พนัธ์ุท่ีเขา้มาตั้งรกรากมากกวา่ 60 กลุ่ม กระจายอยูต่ามภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็น
ส่วนใหญ่ มีประชากรรวมกว่า 774,316 คน (ศูนย์พฒันาสังคม หน่วยท่ี 43 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน, 
2540)  จ า ก จ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ใ น ข ณ ะ นั้ น เพี ย ง  60,816,029 ค น  
(ส านกับริหารการทะเบียน, 2540)  คิดเป็นร้อยละ 1.27 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ แต่ปัจจุบนั
ประชากรกลุ่มชาติพนัธ์ุมีจ  านวนประชากรท่ีมากข้ึนกวา่ 1,125,525 คน (กระทรวงการพฒันาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์, 2558) จากจ านวนประชากรของประเทศไทยท่ี 65,729,098 คน  
(ส านกับริหารการทะเบียน, 2558) คิดเป็นร้อยละ 1.71 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ จะเห็นว่า
ประชากรในกลุ่มชาติพนัธ์ุเองมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ส่งผลให้กลุ่มประชากรรุ่นใหม่เหล่าน้ีสามารถ
เข้าถึงการบริการขั้นพื้นฐานของรัฐได้ง่ายกว่าแต่ก่อน เช่น เร่ืองการศึกษา มีการส่งครูจากใน
เมืองข้ึนไปสอนนักเรียนในหมู่บา้นหรือมีการใช้เทคโนโลยีทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อการศึกษา



เรียนรู้ ท าให้กลุ่มเด็กรุ่นใหม่มีความรู้ในระดบัขั้นพื้นฐานติดตวัในการน าความรู้ไปประกอบอาชีพ
หาเล้ียงตนเองได ้

ทองรูปพรรณ เคร่ืองประดบัท่ีทุกครอบครัวมีอยู่ในบ้านด้วยเหตุผลท่ีเป็นสินทรัพย์ท่ีมี
มูลค่าในตวัเองบางคร้ังอาจจะไดก้ าไรจากการผนัผวนของสภาพเศรษฐกิจและสามารถเปล่ียนแปลง
เป็นเงินสดได้ง่ายหรือมีสภาพคล่องสูง อีกทั้ งยงัเป็นท่ียอมรับทั่วไปสามารถแปลเปล่ียนเป็น
สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนไดจ้ากทุกท่ีทัว่โลก ท าให้เป็นส่ิงท่ีทุกคนอยากมีไวค้รอบครอง จากอดีตท่ีการ
ครอบครองทองรูปพรรณนั้นจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งค่อนขา้งมีอายุมากและรายไดค้่อนขา้งสูง 
(ไพรัตน์ มณีวรรณ์, 2550) เน่ืองดว้ยเหตุผลท่ีว่าทองรูปพรรณเป็นสินคา้ท่ีฟุ่มเฟือย ไม่ใช่สินคา้ท่ีมี
ความจ าเป็น จึงท าให้กลุ่มผูซ้ื้อกลุ่มเฉพาะ แต่ปัจจุบนัดว้ยราคาทองค าท่ีพุง่สูงกวา่ในอดีตมากท าให้
กลุ่มผูซ้ื้อกลบัเป็นกลุ่มท่ีมีอายคุ่อนขา้งนอ้ยและรายไดไ้ม่สูงมาก (ชมพนุูท อารัญภาณุ, 2556) เพราะ
มองว่าทองค าเป็นสินคา้ท่ีมีหลายวตัถุประสงค์ในตวัเดียว ทั้งสวมใส่เป็นเคร่ืองประดบัเพื่อความ
สวยงาม น าไปลงทุนเพื่อท าก าไรหรือน ามาจ าน าเม่ือยามตอ้งการใชเ้งิน ลกัษณะของพฤติกรรมการ
ซ้ือทองรูปพรรณแบบน้ีเองก็ส่งผลต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุดว้ยเช่นกนั ซ่ึงแต่เดิมแลว้กลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีพบ
เห็นจะไม่นิยมสวมใส่เคร่ืองประดบัท่ีท ามาจากทองค า แต่จะสวมใส่เคร่ืองประดบัท่ีท ามาจากเงิน
เท่านั้น เน่ืองมาจากแต่เดิมแร่เงินเป็นแร่ท่ีใช้ท  าเคร่ืองเงิน ท่ีน ามาท าเป็นเคร่ืองประดบัตกแต่งและ
เคร่ืองใช้ต่างๆ ส าหรับชนชั้นสูง โดยเฉพาะเจ้าเมืองทางเหนือ อีกทั้ งยงัมีความเช่ือท่ีว่าแร่เงิน
สามารถปกป้องภยัอนัตรายและใช้ในการรักษาโรคต่างๆ จึงพบเห็นตามเคร่ืองแต่งกายท่ีใชใ้นพิธี
ประจ าชนเผ่าไดท้ัว่ไป อย่างไรก็ตาม เม่ือสภาพส่ิงแวดลอ้มและกาลเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
อาจจะส่งผลต่อความนิยมในด้านการบริโภคเคร่ืองประดับเงินของกลุ่มชาติพันธ์ุ ในขณะท่ี
เคร่ืองประดบัทองไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนจากคุณสมบติัในตวัเองหลายๆ ดา้น แต่กบัเคร่ืองประดบั
เงินกบัมีความนิยมท่ีลดลง โดยในประเทศไทยก็มีการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคทองรูปพรรณ
อยู่มาก แต่เป็นกับกลุ่มคนท่ีอาศัยอยู่ในเมือง แต่ไม่พบว่ามีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ทองรูปพรรณใดท่ีศึกษากับกลุ่มชาติพนัธ์ุ ดังนั้นจากขอ้มูลข้างต้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการน าไป
ประยุกต์ให้กับผู ้ประกอบการร้านค้าทองรูปพรรณในการตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั

เชียงราย 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มชาติพนัธ์ุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณท่ี

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย 

ขอบเขตการวจัิย  
การวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวป้ระกอบดว้ย 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างได้ท าการศึกษากบักลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยู่ใน
จงัหวดัเชียงราย  
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาในเร่ืองของพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่ม
ชนชาติพนัธ์ุ โดยใช ้6W 1H ในการวิเคราะห์ และการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ โดยใชค้่าไคสแคว ในการวิเคราะห์ เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นแนวทาง
ในการน าไปประยกุตใ์นกบัผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายทองรูปพรรณ 
 ขอบเขตดา้นสถานท่ี คือ หมู่บา้นของกลุ่มชาติพนัธ์ุในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีเป็นสมาชิก
ของเครือข่ายชาติพนัธ์ุเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยศึกษากบักลุ่มชาติพนัธ์ุทั้ง 9 ชนเผา่ ไดแ้ก่ 
ลาหู่ อาข่า ลีซู กระเหร่ียง มง้ เยา้ ไทยเขิน ไทยใหญ่และบีซู 
 ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2559 ประมาณ 4 เดือน 

การทบทวนวรรณกรรม  
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีกาน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมมาใชอ้นัประกอบดว้ย

แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ท่ีน ามาใชจ้ดัแบ่งลกัษณะท่ีอยูใ่นตวัของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงปัจจยัแต่ละตวั
จะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) ปัจจยัท่ีน ามาใช้ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการน าแนวคิดดงักล่าวมาใช้ในการแบ่ง
ส่วนการตลาด ซ่ึงลกัษณะทางกประชากรศาสตร์น้ีเป็นส่ิงส าคญั และใช้วดัทางสถิติท่ีช่วยก าหนด
ตลาดเป้าหมาย 

แนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าของบุคคลใดบุคคล
หน่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาแล้วซ่ึงการใช้สินค้าและบริการ ทั้ งน้ีหมายรวมถึง 



กระบวนการตัดสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใช้สินค้า(ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์และคณะ , 2541) โดยการศึกษาในเร่ืองพฤติกรรมน้ีเป็นกระบวนการตัดสินใจและ
กระบวนการกระท าของบุคคล (ผูบ้ริโภค) ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้สินคา้ (Etzel, Walker and 
Stanton, 1997) ซ่ึ งเค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์พฤติกรรม น้ี เรียกว่า  6W 1H Model ซ่ึ ง มี
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยมีซ่ึงท่ีตอ้งพิจารณาหลกัต่างๆ เก่ียวกบั
ตลาด (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) ซ่ึงประกอบด้วยผูท่ี้เป็นผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Who) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ต้องการ (What) สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ (Why) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการซ้ือ (Whom) 
ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (When) สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (Where) และลกัษณะการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค (How) เพื่อท าให้ภาคธุรกิจสามารถรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภคในรูปแบบขอ้มูล
ใช้ประกอบการตัดสินใจก่อนท่ีจะเร่ิมหรือปรับปรุงธุรกิจ ทั้ งการจะขายสินค้าหรือบริการ
จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายเพื่อท่ีจะทราบวา่สินคา้หรือบริการของเราสามารถ
ตอบสนองพวกเขาไดห้รือไม่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, องอาจ ปทะวานิช, ปริญ ลกัษิตา
นนท ์และสุพีร์ ล่ิมไทย, 2543)  

แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงกล่าวถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภคยนิดีท่ีจะจ่ายเพราะเห็นวา่
คุม้ รวมถึงการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่
ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้ เกิดความชอบในสินค้าและพฤติกรรมอย่างถูกต้อง (เสรี  
วงษ์มณฑา, 2546) อีกทั้งปัจจยัเหล่าน้ียงัเป็นตวักระตุน้ทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ (อดุลย์ จาตุรงคกุล , 2550) ประกอบไปด้วยปัจจัยทั้ ง 4 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด (Kotler, 1997) เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใช้
ใหก้บัผูป้ระกอบการในการน าไปประยกุตใ์ชต้อบสนองต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูซ้ื้อไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วยงานวิจยัของแพร เฮงจีระจรัส (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง 
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ งานวิจยัของ
สัญญา พิบูลอาลกัษณ์ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอนต่อ
การซ้ือทองรูปพรรณ งานวิจยัของวิษณุ โชติธนานุรักษ์ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านคา้ทองรูปพรรณในอ าเภอผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา งานวจิยัของรัถยา 
เศรษฐวุฒิไกร (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือทองค ารูปพรรณ ในอ าเภอเวียงป่า
เป้า จงัหวดัเชียงราย งานวิจยัของวิทวสั ฉวีกลัยากุล (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือทองรูปพรรณจากร้านทองรูปพรรณในอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา งานวิจยั



ของเจนจิรา ล้ิมธนสาร (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณ 96.5% ของ
ผูบ้ริโภคอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร งานวิจยัของประเสริฐ จนัทรกมลชยั (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการใช้บริการร้านทองในเขตอ าเภอกนัทรารมย ์
จงัหวดัศรีสะเกษ งานวิจยัของวิระพร แกว้พิพฒัน์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา งานวิจยัของศุลิญญา กาญจนภทัร (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร งานวิจยัของวิไลพร วงศ์
กาญจนา (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง สาเหตุและการตดัสินใจใช้บริการร้านคา้ทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรีและงานวจิยัของช่อทิพย ์มานะจิตต ์(2546) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การซ้ือทองรูปพรรณของประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

วธีิด าเนินการวจัิย 
ในการวิจยัไดท้  าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน จากจ านวนประชากรท่ีไม่ทราบ

จ านวนท่ีแน่นอน ดว้ยวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดดว้ยแบบสอบถาม 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 สอบถาม
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล และส่วนท่ี 2 สอบถามด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ทองรูปพรรณ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดติ้ดต่อและเขา้พบกบัคุณจุมพล กิตติสาร ประธานกลุ่ม
เครือข่ายชาติพัน ธ์ุ เมืองเชียงราย เพื่ อขอความอนุเคราะห์เป็นตัวแทนติดต่อและเก็บรวม
แบบสอบถามจากสมาชิกกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอยู่ตามหมู่บ้านต่างๆ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล วิเคราะห์
ดว้ยค่าความถ่ีและค่าร้อยละ และส่วนท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ วิเคราะห์ดว้ย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ 

ผลการวจัิย 
ผลการวจิยัแบ่งออกเป็นไดเ้ป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วน 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ผูซ้ื้อทองรูปพรรณ
ส่วนใหญ่เป็นชนเผ่าอาข่า/อีก้อ เป็นเพศชายท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31 ถึง 40 ปี มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา อยู่ในสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร และมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
9,000 บาท  
 ส่วน 2 ผลการวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ พบวา่ ผูซ้ื้อทองรูปพรรณ
ส่วนใหญ่เลือกซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ โดยจะเลือกทองรูปพรรณท่ีมีลกัษณะลวดลาย



เป็นห่วง รูปแบบเป็นแบบตนั มีตวัผิวสัมผสัของทองรูปพรรณท่ีมีผิวขรุขระ สาก โดยสีสันของ
ทองรูปพรรณเป็นสีทองค าบริสุทธ์ิ ทางด้านเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิของทองรูปพรรณอยู่ท่ี 
96.5%/23K และน ้ าหนกัของทองรูปพรรณอยูท่ี่ 1 บาท อีกทั้งวตัถุประสงคใ์นการซ้ือทองรูปพรรณ
ของผูซ้ื้อส่วนใหญ่ ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัมอบให้แก่คนรู้จกัหรือคนรัก โดยท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ดว้ยตนเอง จะซ้ือทองรูปพรรณในช่วงวนัหยุดนักขตัฤกษ์/ช่วงวนัหยุดเทศกาล เลือกสถานท่ีซ้ือ
ทองรูปพรรณท่ีอยู่ใกลต้ลาด ไดรั้บขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือจากร้านคา้ทองรูปพรรณและผูซ้ื้อ
ทองรูปพรรณส่วนใหญ่ไม่มีร้านประจ า แต่ก่อนตดัสินใจซ้ือยงัมีการเปรียบเทียบระหว่างร้านคา้
ทองรูปพรรณในบริเวณใกลเ้คียงกนั โดยท าการซ้ือทองรูปพรรณเพียงปีละ 1 คร้ัง ระยะเวลาอยูใ่น
การตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังอยูร่ะหว่าง 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง ซ่ึงการช าระค่าทองรูปพรรณเป็นแบบ
เงินสดและมีความพึงพอใจมากหลงัการซ้ือทองรูปพรรณ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัในเร่ือง รูปแบบของ
ทองรูปพรรณ ผวิสัมผสัของทองรูปพรรณ วตัถุประสงคข์องการซ้ือและช่วงเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

อภิปรายผลการวจัิย 
ในส่วนการอภิปรายผลการวจิยัผูว้จิยัจะท าการอภิปรายเป็นหวัขอ้เปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ี

ศึกษากลุ่มคนเมือง โดยอาศยัหลกัการวเิคราะห์ 6W 1H ออกเป็น 7 ประเด็น ดงัน้ี 
ผูท่ี้เป็นผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Who) กลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย ช่วงอาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาประถมศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพเกษตรกรและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 9,000 บาท ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มคนท่ีเมืองท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่างอายุ 18-25 ปีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001–
20,000 บาท และประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (แพร เฮงจีระจรัส, 2557) อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน (เจนจิรา ล้ิมธนสาร, 2554) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ท่ี
กล่าวว่าเพศในแต่ละสังคมมีวฒันธรรมและประเพณีท่ีแตกต่างกนัเป็นตวัก าหนดบทบาทและวิถี
ชีวติของคนในสังคมนั้นๆ 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการ (What) กลุ่มชาติพันธ์ุส่วนใหญ่เลือกซ้ือทองรูปพรรณประเภท
สร้อยคอ แหวนและสร้อยขอ้มือตามล าดบั ส่วนต่างหู กรอบพระและก าไลนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่นิยมใน
กลุ่มชาติพนัธ์ุ ใน 2 มุมมอง ส่วนหน่ึงมาจากสภาพสังคม ประเพณี วฒันธรรมและความเช่ือท่ีส่วน
ใหญ่นับถือบรรพบุรุษหรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิตามธรรมชาติจึงไม่นิยมกรอบพระ อีกส่วนหน่ึงมาจาก
ขนาดของทองรูปพรรณ ทั้งต่างหูและก าไล ท่ีตอ้งการขนาดท่ีพอดีกบัผูส้วมใส่ ท าให้เลือกซ้ือฝาก
เป็นของขวญัได้ยาก โดยเลือกทองรูปพรรณท่ีมีลกัษณะลวดลายเป็นห่วง เน่ืองจากทองรูปพรรณ



ลกัษณะเป็นห่วงสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไปตามทอ้งตลาดและเป็นลวดลายพื้นฐานท่ีดูแข็งแรงคงทน
กว่าแบบอ่ืน และรองลงมาเป็นลวดลายลกัษณะถกั สาน ซ่ึงลกัษณะท่ีดูแข็งแรงและคงทนเช่นกนั 
แต่มีความเปราะบาง รูปแบบเป็นแบบตันเพราะมองจากลักษณะภายนอกมีลักษณะทองท่ีไม่
เปราะบาง ทนต่อการสวมใส่ ไม่หลุดหลายไดง่้าย ตวัผวิสัมผสัของทองรูปพรรณท่ีมีผิวขรุขระ สาก 
เป็นท่ีนิยมมากกวา่ผวิมนัเงา เรียบล่ืนและผวิดา้น ไม่เงา หรือกล่าวอีกอยา่งก็คือ เป็นผวิลกัษณะผสม
ท่ีมีการตดัลาย พน่ทราย ท าใหเ้กิดมิติของพื้นผิว จะให้ความรู้สึกขรุขระ น่าสนใจ น่ากลวั แข็งแกร่ง 
มองดูมีน ้ าหนกั (ทวีรัตน์ กุลด ารงววิฒัน์, 2551) สีสันของทองรูปพรรณเป็นสีทองค าบริสุทธ์ิ เพราะ
เป็นท่ีเขา้ใจวา่ทองค าแทต้อ้งสีทอง หากเป็นสีแฟนซีอาจถูกเรียกเป็นทองรูปพรรณปลอม ซ่ึงเป็นท่ี
เขา้ใจกนัในกลุ่มชาติพนัธ์ุวา่ทองค าแทต้อ้งมีสีทองค าบริสุทธ์ิเท่านั้น เปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิของ
ทองรูปพรรณเป็น 96.5 % / 23K เพราะเป็นเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิของทองรูปพรรณท่ีมีขายทัว่ไป
ตามร้านขายทองในประเทศไทยและเป็นท่ีนิยมของผูซ้ื้อทองรูปพรรณมากกว่าเปอร์เซ็นต์ความ
บริสุทธ์ิอ่ืน สุดทา้ยน ้าหนกัของทองรูปพรรณอยูท่ี่ 1 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มคนเมืองท่ีส่วนใหญ่
รูปแบบการซ้ือทองรูปพรรณ คือ สร้อยคอ ส่วนใหญ่ปริมาณน ้ าหนกัทองรูปพรรณในแต่ละคร้ัง คือ 
น้าหนัก 1 บาท โดยเลือกลวดลายเป็นแบบเรียบๆ เน้นความคงทน (สัญญา พิบูลอาลกัษณ์, 2556) 
ซ่ึงจะพบว่ากลุ่มคนเมืองกับกลุ่มชาติพันธ์ุมีความต้องการทองรูปพรรณในลักษณะเดียวกัน 
เน่ืองจากสร้อยคอเป็นทองรูปพรรณท่ีเลือกไดง่้ายท่ีสุดเน่ืองจากไม่ตอ้งการความพอดีมาก อีกทั้งยงั
มีขนาด ความยาวและลวดลายให้เลือกได้หลากหลายกว่าสร้อยขอ้มือและแหวนท่ีตอ้งสวมใส่ได้
พอดี ส่วนน ้ าหนกัทองท่ี 1 บาทเป็นน ้ าหนกัท่ีให้ความสมดุลระหวา่งราคากบัความแขง็แรง ทนทาน
ของทองรูปพรรณเป็นช่วงน ้าหนกัท่ีนิยมท่ีสุด 

สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (Why) กลุ่มชาติพนัธ์ุมีเพียง 2 วตัถุประสงค ์โดยท่ีส่วนใหญ่
มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเป็นของขวญัมอบให้แก่คนรู้จกัหรือคนรัก โดยท่ีส่วน
ใหญ่ฝ่ายท่ีซ้ือเป็นของขวญัเป็นฝ่ายชายท่ีจะมอบให้ฝ่ายหญิงหรือญาติสนิทมิตรสหายเน่ืองใน
โอกาสส าคญั ส่วนน้อยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองประดบัเพื่อความสวยงามเท่านั้น ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับกลุ่มคนเมืองท่ี ส่วนใหญ่มีว ัตถุประสงค์เพื่อน ามาเป็นเคร่ืองประดับ  (รัถยา  
เศรษฐวุฒิไกร, 2555) และ ซ้ือเพื่อเก็บเป็นทรัพยสิ์นมากท่ีสุด (ประเสริฐ จนัทรกมลชยั, 2554) อีก
ทั้ งจากงานวิจัยของงานวิจัยของวิระพร แก้วพิพัฒน์ (2554) ท่ีพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับ
วตัถุประสงค์ของการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ ท าให้บ่งบอกว่าได้ว่าสมเหตุสมผล เน่ืองมาจากแต่
ดั้งเดิมกลุ่มชาติพนัธ์ุไม่นิยมสวมใส่ทองรูปพรรณ นิยมสวมใส่เงิน อีกทั้งเพศชายจะไม่นิยมสวม
เคร่ืองประดับมีเพียงแต่เพศหญิงเท่านั้ นท่ีสวมใส่เคร่ืองประดับ ท าให้วตัถุประสงค์หลักของ
ทองรูปพรรณเพื่อสวมใส่เป็นเคร่ืองประดบัไม่เป็นตวัเลือกหลกัของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 



ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการซ้ือ (Whom) กลุ่มชาติพนัธ์ุส่วนใหญ่ท าการตดัสินใจซ้ือด้วย
ตนเองกวา่ร้อยละ 95 และมีเพื่อน/คนรู้จกั และพ่อ-แม่ เพียงเล็กนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มคนเมืองท่ี
ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตนเอง (วิไลพร วงศ์กาญจนา, 2548) จะเห็นไดว้า่ขั้นตอน
การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือ ก็คือ ตวัผูซ้ื้อเอง แต่ก่อนจะถึงขั้นตอนนั้น ตอนแรกผูท่ี้ให้
ขอ้มูลในการตดัสินใจส่วนใหญ่จะเป็นเจา้ของร้านหรือพนกังานประจ าร้านคา้ทองรูปพรรณ ส่วน
ต่อมาผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเป็นแรงขบัดนันั้นมีหลายดา้น อาทิดา้นเพศ ถา้หากเป็นเพศชาย
ผูม้กัไม่มีผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจแตกต่างจากเพศหญิงท่ีจะมีสามีหรือเพื่อน ซ่ึงเพศหญิงนั้นถูก
จูงใจง่ายกวา่เพศชาย รวมทั้งผูห้ญิงเป็นเพศท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ มีความโอนอ่อนผอ่น
ตามและหยัง่ถึงจิตใจของคนไดดี้กวา่เพศชาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) ดา้นสถานภาพ หากสมรส
คู่สมรสจะเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และดา้นอาชีพข้ึนกบัลกัษณะงานวา่งานนั้นท าเป็นกลุ่ม
หรือไม่ อาทิ ส่วนใหญ่เป็นงานเกษตรกรรมซ่ึงตอ้งพบปะกบัคนเป็นจ านวนมากก็จะท าให้มีผูร่้วม
ตดัสินใจมากเพราะเวลาซ้ือก็จะชกัชวนกนัมา ต่างกบัอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้นท่ีพบปะคนนอ้ยผูมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจจึงอาจน้อยตาม แต่อยา่งไรก็ตามจากขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม
ของกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ียงัคงอยู่จะให้ผูช้ายเป็นท่ีเป็นผูน้ าครอบครัวในการตดัสินใจกระท าการใดๆ 
ผูช้ายยอ่มเป็นฝ่ายตดัสินใจ การตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเช่นกนั 

ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ (When) กลุ่มชาติพนัธ์ุส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณใน
โอกาสช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ/์ช่วงวนัหยดุเทศกาล โดยท่ีปัจจยัดา้นช่วงเวลาในการตดัสินใจซ้ือเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบักลุ่มชาติพนัธ์ุอีกดว้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มคนเมืองท่ีจะมาซ้ือทองท่ีร้านวนั
ท างานปกติ (จนัทร์-ศุกร์) (วิษณุ โชติธนานุรักษ์, 2556) และจะไม่ซ้ือในช่วงเทศกาล (ช่อทิพย ์ 
มานะจิตต,์ 2546) จากเหตุผลท่ีวา่กลุ่มชาติพนัธ์ุประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ท างานในวนั
ปกติเหมือนกบักลุ่มคนเมือง แต่วา่การเดินทางมาซ้ือทองรูปพรรณในแต่ละคร้ังใชร้ะยะเวลาในการ
เดินทางเกือบทั้งวนั ท าให้ไม่สามารถมาซ้ือทองในช่วงเวลาปกติทัว่ไปได้ แต่สามารถมาซ้ือได้
ในช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ์/ช่วงวนัหยุดเทศกาล เน่ืองจากวนัดงักล่าวมีการก าหนดมาแลว้ล่วงหน้า
อีกทั้งยงัมาซ้ือพร้อมกบัมาซ้ือขา้วของเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นท่ีจะใชใ้นช่วงวนัหยดุอีกดว้ย 

สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (Where) กลุ่มชาติพนัธ์ุส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณจากร้าน
ทองท่ีอยู่ใกล้ตลาด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีซ้ือคือ ช่วงวนัหยุดนักขตัฤกษ์/ช่วงวนัหยุด
เทศกาล หากมองผลการศึกษาในภาพรวม พบวา่ กลุ่มชาติพนัธ์ุจะซ้ือทองจากร้านคา้ทองรูปพรรณ
ทั้งท่ีอยู่ใกลต้ลาด ในห้างสรรพสินคา้ ใกลบ้า้นและใกลท่ี้ท างาน แต่จะไม่ซ้ือในช่องทางอ่ืน เช่น 
จากเพื่อน/คนรู้จกั หลุดจ าน าหรือออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัคนเมืองท่ีซ้ือจากร้านขาย
ทองค าท่ีอยู่ใกล้บ้าน (วิทวสั ฉวีกัลยากุล, 2555) เปิดมานานในพื้นท่ีนั้น มีความเก่าแก่ เดินทาง



สะดวกและเป็นร้านท่ีมีขนาดใหญ่ตั้งแต่ 2 คูหาข้ึนไป (ศุลิญญา กาญจนภทัร, 2551) ซ่ึงสาเหตุท่ีมี
ความเห็นท่ีต่างกนัมาจากบริบทดา้นท่ีสถานท่ีอยูอ่าศยัท่ีต่างกนั โดยผูท่ี้อาศยัอยูใ่กลห้รือในเขตตวั
เมืองหรือตวัอ าเภอจะเลือกร้านทองท่ีอยู่ใกล้บ้าน ส่วนผูท่ี้อาศัยอยู่ห่างไกลจ าเป็นต้องใช้เวลา
เดินทางนานเพื่อเขา้มาซ้ือทองรูปพรรณมกัจะเลือกร้านทองท่ีอยูใ่กลต้ลาด ซ่ึงจะมาซ้ือพร้อมกบัการ
มาซ้ือสินคา้อ่ืนแลว้จึงมาซ้ือทองรูปพรรณไม่ไดเ้จาะจงมาเลือกซ้ือทองรูปพรรณโดยตรง 

ลกัษณะการซ้ือของผูบ้ริโภค (How) กลุ่มชาติพนัธ์ุส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ
จากร้านขายทองรูปพรรณ โดยไม่ได้ใช้บริการร้านประจ า แต่ก่อนท าการตัดสินใจซ้ือมีการ
เปรียบเทียบร้านท่ีจ าหน่ายก่อน จะซ้ือเพียงปีละ 1 คร้ัง โดยในแต่ละคร้ังใช้ระยะเวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือเพียง 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง ช าระค่าทองรูปพรรณดว้ยเงินสดเพียงช่องทางเดียว และมี
ความพึงพอใจหลงัการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มคนเมืองท่ีผูซ้ื้อส่วนใหญ่
น าขอ้มูลมาใชป้ระเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ โดยใชเ้วลาคน้หาขอ้มูล 30 
นาที ถึง 1 ชั่วโมงและยงัช าระเงินในรูปแบบเงินสด อีกทั้งยงัมีความพอใจหลังได้ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในระดบัมาก (แพร เฮงจีระจรัส, 2557) อีกทั้งยงัมีการเปรียบเทียบราคาของแต่ละ
ร้านคา้ทองรูปพรรณก่อนการเลือกใชบ้ริการ โดยเกณฑ์ในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ทองรูปพรรณ 
คือ ร้านคา้ท่ีมีบริการท่ีดี ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือทองรูปพรรณ คือ 20,001-30,000 บาท 
ลักษณะการซ้ือทองรูปพรรณ  คือ ซ้ือช้ินใหม่ และความถ่ีในการซ้ือ คือ 1-2 คร้ังต่อปี (สัญญา  
พิบูลอาลกัษณ์, 2556) ท าให้สามารถบอกไดว้า่ผูซ้ื้อทั้งกลุ่มชาติพนัธ์ุและกลุ่มคนเมืองมีลกัษณะการ
ซ้ือท่ีคลา้ยกนัทั้งในเร่ืองของการเปรียบเทียบแต่ละร้านก่อนการตดัสินใจซ้ือ ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือแต่ละคร้ังประมาณ 20,001-30,000 บาท บ่งบอกได้ว่าซ้ือทองประมาณ 1 บาทแต่ไม่เกิน  
1 บาท 2 สลึง ช าระด้วยเงินสดและมีความพึงพอใจในระดบัมากหลงัการซ้ือทองรูปพรรณแล้ว 
กล่าวไดว้า่ผูซ้ื้อจะซ้ือก็ต่อเม่ือพึงพอใจ ถา้หากร้านนั้นให้บริการไม่เป็นท่ีพอใจก็จะไม่ซ้ือท่ีร้านคา้
ทองรูปพรรณนั้นๆ เลย หรือก็คือผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองค่อนขา้งสูงในการซ้ือทองรูปพรรณ ซ่ึงตรง
กบันิยามของ Kotler (1997) ท่ีวา่ ท่ีระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงั
ของลูกคา้จะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และหากผลท่ีรับจากสินค้าหรือบริการสูงกว่าความ
คาดหวงัของลูกคา้จะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

ข้อเสนอแนะ  
ในดา้นขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช้งาน ผูว้ิจยัได้จดัท าขอ้เสนอแนะส าหรับ

เป็นแนวทางให้กบัทางผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ทองรูปพรรณ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น โดยในแต่ละ
ดา้นประกอบไปดว้ย 



ด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านน้ีผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นหลักก็คงหนีไม่พ้นทองรูปพรรณ โดยเป็น
ทองรูปพรรณท่ีมีรูปลกัษณ์ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มชาติพนัธ์ุ กล่าวคือ ทองรูปพรรณประเภท
สร้อยคอ แหวนและสร้อยขอ้มือ ตอ้งเป็นลวดลายท่ีเป็นห่วง มีลกัษณะท่ีตนัและมีผวิสัมผสัท่ีหยาบ 
ขรุขระหรือเป็นแบบตดัลาย ซ่ึงไม่เพียงแต่ลกัษณะภายนอกท่ีมองเห็นและสัมผสัไดเ้ท่านั้น แต่ใน
เร่ืองของคุณภาพของเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิและน ้ าหนกัตอ้งเป็นทองรูปพรรณท่ีมีตราสินคา้ท่ีได้
มาตรฐาน จากผูผ้ลิตทองค าท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับ อีกทั้งยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบั
การบรรจุภณัฑ์ท่ีมีเอกลกัษณ์สวยงามเฉพาะตวั เพราะจุดประสงค์ของการซ้ือส่วนใหญ่ คือ เป็น
ของขวญัมอบใหแ้ก่คนรู้จกัหรือคนรัก  

ดา้นราคาเป็นด้านท่ีปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงไดย้ากเน่ืองจากราคาจ าหน่ายเป็นราคา
กลางทั่วประเทศ ท าให้ ร้านท่ีจ าหน่ายในย่านเดียวกันราคาจึงไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงหาก
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายทองรูปพรรณต ่าลงกวา่ร้านคา้ยา่นเดียวกนัจะท าให้ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
ข้ึน เพราะพื้นฐานของกลุ่มชาติพนัธ์ุประกอบอาชีพเกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มาก และ 
ถา้หากผูป้ระกอบการมีการรับประกนัการรับซ้ือคืนทองรูปพรรณในราคาท่ีสูงกว่าร้านคา้บริเวณ
ขา้งเคียงแลว้ ก็จะท าใหส้ามารถรับซ้ือคืนไดง่้ายเช่นกนั  

ดา้นการจดัจ าหน่าย จากการศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุมกัจะซ้ือทองรูปพรรณผ่านช่องทางหน้า
ร้านค้า โดยท่ีร้านค้าอยู่ในบริเวณใกล้ตลาดหรือย่านชุมชนท่ีมีการจ าหน่ายสินค้าหลากหลาย
ประเภทในท่ีเดียวกนั อีกทั้งช าระเงินค่าทองรูปพรรณดว้ยเงินสด โดยการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ซ้ือ
จะซ้ือกับเจา้ของร้านหรือพนักงานขายโดยตรง ท าให้ไม่นิยมซ้ือทางออนไลน์หรือช าระเงินใน
รูปแบบอ่ืน ผูป้ระกอบการจึงควรเลือกท่ีตั้งเปิดกิจการหรือขยายสาขาให้ครอบคลุมบริเวณตลาด
หรือห้างสรรพสินคา้และอยูใ่นเขตเทศบาล เพื่อความสะดวกของกลุ่มลูกคา้และปลอดภยักบัร้านคา้
ทองรูปพรรณอีกดว้ย 

สุดทา้ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ทางผูป้ระกอบการควรจดัท ารายการส่งเสริมการขายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคนรัก เช่น ขายแหวนเป็นคู่หรือบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความสวยงามเหมาะสมส าหรับการให้
เป็นของขวญัหรือของท่ีระลึก โดยการให้เจา้ของหรือพนกังานแนะน ารายการส่งเสริมการขายให้
ทราบเพื่อเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทั้งพูดชกัจูงให้พากลุ่มคนท่ีรู้จกักลบัมา
ซ้ือในคร้ังต่อไปในราคาพิเศษ นอกจากน้ีควรเลือกช่วงเวลาในการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลท่ี
เก่ียวข้องกับกลุ่มชาติพนัธ์ุ เช่น เทศกาลข้ึนปีใหม่ เทศกาลเซ่นไหวบ้รรพบุรุษ เทศกาลไหวส่ิ้ง
ศกัด์ิสิทธ์ิ เป็นตน้ ทั้งน้ีรายการส่งเสริมการขายส่วนใหญ่กบักลุ่มชาติพนัธ์ุจะเป็นการตลาดแบบตรง 
อาทิ การพดูคุยหรือการเรียกเขา้ร้าน ท าใหเ้กิดความน่าสนใจ 



ส่วนขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัต่อไปผูว้ิจยัมีขอ้แนะน าวา่ ควรจะมีการท าการวิจยัเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณลงลึกในรายละเอียดของแต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ุ เช่น กลุ่มชาติพนัธ์ุ 
อาข่าหรือกระเหร่ียง ท่ีมีจ  านวนประชากรค่อนข้างมาก เพื่อท่ีจะได้ผลการวิจยัท่ีมีความจ าเพาะ
เจาะจงและชดัเจนมากยิ่งข้ึน อีกทั้งอาจะท าการวิจยัเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มชาติพนัธ์ุเดียวกนั แต่
อยู่กันคนละพื้นท่ี เพื่อท่ีจะศึกษาว่าพื้นท่ีแต่ละแห่ง มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณท่ี
เหมือนกนัหรือแตกต่างกนัของคนในกลุ่มชาติพนัธ์ุเดียวกนัเป็นอย่างไร ซ่ึงสามารถจะใช้อธิบาย
เร่ืองของพฤติกรรมกบัสถานท่ีอยูอ่าศยั และการท าการวจิยักบักลุ่มชาติพนัธ์ุนั้น ผูว้จิยัแนะน าวา่ควร
จะหาหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีนกัเรียนนกัศึกษาหรืออาสาสมคัรท่ีเป็นคนชาติพนัธ์ุนั้นๆ ท่ีสามารถ
จะพดูภาษาไทยได ้เพื่อใหง่้ายในการเขา้ใจและเขา้ถึงในเร่ืองท่ีจะสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม 
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