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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานของการจดัการ
โรงเรียนปิยมิตรวิทยา จงัหวดัพะเยา ซ่ึงได้ท าการศึกษาโซ่อุปทานของโรงเรียนปิยมิตรวิทยา 
การศึกษาโซ่คุณค่า และแนวทางการพฒันาโดยการวเิคราะห์การแข่งขนั ซ่ึงการศึกษาช้ินน้ีจะใชก้าร
วิจยัเชิงส ารวจ และสัมภาษณ์เชิงลึก ในดา้นการจดัการโซ่คุณค่าของโรงเรียนปิยมิตรวิทยา ทั้งน้ี
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การศึกษาเบ้ืองตน้พบวา่ โซ่คุณค่าของโรงเรียนปิยมิตรวิทยา ประกอบไปดว้ยโครงสร้างพื้นฐานท่ี
ได้เปรียบด้านการจดัการโครงสร้างโรงเรียนท่ีเป็นสัดส่วน ด้านทรัพยากรมนุษยมี์การฝึกอบรม
บุคลากร และพฒันาเทคโนโลยีตลอดเวลา รวมถึงการวิจยัพฒันา ท่ีส่งผลดีต่อโรงเรียน และ
บุคลากร ซ่ึงเช่ือมโยงไปในด้านการผลิตท่ีจะช่วยให้นักเรียนท่ีได้รับการศึกษามีแนวทางท่ี
หลากหลายมากข้ึน อาทิ ห้องเรียนอจัฉริยะ ท่ีเป็นจุดขายส าคญัของโรงเรียน เม่ือน าเอาโซ่คุณค่ามา
วิเคราะห์ร่วมกบัการวิเคราะห์การแข่งขนัแล้ว พบว่าการพฒันาครูเป็นส่ิงส าคญัและควรให้การ
สนบัสนุน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ ห้องเรียนอจัฉริยะให้สามารถใชป้ระกอบการเรียนการ
สอนไดจ้ริง และย ัง่ยืนแต่อย่างไรก็ดีควรไม่มีการปรับเปล่ียนครูบ่อยคร้ัง รวมถึงพฒันาครูโดยเร็ว
เพื่อป้องกนัปัญหาครูขาดประสบการณ์ ซ่ึงจะส่งผลต่อความรู้ของนกัเรียน และความเช่ือถือของ
ผูป้กครองในอนาคตได ้

ค าส าคัญ: โซ่อุปทาน/โรงเรียนเอกชน /จงัหวดัพะเยา 

ABSTRACT 

This research aims to study the supply chain management, value chain management and 
competitiveness in Piyamit Wittaya School. This study used field study and in-depth interview 
methodology. The study found that value chain of Piyamit Wittaya School consists of appropriate 
infrastructures, teachers, technologies, research and development, which are linked to the 
production side. Students learned in the modern environment such as Smart Class room and Mac 
room. Moreover, teacher development is important and the school has to support because it 
increases the efficiency of Smart Classrooms, which can be used for teaching and learning 
process. However, Piyamit Wittaya School should minimize the turnover rate of teachers enhance 
teachers’ skills, increase their knowledge, and also increase the level of parents’ respectiveness in 
the future. 
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บทน า 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์นบัว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอนัเน่ืองจากปัญหาก าลงัคนโดยเฉพาะการขาด
แคลนก าลังคนท่ีมีฝีมือระดับกลางและระดับสูงเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ปัจจยัทรัพยากรมนุษยจึ์งกลายเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในยุคโลกาภิวตัน์แห่งการ
แข่งขนั ทั้งน้ี เพราะขีดความสามารถของมนุษยย์ุคใหม่คือ ทรัพยากรความรู้ท่ีมิใช่เป็นเพียงแต่
ความรู้เพื่อความรู้เท่านั้นแต่ยงัต้องเป็นความรู้ในเชิงประยุกต์ท่ีสามารถสั่งสมเป็นทกัษะความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านชั้นสูงในแต่ละสาขา ซ่ึงสัมพนัธ์สอดคล้องไปกบัการพฒันาอุตสาหกรรม
เฉพาะ แต่ละด้านของประเทศ  นอกจากทรัพยากรความรู้แล้ว มนุษย์ยุคใหม่ควรจะต้องมี
ความสามารถในเชิงริเร่ิมสร้างสรรค์  รวมทั้งการมีมาตรฐานทางจริยธรรมในการท างานด้วย
องค์ประกอบเหล่าน้ีประกอบกนัเป็นปัจจยัท่ีก้าวหน้า  ท่ีแตกต่างไปจากปัจจยัพื้นฐานดัง่เดิม อนั
ไดแ้ก่ แรงงานไร้ทกัษะ ดงันั้น ส่ิงแรกท่ีควรรีบเร่งคือ จะตอ้งพฒันาคนรุ่นใหม่ให้มีศกัยภาพอนัเป็น
สากล และเป็นคนดีในฐานะเป็นทุนทางสังคมเพื่อยกระดบัประเทศเราให้อยูใ่นระดบัสากล ส่ิงแรก
ท่ีรีบเร่งพฒันาคนรุ่นใหม่คือ ศกัยภาพท่ีเป็นสากล (Global  Competency) ขอ้น้ีการท่ีประเทศเราเปิด
ประตูทางการคา้ มีกระแสการไหลเวียนของการลงทุนมายงัประเทศเรา ก าลงัคนรุ่นใหม่จะตอ้ง
พฒันาใหมี้ความพร้อมระดบัสากลในเร่ืองการใชภ้าษาท่ีเป็นสากล ในท่ีน้ีหมายถึงภาษาองักฤษ การ
มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะเดียวกนัควรมีความรู้สังคมเรา  สังคมเขา เพื่อ
สามารถปรับรับให้เหมาะสมกบัสภาพสังคมเรา ถือไดว้า่ก าลงัคนของประเทศเราเป็นจุดอ่อนจาก
อดีตท่ีผา่นมา เน่ืองจากระบบการศึกษาท่ีจดัอยูใ่นปัจจุบนัเป็นระบบท่ีเป็นไปตามแนวนโยบายของ
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2520  นั้น  เป็นระบบท่ีก าหนดข้ึนภายใตเ้ง่ือนไขของสภาพเศรษฐกิจ
สังคมและวฒันธรรมในช่วงเวลาของการร่างแผนการศึกษาผา่นมาหน่ึงทศวรรษแลว้  

          สรุปได้ว่า การศึกษาเป็นรากฐานส าคญัในการเตรียมประชากรให้พร้อมท่ีจะเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงเพื่อท่ีจะด ารงอยู่ในสังคมไดอ้ย่างเป็นสุข การศึกษาคือสร้างพลงัปัญญาแก่ประชากร  
เพื่อพร้อมรับกบัปัญหาต่าง ๆ ทั้งในเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ดงันั้นการศึกษาจึงถือไดว้า่เป็น
เคร่ืองมือส าคญัส าหรับพฒันาประชากรเพื่อเตรียมความพร้อมในยุคศตวรรษปัจจุบนั แต่ทั้งน้ี
การศึกษาจะตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของคุณค่าท่ีแทจ้ริงในความเป็นมนุษย ์ในฐานะเป็นหลกัความคิด
เชิงคุณภาพ  



 

 

 

ภาพที ่1.1 ขอ้มูลสถิติของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนปิยมิตรวทิยา 



 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาโซ่อุปทานของโรงเรียนเอกชนปิยมิตรวทิยาในระดบัชั้นมธัยม 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาโซ่อุปทานของโรงเรียนเอกชนปิยมิตรวิทยาในระดบัชั้น
มธัยม 

ขอบเขตการวจิัย 



 

1. ขอบเขตด้านพืน้ที ่คือโรงเรียนปิยมิตรวทิยา สังกดัการศึกษาเอกชนอ าเภอเชียงค า จงัหวดั
พะเยา 

     2.ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 3 กลุ่มคือ (1) ผูบ้ริหารของโรงเรียน 
ปิยมิตรวิทยาในระดับมัธยม (2) บุคลากรครูผูส้อนในระดับชั้ นมัธยมศึกษา (3) ผูป้กครองของ
นกัเรียนปิยมิตรวทิยาในระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
   3.ขอบเขตด้านเวลาในการวิจัยคร้ังนีจ้ะเร่ิมด าเนินการศึกษาและเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์
ตั้งแต่ช่วง มกราคม–เมษายน 2558 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดหลกัการทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
         ไดแ้ก่ (1)ทฤษฎีการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  (2)   การประยกุต์
แนวคิดและหลกัการ การจดัการซพัพลายเชนกบัการบริหารสถานศกึษา (3)ทฤษฎีการจดัการ

หว่งโซอ่ปุทาน (Value Chain Analysis)  (4)โมเดลแห่งความส าเร็จ (Business Model Canvas) 
(5)การวิเคราะห์SWOT(SWOT Analysis)  
2.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

(1) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สมจิตร อุดม (2547)ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในภาคใต ้ 

(2) เทอร์แรน (Teran) (1997) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์ระบบการศึกษาของ    
โรงเรียนในเขตเมือง  
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

1.ระเบียบวธีิวจิยั 



 

              การเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกถูกน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ีทั้งการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม ขอ้มูลเชิงปฐมภูมิและทุติยภูมิถูกเก็บรวบรวมเพื่อการวเิคราะห์อีกนยัหน่ึง 

            ขอ้มูลเชิงคุณภาพไดจ้ากการศึกษาการรวบรวมขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ วารสาร 
เอกสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั บทความ และเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไดม้าจากแหล่งสถานท่ี
ราชการ สถาบนัอุดมศึกษา และหน่วยงานเอกชนท่ีไดมี้การจดัเก็บรวบรวมไว ้

           โดยรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการรวบรวมขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ วารสาร 
เอกสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั บทความ และเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไดม้าจากแหล่งสถานท่ี
ราชการ สถาบนัอุดมศึกษา และหน่วยงานเอกชนท่ีไดมี้การจดัเก็บรวบรวมไวแ้ละการเก็บขอ้มูล
ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกอีกทั้งการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

2. การเก็บขม้มูลรวบรวม 
2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ   
(1) การสังเกต รูปแบบการด าเนินงานเบ้ืองต้นจัดการเรียนการสอนของบุคลากรของ
โรงเรียนปิยมิตรวทิยาในระดบัมธัยมศึกษา  
(2) การเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเลือกสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
ซ่ึงท าการออกแบบค าถามสัมภาษณ์ เพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์สามารถให้ข้อมูลของการวาง
แผนการด าเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ  
 
 
2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ  

การศึกษาการรวบรวมข้อมูลเอกสารท่ีเ ก่ียวข้องจากหนังสือ วารสาร เอกสาร 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั บทความ และเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง ท่ีได้มาจากแหล่ง
สถานท่ีราชการ สถาบนัอุดมศึกษา และหน่วยงานเอกชนท่ีไดมี้การจดัเก็บรวบรวมไว ้
เช่น กระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 



 

    3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

         การศึกษาการรวบรวมขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากหนังสือ วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย  บทความ และเว็บไซต์ ท่ี เ ก่ี ยวข้อง ท่ีได้มาจากแหล่งสถานท่ีราชการ 
สถาบนัอุดมศึกษา และหน่วยงานเอกชนท่ีไดมี้การจดัเก็บรวบรวมไว ้เช่น กระทรวงศึกษาธิการ 
รวมถึงแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

         ผูว้จิยัใชข้อ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์เพื่อเสร็จส้ินการศึกาการจดัการโซ่อุปทานโดย
ใชก้ารวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) และการวิเคราะห์ SWOT ถูกน ามาใช
ส าหรับการศึกษาจุดแข็ง,จุดอ่อน,โอกาศ,และอุปสรรค ของธุรกิจโรงเรียนเอกชนปิยมิตรวิทยาใน
ระดบัมธัยมศึกษา 

 3.2การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

         ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะไดรั้บการถ่ายทอดสู่ตวัอกัษร เพื่อให้ขอ้มูลท่ีส าคญัในการศึกษาท่ีมี
ต่อการจดัการโซ่อุปทานข้อมูลในแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อเข้าใจปัญหาการจดัการโซ่
อุปทาน 

           การวิเคราะห์โซ่อุปทานจะวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยรวบรวม
ประเด็นข้อมูลท่ีค้นพบ น ามาวิเคราะห์และสรุปผลตามขอบเขตของเน้ือหา (Supply Chain 
Management, SWOT, Value Chain Analysis 

 

ผลการวจิยั 

 จากการสัมภาษณ์ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในส่วนของโซ่อุปทาน โซ่คุณค่า และโอกาส
และอุปสรรค เพื่อหาแนวทางการพฒันาเชิงกลยุทธ์ให้กับโรงเรียน โดยการเก็บข้อมูลด้านโซ่
อุปทาน เพื่อส ารวจถึงวิธีการไหลของขอ้มูล สินคา้(ตวันักเรียน) และปลายทางของโซ่อุปทานน้ี 
ก่อนท่ีจะเร่ิมท าการเก็บขอ้มูลในส่วนของ ตน้น ้ า ท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง และกลางน ้ าท่ีไดรั้บจาก



 

บุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ในส่วนของการจดัการโซ่คุณค่า ได้ ทั้งน้ี 
หลังจากได้ผลลัพธ์การวิเคราะห์โซ่คุณค่าแล้ว ผูศึ้กษาจะท าการสอบถามถึงปัญหาท่ีพบ แนว
ทางการพฒันา โอกาส และอุปสรรค ของโรงเรียนปิยมิตรวิทยา เพื่อน าขอ้มูลมาจดัท าการวิเคราะห์ 
SWOT และแนวทางการพฒันาเชิงกลยทุธ 

 

ปัญหาของธุรกิจโรงเรียนเอกชนปิยมิตรวทิยาในระดบัมธัยมในการวเิคราะห์โซ่อุปทาน 

1 ปริมาณนกัเรียนท่ีลดนอ้ยถอยลง 
2 ครูเปล่ียนบ่อย 
3 ค่าเทอมแพง  

4 การพฒันาภาพลกัษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การจดัการโซ่อุปทานของโรงเรียนปิยมิตรวทิยาจงัหวดัพะเยา 

 

 ภาพท่ี 5.1  การจดัการโซ่อุปทานดา้นวชิาการของโรงเรียนปิยมิตรวทิยา 

 

 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 การศึกษาเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอย่างมาก ท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ รู้ถึงปัญหา และ
แนวทางการพฒันา โดยรวมแลว้พบว่า ประเด็นท่ีควรไดรั้บการส่งเสริมคือการพฒันาหลกัสูตรอยู่
เสมอ รวมถึงการน าหลกัสูตรจากโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงมาปรับใชก้บัโรงเรียนของตนเอง ซ่ึงจะช่วย
สนบัสนุนในเร่ืองของโครงการ Smart Classroom ท่ีสามารถน าไปเป็นจุดแข็งในการแข่งขนัได ้
เน่ืองจากโรงเรียนใกล้เคียงยงัไม่มีการใช้ระบบน้ีเขา้มาในห้องเรียน ย่อมส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์
ภายนอกอีกดว้ย ในดา้นส่ิงท่ีควรแกไ้ขคือในดา้นของการปรับเปล่ียนครูบ่อยคร้ัง ท าให้บทเรียนไม่
มีความต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อตวัผูส้อน และนกัเรียนเอง ในประเด็นน้ีผูป้กครองมีการร้องเรียน
กนัมาอยา่งมาก จึงตอ้งรีบท าการแกไ้ขโดยด่วน ส่วนปัญหาหลกัท่ีตอ้งรีบแกไ้ขด่วนท่ีสุดคือ ครูขาด



 

ประสบการณ์ อีกทั้งยงัปรับเปล่ียนครูบ่อยคร้ัง ควรไดรั้บการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน เพื่อแสดงถึง
ความคุม้ค่าต่อผูป้กครองในการจ่ายค่าเทอมท่ีมีราคาสูงเพื่อมาเรียนในโรงเรียน 

 

 ขอ้เสนอแนะ 

1  ทางโรงเรียนควรปรับแกปั้ญหาดา้นครูท่ีมีการปรับเปล่ียนบ่อยคร้ัง เน่ืองจากมีการกล่าวถึงในบท
วจิยัเก่ียวกบัการท่ีนกัเรียนไม่ไดรั้บการเรียนท่ีต่อเน่ือง และไม่มีความสนิทชิดเช้ือกบัครูอาจารย ์ซ่ึง
ส่งผลต่อการเขา้ถึงตวันกัเรียนไดย้ากข้ึน 

2  ทางโรงเรียนควรปรับลดค่าเทอม หรือท าการตลาดในดา้นของจ านวนเงิน ให้มากข้ึน เน่ืองจากมี
ค่าเทอมท่ีสูง แต่ขาดดา้นการจดัจา้งครูท่ีมีประสบการณ์  

3  ในด้านการแข่งขนัพบว่า ในเร่ืองของเทคโนโลยี Smart Classroom เป็นจุดเด่นส าคญัของ
โรงเรียน แต่ควรเนน้ดา้นหลกัสูตรให้มีความพร้อม และมีประสิทธิภาพ เหมาะแก่การเขา้เรียนตาม
การจดัการโซ่คุณค่า 

4  การวิเคราะห์ดา้นการแข่งขนั ในดา้นกลยุทธ์ท่ีควรแกไ้ขโดยเร็ว พบว่า หลกัสูตรของโรงเรียน
ใกลเ้คียง มีความคลา้ยคลึงกบัของโรงเรียนปิยมิตรวิทยา ทางโรงเรียนควรปรับหลกัสูตรให้มีความ
โดดเด่น และชดัเจน  
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