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บทคัดย่อ  

งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียวในตาํบล
ร่มเยน็ อาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษามุมมองการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การไหลทางกายภาพ และการไหลของสารสนเทศของนกัท่องเท่ียว ชาวบา้นในพื้น ท่ี และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในตาํบลร่มเยน็ อาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา โดยมีกลุ่มเป้าหมายสาม
กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว จาํนวน 30 คน  ชาวบา้นในพื้น ท่ีจาํนวน 30 คน  และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
จาํนวน 30 คน รวมทั้งส้ิน 90 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีไดแ้ก่แ บบสอบถามความ
พึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมายทั้งสามกลุ่ม เพื่อนาํมาวเิคราะห์หาจาํนวน ค่าเฉล่ีย และร้อยละของความ
พึงพอใจอนันาํมาซ่ึงแนวทางการพฒันาโลจิสติกส์ ซ่ึงจากการเก็บและสรุปผลการศึกษาพบวา่  
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่โลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นการไหลทางกายภ าพของ 
ตาํบล ร่มเยน็ อาํ เภอ เชียงคาํ จั งหวดั พะเยา  อยูใ่นระดบันอ้ยหรือ ยงัไม่มีความพร้อม ในขณะท่ี
ชาวบา้นในพื้นท่ีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเห็นวา่มีความพร้อมในระดบัปานกลาง  และกลุ่มเป้าหมายทั้ง
สามกลุ่มเห็นวา่ การจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลของสารสนเทศของ ตาํบลร่มเยน็ อาํ เภอเชียงคาํ 
จงัหวดัพะเยา มีความพร้อมในระดบัปานกลาง 

ค าส าคัญ: โลจิสติกส์การท่องเท่ียว/การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ/การพฒันาการท่องเท่ียว 

 
 



 

Abstract 
This study is the study of tourism logistics development in Romyen Sub-district, 

Chiangkham District, Phayao Province. The purpose of this study is to investigate perspective     

of tourists, villagers, and people involved in Romyen Sub-district’s tourist places regarding       

the management of physical and informational flows.  Target group (90 people) in this study is 

categorized into three small groups: 30 tourists, 30 Romyen Sub-district’s villagers, and             

30 people involved.  Data collection instrument of this study is questionnaire asking satisfactiory 

of all three target groups. Descriptive statistics are being applied in data analysis in this study. 

This study finds disagreement on 3 target group’s perspective on  physical flows, satisfactory      

of villagers and people involved is in mid-level while tourists is in lower level. However, all three 

target groups show the agreement in mid-level of satisfaction on information flows.  
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บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดใ้หก้บันานาประเทศ  
ทัว่โลกมาชา้นาน ถือเป็นอีกหน่ึงตวัแปรทางเศรษฐกิจท่ีทาํใหม้องเห็นถึงความเจริญทางดา้น
เศรษฐกิจ ความมัน่คงทางการเมือง และความหลากหลายทางวฒันธรรม เช่นเดียวกบัประเทศไทย   
ท่ีถือไดว้า่เป็ นประเทศเป้าหมายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเขา้มาช่ืนชมความงดงามของ ทั้ง
ทศันียภาพ สถาปัตยกรรมเก่าแก่ รวมทั้งขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยท่ีงดงาม 
 ถึงแมว้า่ในอดีตอุตสาหกรรมการเกษตรจะเป็นอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทย ซ่ึงมี
การเพาะปลูกและส่งออกสินคา้ทางการเกษตรเป็น หลกั แต่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวดงัเช่นท่ีไดก้ล่าว
มาขา้งตน้ เป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทยไดไ้ม่นอ้ย จากขอ้มูลของ
สาํนกัการคา้บริการและการลงทุน (2554) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ
ไทยสูงถึง 7.3 แสนลา้นบาทในปี 2554  และจากการ คาดการณ์ขององคก์ารการท่องเท่ียวโลก  
(World Tourism Organization : UNWTO) อา้งใน กรมการท่องเท่ียว (2556) คาดการณ์วา่อนาคต
ของการท่องเท่ียวในปี  พ.ศ.2563 จะมีนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ  1,360 ลา้นคน   จากการ
คาดการณ์ดงักล่าวทาํใหท้ราบถึงอตัราการขยายตวัของอุตสาหกรรม การท่องเท่ียวของประเทศไทย



 

ท่ีคาดวา่น่าจะเพิ่มสูงข้ึนอยา่งมาก ซ่ึงเป็นผลพลอยไดจ้ากการเปิดประเทศและการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนอยา่งเตม็ตวั แต่อยา่งไรก็ตาม หากการท่องเท่ียวไทยไม่มีการพฒันาหรือปรับตวัเพื่อรองรับ
การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวแลว้  ผลท่ีไดรั้บทา้ยท่ีสุดแลว้อาจจะเป็นผลเสียมากกวา่ผลดี 
 ดว้ยเหตุน้ี การเตรียมพร้อมและรองรับกบัความเปล่ียนแปลงดงักล่าวควรไดรั้บความ
ร่วมมือจากหลายภาคส่วน อาทิเช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมไปถึงประชาชนในพื้นท่ีในแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง นอกจากน้ี การสาํรวจและส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ ก็เป็ นอีกหนทางท่ีจะช่วย
แกปั้ญหา และรองรับนกัท่องเท่ียวในอนาคต จากขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2553) 
แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยสามารถจดักลุ่มตามประเภทไดถึ้ง 10 กลุ่ม อาทิเช่น แหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวทิยาการ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทาง 
ธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม หน่ึงในแหล่งท่องเท่ียวท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมและ
กล่าวถึงมากในปัจจุบนันั้น ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
 เน่ืองดว้ยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางท่องเท่ียวใ นปัจจุบนัเป็นกลุ่มเยาวชนเป็น
จาํนวนไม่นอ้ย ซ่ึงนบัเป็นโอกาสอนัดีของอาเซียนในการสนบัสนุนการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งตาม
แผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน  พ.ศ. 2554-2558 ท่ีมุ่งปรับโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียว  
ส่งเสริมการพฒันาท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ ใหเ้กิดความเช่ือมโยงเส้นทางในภูมิภาค และสนบัสนุนการ
เดินทางท่องเท่ียวของเยาวชน  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติจึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอบโจทยแ์ละ
ความตอ้งการของเยาวชนและสอดคลอ้งตามแผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี  
 เช่นกนักบัจงัหวดัพะเยา จงัหวดัเล็กๆ ทางภาคเหนือตอนบ นของประเทศไทยท่ีมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวอนัเป็นท่ีรู้จกักนัอนัไดแ้ก่ กวา๊นพะเยา ท่ีมีวดักลางนํ้าท่ีมีช่ือวา่วดัติโลกอาราม ซ่ึงแทท่ี้จริง
แลว้ จงัหวดัพะเยายงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อาทิ บ่อสิบสอง และวฒันธรรมอีกหลายแห่ง 
อาทิเช่น วดัศรีโคมคาํ เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ต าม ในตาํบลร่มเยน็ อาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา ยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติอีกหลายแ ห่งทั้งท่ีมีช่ือเสียง อาทิ ผา ขาม ถํ้าผาแดง ถํ้านํ้าลอด  ไปจนถึงสถานท่ีท่ีสวยงาม
แต่ยงัไม่ถูกประกาศเป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั เช่น นํ้าตกหนองหา้  ภูอานมา้  และ      
ถํ้านํ้า ดั้น เป็นตน้ แต่การเขา้มาของนกัท่องเท่ียวยงัมีนอ้ย ทาํใหก้ารส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ในตาํบลร่มเยน็ อาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา เป็นส่ิงท่ีควรไดรั้บการสนบัสนุนเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวในอนาคต ทั้งน้ี การส่งเสริมหรือพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติตามชน บทนั้น
ควรไดรั้บการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการจดัการโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียว จึงทาํใหต้อ้งมี
การศึกษาถึงระบบโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียวซ่ึงมีปัจจยัต่างๆอนัไดแ้ก่การไหล (Flow) ของสอง
ส่วนคือ การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) การเคล่ือนของสารสนเทศ  (Information Flow) 



 

ของการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในตาํบลร่มเยน็ อาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา ใหแ้น่ชดั 
เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจ และเป็นแนวทางในการบริหารจดัการระบบการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
อยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคตต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ศึกษามุมมองการจดัก ารโลจิสติกส์ดา้นการไหลทางกายภาพ และดา้นการไหลของ
สารสนเทศของนกัท่องเท่ียว ชาวบา้นในพื้นท่ี และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน ตาํบล
ร่มเยน็ อาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา  

 
ขอบเขตการวจัิย  

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว ชาวบา้นใ นพื้นท่ี และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ในพื้นท่ี ตาํ บลร่มเยน็ อาํ เภอ เชียงคาํ จั งหวดั พะเยา  จาํนวน 90 คน  โดย แบ่งเป็น 
นกัท่องเท่ียวจาํนวน 30 คน ชาวบา้นในพื้นท่ีจาํนวน 30 คน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจาํนวน 30 คน 

2. งานวจิยัน้ี ศึกษาถึงมุมมองโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ีย ว ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
และประชาชนในพื้นท่ี ตาํบลร่มเยน็ อาํ เภอเชียงคาํ จั งหวดัพะเยา  โดยมุ่งเนน้ไปท่ีกรอบของการ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัการไหลหรือการเคล่ือนท่ี (Flow) สองส่วน  ไดแ้ก่ การ
เคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) และการเคล่ือนท่ีของ สารสนเทศ  (Information Flow) 
ขอบเขตตวัแปร 

 
การทบทวนวรรณกรรม      

1.  แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เบญจมาส อุทกศิริ (2549) และ พิทยะ ศรีวฒันสาร (2553) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวคือ การ

เดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อผอ่นคลายเพื่อความเพ ลิดเพลิน ดงันั้นการ
ท่องเท่ียวจึงเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล   3 ประการ คือ  เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติ
ไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว , เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ และเป็นการเดินทางดว้ย
วตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้   

Lumsdon and Page (2004) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดในการวเิคราะห์การขนส่งนกัท่องเท่ียว
ไว ้8 ประการ ไดแ้ก่ 1) ส่ิงท่ีมีใหบ้ริการ (Avalilability) หมายถึงประเภทของยานพาหนะท่ีมี
ใหบ้ริการ เส้นทางท่ีเปิดใหบ้ริการ ระดบัชั้นของคุณภาพของบริการท่ีมีใหบ้ริการ เช่น ชั้นหน่ึง    
ชั้นส อง รวมทั้งบริการเสริม เช่น ลิฟท ์สาํหรับผูพ้ิการหรือผูมี้สัมภาระหนกั 2) การเขา้ถึง 



 

(Accessability)  หมายถึงความสามารถของผูค้นท่ีจะสามารถใชบ้ริการได ้การอาํนวยความสะดวก
ใหผู้ค้นมาใชบ้ริการได ้เช่น เวลาและสถานท่ีจาํหน่ายตัว๋ 3) ขอ้มูลข่าวสาร (Information)   หมายถึง
การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแม่นยาํและรวดเร็ว เพื่อใหผู้โ้ดยสารไม่เกิดความสับสนในการ
เดินทางและสามารถวางแผนล่วงหนา้ได ้รวมถึงสถานท่ีท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารนั้นตอ้งอาํนวยความ
สะดวกใหผู้โ้ดยสารสามารถติดตามข่าวสารไดโ้ดยง่าย ไ ม่ติดประกาศไวใ้นท่ีลึกลบัเกินไป  4) เวลา 
(Time) หมายถึงการจดัตารางเวลาในการเดินรถหรือการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม ไม่ทิ้งช่วงนาน
เกินไปจนทาํใหผู้โ้ดยสารรอนานมากเกินไปหรือบ่อยเกินไปจนไม่มีผูโ้ดยสาร ความรวดเร็วในการ
เดินทาง รวมทั้งความสามารถในการรักษาเวลา ความตรงต่อเวลา   5) การเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว 
(Customer care)   หมายถึงความคาํนึงถึงสวสัดิภาพของผูโ้ดยสาร เช่น ความสะอาดและถูก
สุขลกัษณะของท่ีนัง่ 6) ความสะดวกสบาย (Comfort) หมายถึง ความเอาใจใส่ในการจดัใหบ้ริการ
อนัสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยส าร ทั้งดา้นกายภาพ เช่น เบาะนัง่ และช่องวา่งสาํหรับการเหยยีดเทา้  7) 
ความปลอดภยั (Safety)   หมายถึงการปราศจากอุบติัเหตุในการแล่นไปของยานพาหนะ รวมถึงไม่มี
อุบติัเหตุในหอ้งโดยสาร ไม่มีการร่วงหล่นของส่ิงของสัมภาระมาโดนผูโ้ดยสาร เป็นตน้  8) ความ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Friendliness)   หมายถึงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เช่น คาร์บอนไดออกไซด ์และคาร์บอนมอนน็อกไซด ์การไม่ใชก้๊าซคลอรีนอนัจะทาํลายโอโซนใน
ชั้นบรรยากาศ การไม่ปล่อยขยะและของเสียออกไปจากยานพาหนะโดยไม่ผา่นการบาํบดั การใช้
พลงังานทดแทน รวมทั้งการไม่ก่อใหเ้กิดเสียงดงัรบกวนผูค้นท่ีอาศยัอยูร่ะหวา่งเส้นทางท่ี
ยานพาหนะแล่นผา่นไป  นอกเหนือจากกรอบแนวคิดทั้ง 8 ขอ้ของ Lumsdon and Page (2004) แลว้ 
ในปี 2551 คมสัน สุริยะ ไดเ้พิ่มเติมกรอบแนวคิดเขา้ไปอีก 4 ขอ้ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการวเิคราะห์
เร่ืองการท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึนดงัน้ี  9) แม่เหล็กดึงดูดนกัท่องเท่ียว    หมายถึงสถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญั 
งานเทศกาล หรือส่ิงสาํคญัท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งไม่พลาดท่ีจะมาเยีย่มชม 10) ถนนคนเดิน    หมายถึง
ยา่นหรือถนนท่ีปิดการจราจรไม่ใหมี้ยานพาหนะผา่นสัญจร เพื่ออาํนวยความสะดวกใหค้นเดินเทา้
ไดท้่องเท่ียวรอบบริเวณสาํคญัของเมืองและซ้ือสินคา้   11) จุดทาํเงิน   หมายถึงสถานท่ี บริการ  หรือ
ยา่นท่ีจดัไวส้าํหรับการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว ดว้ยการคาดการณ์แลว้วา่นกัท่องเท่ียวจะมีอารมณ์
อยา่งไรเม่ือมาถึงจุดนั้น เช่น ต่ืนเตน้ เม่ือยลา้ และ 12) การสร้างความเพลิดเพลินระหวา่งการ
เดินทาง   หมายถึงการทาํใหก้ารท่องเท่ียวไม่ไดเ้ป็นเพียงแต่การเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง
เท่านั้น หากแต่ยงัเป็นการสร้างความเพลิดเพลินใจ เช่น การจดัเส้นทางผา่นสถานท่ีอนัสวยงาม การ
จดักิจกรรมบนยานพาหนะ การเสิร์ฟอาหารชั้นเลิศบนยานพาหนะ เป็นตน้ 

ในดา้นของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวนั้น  ม่ิงสรรพ ์ ขาวสะอาด และ  คมสัน  สุริยะ  
(2551)   ได้ใหก้รอบแนวคิดในการศึกษาโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในระดบัเมืองท่องเท่ียวไวว้า่  



 

กรอบของการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัการไหลหรือการเคล่ือนท่ี (Flow) สามส่วน คือ 
การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) และ
การเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial Flow) ดงัน้ี  1) การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow)   
หมายรวมถึง การเดินทางของนกัท่องเท่ียว การขนส่งนกัท่องเท่ียว การลาํเลียงสัมภาระของ
นกัท่องเท่ียว และความสะดวกสบายในการเดินทาง เป็นตน้  2) การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร 
(Information flow) หมายรวมถึง การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนาํ
สถานท่ี คาํแนะนาํเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี และคาํเตือนใหร้ะวงัภยั เป็นตน้  3) การเคล่ือนท่ี
ดา้นการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึง การอาํนวยคว ามสะดวกเร่ืองการจ่ายชาํระค่าสินคา้หรือ
บริการท่องเท่ียว และ การซ้ือตัว๋เดินทางต่าง ๆ  การวเิคราะห์แบ่งออกเป็นสามขั้นตอน คือ หน่ึง    
ขั้นการเดินทางเขา้สู่เมืองท่องเท่ียว สอง ขั้นการอยูใ่นเมืองท่องเท่ียว และสาม ขั้นการเดินทางออก
จากเมืองท่องเท่ีย ว กล่าวโดยสรุป โลจิ สติกส์การท่องเท่ียวสามารถใชว้เิคราะห์ไดใ้นเร่ือง การ
เคล่ือนท่ีทางกายภาพ และการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร และเพื่อปรับปรุงเพิ่มเติมกรอบแนวคิดน้ี
อีกส่วนหน่ึงเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการวเิคราะห์ดา้นการท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน การวเิคราะห์โลจิสติกส์ท่ี
รวมเอา และการเคล่ื อนท่ีดา้นการเงินรวมทั้งกิจกรรมอ่ืน ๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทานท่ีเก้ือกลูต่อการ
ขนส่งนกัท่องเท่ียวเขา้มาไวด้ว้ยอยา่งบูรณาการ ทาํใหโ้ลจิสติกส์การท่องเท่ียวมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

              2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
งานวจิยัต่างประเทศท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการท่องเท่ี ยวโดยส่วนมากจะเนน้ไปยงัการจดัการ

โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเพื่อใหแ้หล่ งท่องเท่ียวมีความย ัง่ยนื ดงัเ ช่นผลงานวจิยัของ Font, Tapper, 
Schwartz and Kornilaki (2006) สรุปไดว้า่ ผูน้าํนกัท่องเท่ียวควรปฏิบติัตามกฎอยา่งเคร่งครัดเพื่อให้
การทาํงานของทุกๆส่วนเป็นไปไดด้ว้ยความราบร่ืน อีกทั้งการใหบ้ริการดา้นท่ีพกั การเดินทาง และ
กิจกรรมต่างๆท่ีผูใ้หบ้ริการไดจ้ดัเตรียมไวใ้หเ้ป็นส่ิงสาํคญัทาํใหก้ารท่องเท่ียวเกิดความย ัง่ยนืได้
เช่นกนั  
 นอกจากน้ี จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ พบวา่ งานวจิยัส่วนใหญ่มุ่งเนน้
ศึกษารูปแบบของการท่องเท่ียวสองรูปแบบหลกั ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ซ่ึงมีการศึกษาถึงผลกระทบ ปัญหาและอุปสรรค และศกัยภาพในการรองรับ
นกัท่องเท่ียวในมุมมองท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ วฒิุพงษ ์ ดงคาํฟู  (2551) ไดศึ้กษา การจดัการการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุ ทยานแหงชาติ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติแม่ปิง จงัหวดัลาํพนู พบวา่ 
ปัญหาอุปสรรคท่ีสงผลต่อการพฒันาจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน อุทยานแห่งชาติแม่ปิงท่ีสาํคญั 
ไดแ้ก่ ไม่มีการสนบัสนุนสร้างเครือข่ายมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินและ การส่งเสริมประกอบอาชีพจากการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเว ศ  ระบบส่ือความหมายธรรมชาติไม่มีประสิทธิภาพ  ขาดประสิทธิภาพเร่ืองการ



 

ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์การตลาดและการนาํเท่ียว  ซ่ึงแทจ้ริงแลว้อาจจะเกิดจากการขาดแคลน
บุคลากรผูมี้ความรู้ดา้นการท่องเท่ียว เช่นเดียวกบังานวจิยัของ สุดชีวนั  นนัทวนั ณ อยธุยา  (2551)  
การจดัการก ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยชุมชนเป็นศูนยก์ลาง พบวา่ วถีิชีวติและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินจากอดีดจนถึงปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก บุคลากรผูมี้ความรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรมมีนอ้ย เด็กรุ่นใหม่ยงัคงใหค้วามสาํคญักบัส่ิงน้ีนอ้ย ผูว้จิยัจึงไดเ้สนอแนะแนวทางการ
แกไ้ข  และหากมองถึงความแตกต่างระหวา่งการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆท่ีมีในประเทศไทยก็จะ
พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัมาก  
 แต่หากเนน้ไปท่ีการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เชิงวฒันธรรม ภาคเหนือก็ยงัคงความโดดเด่น
ในดา้นการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมดั้งเดิมทาํใหแ้หล่งท่องเท่ียวดงักล่าวปรากฏมากทาง ตอนบนหรือ
ภาคเหนือของไทย ดงัเช่นท่ีไดก้ล่าวไวใ้นงานวจิยัของ เบญญาดา  ฉตัรไชยาฤกษ์  (2550) การปรับ
โปรแกรมการท่องเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทยสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย  โปรแกรมการ
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ , การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และการท่องเท่ียวเชิงผสมไม่มีความแ ตกต่าง
กนัมาก โปรแกรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะกระจุกอยูใ่นกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 
 นอกจากน้ี การจดัการการท่องเท่ียวยงัเป็นอีกส่ิงท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารท่องเท่ียวเป็นไป
ดว้ยความราบร่ืนและสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเตม็ท่ี อนัจะส่งผลใหอ้ตัราการท่องเท่ียว
เติบโตข้ึนตามลาํดบั ซ่ึงในประเทศไทยก็ไดมี้การศึกษาถึงการจดัการการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น
กรวรรณ สังขาร และคณะ  (2551 ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเช่ือมโยงดา้นการท่ องเท่ียว กรณีศึกษา
หมู่บา้นชิระคาวะ จงัหวดักิฝปุระเทศญ่ีปุ่ น เปรียบเทียบกบัจงัหวดัเชียงใหม่  การใหข้อ้มู ลการ
เดินทางของทั้งสองแห่งมีใหบ้ริการไว้ อยา่งเพียงพอสาํหรับนกัท่องเท่ียวทัว่ไปใชว้างแผนการ
เดินทาง แต่เน่ืองจากระบบการคมนาคมพื้นฐานข องประเทศญ่ีปุ่ นมีการเช่ือมโยงท่ีเป็นเยีย่ม ทาํให้
นกัท่องเท่ียวสามารถคาดการณ์ระยะเวลาการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจดหน่ึงและปฏิบติัได้ ตาม
แผน่การนั้น จึงไม่จาํเป็นตอ้งเสียเวลานานในช่วงการเปล่ียนพาหนะโดยสาร แต่ ระบบการคมนาคม
ของประเทศไทยยงัไม่ได้ มีการเช่ื อมโยงเป็นเครือข่ ายทั้ งประเทศแบบเดียวกบัประเทศญ่ีปุ่ น 
นกัท่องเท่ียวจึงจาํเป็นตอ้งยดืหยุน่กบัการวางแผนการเดินทางมากกวา่ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและเชิงนิเวศในประเทศบางแห่งยงัคง
ความอุดมสมบูรณ์ แต่บางแห่งตอ้งการการสนบัสนุน การประชาสัมพนัธ์ ส่วนดา้นการจดัการการ
ท่องเท่ียวก็ยงัคงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเช่นการเดินทาง การอนุรักษ์
สภาพแวดลอ้ม การดูแลใหค้วามปลอดภยัแกนกัท่องเท่ียว และคุณภาพอากาศ เพื่อสร้างความย ัง่ยนื
ใหแ้ก่การท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ 

 



 

วธีิด าเนินการวจัิย 
1. ระเบียบวธีิวจิยั 

 งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ ศึกษาคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถามเก่ียวกบั
กรอบของการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัการไหลหรือการเคล่ือนท่ี (Flow) ซ่ึงพฒันามา
จาก รายงานการวจิยัการจดัการโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวในอาํเภอวงันํ้าเขียว จงัหวดั
นครราชสีมา ของ เถกิงศกัด์ิ     ชยัชาญ (2555) ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 มุมมองของนกัท่องเท่ียว/ ชาวบา้นในทอ้งท่ี/ ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวและ ตอนท่ี 3  เป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

             2.  ขั้นตอนการวจิยั 
 การวจิยัเร่ิมจากการ ศึกษาคน้ควา้ ตาํรา วารสาร บทความ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนว
ทางการพฒันาโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียวขอ้ยอ่ยและรายละเอียดวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม จากนั้นศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจาก รายงานการวิจยั
การจดัการโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวในอาํเภอวงันํ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมา ของ เถกิงศกัด์ิ 
ชยัชาญ (2555) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และพฒันาแบบสอบถามเพื่อใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวทางการพฒันาโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียว 

             3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เน่ืองจากแบบสอบถามสามารถเก็บขอ้มูลไดโ้ดยตรงจากความคิดเห็นของผูท้าํ
แบบสอบถามท่ีมีต่อเร่ืองนั้น จึงทาํใหก้ารเก็บขอ้มูลในรูปแบบน้ีมีความเหมาะสมและไดข้อ้มูลท่ี
ชดัเจนและสามารถตอบคาํถามงานวจิยัไดใ้นท่ีสุด โดยมี การกาํหนดช่วงคะแนนเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็น ซ่ึงขอ้คาํถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผูว้จิยัไดก้าํหนดระดบั
มาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความใหเ้ป็นค่านํ้าหนกัตวัเลข เพื่อประโยชน์ต่อการนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ  

             4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 หลงัจากไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่ม ตวัอยา่ง  3 กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว ชาวบา้น 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี ตาํ บลร่มเยน็ อาํ เภอเชียงคาํ จั งหวดัพะเยา  แลว้ 
ขอ้มูลดงักล่าวถูกนาํมาวเิคราะห์ทางสถิติ  
 



 

ผลการวจัิย  

จากการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถามในดา้นมุมมองต่อการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการ
ไหลทางกายภาพ ต่อแหล่งท่องเท่ียว ใน ตาํ บล ร่มเยน็ อาํ เภอ เชียงคาํ จั งหวดั พะเยา  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียว ชาวบา้นในพื้นท่ี และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีความเห็นไม่ตรงกนั โดยนกัท่องเท่ียวและ
ชาวบา้นในพื้นท่ีมีความพอใจนอ้ยมากต่อการจดัการโลจิสติส์ดา้นการไหลทางกายภาย ส่วนผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งพอใจมากท่ีสุด ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที ่1  แผนภูมิแท่งแสดงมุมมองต่อการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทางกายภาพต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวใน ตาํบลร่มเยน็ อาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา 

จากการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถามในดา้นมุมมองต่อการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการ
ไหลของสาร สนเทศท่ีมี ต่อแหล่งท่องเท่ียวใน ตาํบลร่มเยน็ อาํ เภอเชียงคาํ จั งหวดั พะเยา  พบวา่
นกัท่องเท่ียว และชาวบา้นในพื้นท่ีมีความเห็นตรงกนั กล่าวคือทั้งสองกลุ่มมีควรามพอใจระดบัปาน
กลางในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลของสารสนเทศ ในขณะท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความพอใจ
มากท่ีสุด ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 



 

 
 

ภาพที ่2  แผนภูมิแท่งแสดงมุมมองต่อการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลของสารสนเทศท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวใน ตาํบลร่มเยน็ อาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

สืบเน่ืองดว้ย ตาํบลร่มเยน็ เป็นตาํบลท่ีตั้งอยูใ่นอาํเภอเชียงคาํ ซ่ึงเป็นอาํเภอท่ีมี ระบบขนส่ง
เขา้ถึงในตวัอาํเภอเช่นเดียวกบัหลายๆอาํเภอประเทศไทย หากแต่วา่การเดินทางจากสถานีขนส่งไป
ยงัสถานท่ีท่องเท่ียวยงัคงตอ้งใชย้านพาหนะส่วนบุคคลจึงจะเขา้ถึงได ้ทาํใหน้กัท่องเท่ียว ชาวบา้น
ในพื้นท่ี และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมองวา่ ความพร้อมของบริษทัทวัร์และเพคเกจทั วร์ในตาํบลร่มเยน็ยงั
มีนอ้ยมาก 

อีกทั้ง นกัท่องเท่ียวอาจจะยงัไม่ทราบถึงการเขา้ถึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลสาํหรับ
นกัท่องเท่ียว ทาํใหผ้ล การตอบแบบสอบถาม ในดา้นมุมมองต่อการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหล
ของสารสนเทศ ของนกัท่องเท่ียว และชาวบา้นในพื้นท่ีกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไม่ตรงกนั 

ข้อเสนอแนะ  
1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการนาํผลการวจิยัไปใชง้าน  
ขอ้สรุปจากการเก็บและรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัช้ินน้ีสามารถนาํไปพฒันาและปรับปรุง

ดา้นการท่องเท่ียวโดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นการไหลทางกายภาพ
และการไหลของสารสนเทศใน ตาํบลร่มเยน็ อาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา ต่อไป 

2.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัต่อไป 



 

ผูส้นใจทาํการศึกษาการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่เป็นท่ีนิยมมาก
นกั หรือแมแ้ต่แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมอยูแ่ลว้ก็สามารถนาํรูปแบบการศึกษาไปประยกุตใ์หเ้ขา้
กบัสภาพของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อทาํใหเ้กิดการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต 
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