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บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีมีว ัตถุประสงค์ในการศึกษารูปแบบการจัดการโซ่ อุปทานการผลิต

เคร่ืองสาํอางของบริษทัผลิตเคร่ืองสาํอาง บริษทั A ซ่ึงตั้งอยู ่อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี     โดย

เนน้การศึกษาแนวทางการจดัการวตัถุดิบและเทคนิคการจดัซ้ือวตัถุดิบเพื่อการผลิตเคร่ืองสําอาง 

โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการจดัการสินค้าคงคลังแบบการแบ่งหมวดหมู่แบบเอบีซี (ABC 

Classification) ร่วมกบัการจดัทาํนโยบายการสั่งซ้ือวตัถุดิบตามหมวดหมู่แบบเอบีซีและจดัทาํ

ตารางวางแผนความตอ้งการวสัดุ (Material Requirements Planning: MRP) เพื่อลดปัญหาการขาด

แคลนวตัถุดิบและการถือครองวตัถุดิบเกินความจาํเป็นในกระบวนการผลิต 

การศึกษาพบวา่บริษทั A มีปัญหาดา้นการถือครองวตัถุดิบมากเกินความจาํเป็นโดยบริษทั

จะมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบทุก 3 เดือน ปัจจุบันมีวตัถุดิบในคลังทั้งหมด 535 รายการ มีมูลค่า 

2,918,396.37 บาท มีวตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว (Death stock) 260 รายการ ซ่ึงมีมูลค่า 

1,097,908.98 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 37.62 ของมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมด เม่ือนาํเทคนิคการ

จดัซ้ือรูปแบบใหม่มาประยุกต์ใช้โดยใช้ตารางวางแผนความตอ้งการวสัดุ(MRP)กบัการจดัการ

สินคา้คงคลงัโดยแบ่งหมวดหมู่แบบเอบีซี ผลลพัธ์คือ บริษทั A สามารถลดมูลค่าการถือครอง

วตัถุดิบคงคลงัจาก 2,918,396.37 บาท เหลือ 2,561,733.37บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 12.22  

คําสําคัญ: การจัดการการจัดซ้ือ/การจัดการสินค้าคงคลัง/การวางแผนความต้องการวสัดุ/

โรงงานผลิตเคร่ืองสาํอาง 
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 Abstract 

This study aimed to elucidate supply chain management systems of a cosmetic 

company. The study focused on raw material management and purchasing technique for 

cosmetic manufacturing, Company A, which located in Banglamung district, Chonburi 

province. This study adopted ABC classification with purchasing technique as Material 

Requirement Planning (MRP) to solve over stock and shortage of raw materials in production 

system.  

The study found that company A has many inventory management problems, which 

usually replenish every 3 months. The company has raw material altogether 535 items in 

inventory with account to 2,918,396.37 Baht. There are over 260 death stock items, which cost 

1,097,908.98 Bath or 37.62% of total inventory value. The new purchasing techniques were 

introduced and implemented by using Material Requirements Planning with ABC inventory 

management system. The result of the study showed that Company A can reduced inventory 

value from 2,918,396.37 Baht to 2,561,733.37 Baht or decreasing 12.22% 

Keywords: Purchasing management/Inventory Management/Material Requirement planning/ 

Cosmetic manufacturing 

 

บทนํา 

 เคร่ืองสาํอางเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าทางการตลาดสูงและมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน

อย่างต่อเน่ือง (จีรเดช มโนสร้อย, นรินทร โฆษิตสันติวงศ์ และอรัญญา มโนสร้อย, 2551) เน่ือง

ดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปซ่ึงมีสาเหตุมาจากอายุเฉล่ียของประชากรไทยมี

แนวโน้มเพิ่มข้ึน การให้ความสําคัญกับการดูแลความสวยความงามและสุขภาพจึงเพิ่มข้ึน 

ประกอบกบักระแส K-POP หรือเกาหลีฟีเวอร์ในปัจจุบนัไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อทศันคติทางดา้น

สุขภาพและความงาม มีผลใหมี้ผูส้นใจในความงามเพิ่มมากข้ึนและส่งผลให้ธุรกิจเคร่ืองสําอางใน

ประเทศมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองทุกปี (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2552)  

 ปัจจุบนัตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในประเทศมีความหลากหลายและมีการแข่งขนักนั

สูงข้ึนทั้ งในแง่ของความโดดเด่น ความแตกต่างจากสินค้าอ่ืน ๆ ในส่วนของรูปแบบสีสัน 

คุณสมบติั หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ของผลิตภณัฑ์ (Functional Benefit) และคุณภาพของวตัถุดิบ 



(Raw Material) ท่ีนาํมาผลิตเคร่ืองสําอาง เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบัผูบ้ริโภคหนัมาสนใจในตวั

สินคา้เพิ่มมากข้ึนและเพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดท่ีมีมูลค่ามหาศาล ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม

เคร่ืองสาํอางของประเทศไทย เร่ิมมีการพฒันาผลิตภณัฑ์และขยายตลาดไปยงัต่างประเทศมากข้ึน 

รวมทั้งมีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมบางรายเป็นผูรั้บจา้งผลิตเคร่ืองสําอางให้กบับางแบรนด์

สินคา้ (OEM: Original Equipment Manufacturer) (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2556) ซ่ึงในขณะน้ี

กระแสของผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางท่ีผลิตแบบ OEM เป็นท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก  

 บริษัทรับผลิตเคร่ืองสําอาง A ตั้ งอยู่ในอําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี รับผลิต

เคร่ืองสําอางประเภท Personal Care ซ่ึงรับผลิตเคร่ืองสําอางแบบ OEM สร้างสินคา้และแบรนด์

สินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ มีบริการแบบครบวงจร (One Stop Service) จากการสอบถาม

ผูป้ระกอบการพบว่าการจัดการทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของบริษัทยงัไม่ดีพอ 

เน่ืองจากในบางเดือนท่ีมียอดการสั่งผลิตเคร่ืองสําอางในปริมาณมาก ทาํให้วตัถุดิบบางตวัท่ีใชใ้น

ตาํรับเป็นประจาํ มีไม่เพียงพอต่อการผลิต ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบสินคา้ให้แก่

ลูกคา้ทาํให้ลูกคา้เกิดความไม่เช่ือมัน่ในตวับริษทัและการคาดการของทางผูป้ระกอบการว่าจะมี

การผลิตสินคา้ใหม่ท่ีมีคุณสมบติัหลากหลาย (Multi Benefit) ซ่ึงเป็นตาํรับท่ีให้สารสําคญั (Active 

Ingredient) ท่ีหลากหลาย  ทางผูป้ระกอบการไดมี้การสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภทสารสาํคญัมาเตรียมไว้

เพื่อพฒันาตาํหรับและเสนอให้แก่ลูกคา้เป็นจาํนวนมาก ดงันั้นจึงมีสารสําคญัหลายตวัท่ีไม่ไดมี้

การใช้และหมดอายุลงในท่ีสุด ทาํให้ผูป้ระกอบการเกิดความสูญเสีย ทั้งน้ีจากปัญหาดงักล่าว

ขา้งตน้ลว้นก่อให้เกิดตน้ทุนสินคา้คงคลงัและการดาํเนินงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนทั้งส้ิน ดงันั้นการจดัการ

รอบการสั่งซ้ือจึงมีบทบาทสําคญัในการลดความสูญเสียวตัถุดิบและสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้

ท่ีสั่งผลิตผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางวา่จะไดรั้บของตามเวลาท่ีกาํหนด  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. ศึกษาแนวทางการจดัการวตัถุดิบเพื่อการผลิตเคร่ืองสําอาง ของ บริษทัรับผลิต

เคร่ืองสําอาง A อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยประยุกต์ใช้การแบ่งหมวดหมู่แบบเอบีซี      

(ABC Classification) ร่วมกบัการจดัทาํนโยบายการสั่งซ้ือวตัถุดิบตามหมวดหมู่ 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร  

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้รณีศึกษาบริษทัรับผลิตเคร่ืองสําอาง A ตั้งอยู่ท่ี อาํเภอบางละ

มุง จงัหวดัชลบุรี 



2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัการวตัถุดิบและเทคนิคการจดัซ้ือเพื่อการผลิต

เคร่ืองสําอางของกรณีศึกษาบริษทัรับผลิตเคร่ืองสําอาง A โดยใช้ทฤษฎีการแบ่งหมวดหมู่ตาม

หลกัการ ABC Classification วิเคราะห์จดัหมวดหมู่วตัถุดิบทั้งหมด 535 รายการ เพื่อแยกวตัถุดิบ

ท่ีสําคญัในการผลิตเคร่ืองสําอาง (Raw Material) และวตัถุดิบท่ีเป็นเดสสต๊อกเพื่อจดัทาํนโยบาย

การสั่งซ้ือวตัถุดิบสําหรับการผลิตเคร่ืองสําอางและจดัทาํตารางการวางแผนความตอ้งการวสัดุ 

(Material Requirement Planning) เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตและวตัถุดิบ

จาํนวนมากเกินความจาํเป็น   

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดหลกัการทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1 วตัถุดิบและการผลิตเคร่ืองสาํอาง 

วตัถุดิบเป็นส่ิงจาํเป็นในการผลิตเคร่ืองสาํอางซ่ึงตอ้งมีการควบคุมคุณภาพเป็นอยา่งดี 

วตัถุดิบในการผลิตเคร่ืองสําอางนั้นไดม้าจากหลายแหล่ง มีหลายรูปแบบ และหลากหลายชนิด 

แตกต่างกันออกไปตามคุณสมบติัและหน้าท่ีในตาํหรับ ทั้งน้ีวตัถุดิบในการผลิตเคร่ืองสําอาง

สามารถจาํแนกออกเป็น 64 หมวดหมู่ตามหน้าท่ีในตาํหรับเคร่ืองสําอาง (Cosmeticsinfo, 2003) 

โดยส่วนใหญ่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง คือนกัวิจยัและพฒันาซ่ึงเป็นผู ้

กาํหนดอตัราส่วนวตัถุดิบต่างๆในตาํหรับเพื่อให้เคร่ืองสําอางท่ีไดมี้ลกัษณะและคุณสมบติัตาม

ตอ้งการ ทั้งน้ีกระบวนการต่างๆจาํเป็นตอ้งดาํเนินงานภายใต ้GMP (Good Manufacturing 

Practices) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพและมีความคงตวัพร้อมแก่การจาํหน่ายต่อไป 

1.2 การจดัการสินคา้คงคลงั 

หลักการบริหารจัดการโลจิสติกส์เป็นหน่ึงในทฤษฎีการบริหารการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ ปัจจุบนัมีการนาํมาใช้อย่างแพร่หลายในธุรกิจหลายประเภท เน่ืองจากช่วยลด

ตน้ทุนท่ีไม่จาํเป็นขององค์กรให้ตํ่าสุดควบคู่กบัการปรับปรุงโครงสร้างการปฏิบติังานให้มีความ

คล่องตวั แต่ยงัคงรักษาระดบัหรือเพิ่มระดบัความพึงพอใจแก่ลูกคา้ไดโ้ดยหน่ึงกิจกรรมโลจิสติกส์

หลกัท่ีสําคญั คือการบริหารการจดัการสินคา้คงคลงั เน่ืองจากสินคา้คงคลงัเป็นตวัเช่ือมระหว่าง

การผลิตและการขายให้ดําเนินไปอย่างราบร่ืนและต่อเน่ือง (เธียรภัทร, 2554) เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดจึงมุ่นเน้นท่ีการหารูปแบบการจดัการสินคา้คงคลงั มกัเร่ิมจากการแบ่งกลุ่ม

สินคา้ออกเป็นกลุ่มๆท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั วิธีทัว่ไปท่ีนิยมใชแ้ละเป็นท่ีรู้จกักนัดีคือ การแบ่งกลุ่ม

สินค้าตามลาํดับความสําคัญแบบ ABC Classification, ระบบขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 



(Economic Order Quantity: EOQ) ซ่ึงเป็นตวัแบบพื้นฐานท่ีใชไ้ดง่้ายและใชก้บัสินคา้ทัว่ไป 

สําหรับการวางแผนความต้องการวสัดุใช้จดัการการผลิตและควบคุมวสัดุคงคลัง เพื่อให้เกิด

ตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีตํ่าท่ีสุด 

1.3 ทฤษฏีการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกัเอบีซี (ABC Classification) 

เป็นวธีิการจาํแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นแต่ละประเภทโดยพิจารณาปริมาณและมูลค่า

ของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการเป็นเกณฑ ์เพื่อลดการดูแลตรวจนบัและควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู่

จาํนวนมาก ซ่ึงหากควบคุมทุกรายการอย่างเขม้งวดเท่าเทียมกนั จะทาํให้เสียเวลาและค่าใช้จ่าย

มากเกินความจาํเป็นโดยท่ีกลุ่มA เป็นสินคา้ท่ีมีปริมาณนอ้ยแต่มีมูลค่ารวมสูง คิดเป็น5-15% ของ

ปริมาณสินคา้คงคลงัทั้งหมด กลุ่มB เป็นสินคา้ท่ีมีปริมาณและมูลค่าปานกลาง คิดเป็น 30%ของ

ปริมาณสินคา้คงคลงัทั้งหมด และ กลุ่มC มีปริมาณมาก แต่มีมูลค่าค่อนขา้งตํ่า คิดเป็น 50-60%ของ

ปริมาณสินคา้คงคลงัทั้งหมด 

1.4 ทฤษฏีการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (Material Requirement Planning: MRP) 

เป็นระบบการวางแผนการผลิตและควบคุมวตัถุดิบท่ีอาศยัคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย

หรือเป็นท่ีรู้จกักนัว่าเป็นการวางแผนความตอ้งการตามช่วงเวลา (Time Phase Requirement 

Planning) ระบบMRPเก่ียวขอ้งกบัการจดัตารางกรผลิตและควบคุมวสัดุคงคลงั โดยทาํหนา้ท่ีเป็น

กลไกในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตารางการผลิต เม่ือมีการทบทวนแผนงานเกิดข้ึน นอกจากน้ียงั

ช่วยใหก้ารคงคลงัมีระดบัตํ่าสุดและมีวตัถุดิบไวใ้ชอ้ยา่งเพียงพอ อีกทั้งยงัช่วยในการวางแผนการ

ผลิต, ตารางการจดัส่ง และการจดัซ้ือไดอี้กดว้ย MRP จึงเหมาะในการหาจาํนวนวสัดุ ช้ินส่วน 

และส่วนประกอบ ท่ีเป็นอุปสงคต์ามเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์ตามจาํนวนและเวลาท่ีกาํหนดตามตาราง

การผลิต จึงเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในวงการอุตสาหกรรม 

2. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สามารถแบ่งผลงานวิจยัออกเป็น 2 ประเด็นหลกั ได้แก่ 1) วิธีการจาํแนกสินคา้คงคลงั

ออกเป็นแต่ละประเภทโดยพิจารณาปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการเป็นเกณฑ์

ตามทฤษฎีการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกัเอบีซี (ABC Classification) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของระบบจดัซ้ือและการจดัการสินคา้คงคลงัโดยรจนาฏ ไกรปัญญาพงศ,์ อรวรรณ ธนวงศ์, ศิข

ลกัษณ์ อิศรกุล และณัฏฐ์นรี งามประเสริฐชยั (2555) ไดป้ระยุกตใ์ช้หลกัการแบ่งกลุ่มแบบ ABC 

Classification และคาํนวณระยะทางของตาํแหน่งการวางอะไหล่สําหรับงานซ่อมบาํรุงรถบรรทุก

คอนเทนเนอร์ ซ่ึงมีต้นทุนในการจัดซ้ือค่อนข้างสูงร่วมกับการคํานวณหาปริมาณสั่งซ้ือท่ี

เหมาะสมพบวา่ตน้ทุนในการจดัซ้ือลดลงส่งผลให้ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัลดลงไปดว้ย 

อีกทั้งงานวิจยัของ ชมพูนุท เกษมเศรษฐ์, ศิวชั ปริญญาเมธี และธีรโชติ สกุลศึกษาดี (2556) ได้



ประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการแบ่งกลุ่มตามแบบ ABC โดยพิจารณามูลค่าการใชข้องวตัถุดิบร่วมกบัการ

พิจารณาความสําคญัแบบหลายเกณฑ์พร้อมทาํการหารูปแบบสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมในการจดัการ

สินคา้คงคลงัของโรงงานเบเกอร่ีพบวา่ตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัและมูลค่าสินคา้คง

คลงัเฉล่ียลดลง จากผลงานวจิยัขา้งตน้เป็นไปไดว้า่หลกัการแบ่งกลุ่ม  ABC Classification ร่วมกบั

วธีิการจดัซ้ือท่ีเหมาะสมจะสามารถนาํมาใชจ้ดัการวตัถุดิบเพื่อการผลิตเคร่ืองสําอางของบริษทั A 

ได ้เน่ืองจากหลกัการแบ่งกลุ่มแบบ ABC Classification จะช่วยให้แบ่งลาํดบัความสําคญัของ

วตัถุดิบท่ีจะทาํการสั่งซ้ือได ้และสามารถใชว้ิธีการจดัซ้ือท่ีเหมาะสมกบักลุ่มของวตัถุดิบ 2) จาก

งานวิจยัของ ธวชัชยั พงษส์นาม (2556) พบวา่การวางแผนความตอ้งการวสัดุคงคลงัจะช่วยให้สั่ง

ปริมาณบรรจุภณัฑ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง คือไม่มากเกินไปหรือน้อยไปกวา่จาํนวนท่ีตอ้งการและมีของ

ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด และลดความเส่ียงของการขาดแคลนวตัถุดิบ ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อจาํนวนสินคา้

สําเร็จรูปท่ีผลิตไม่ทนักาํหนดการส่งมอบ และชั่วโมงการทาํงานล่วงเวลาของพนักงานในส่วน

ผลิตมีจาํนวนนอ้ยลง ซ่ึงมีแนวโนม้เดียวกนักบั งานวิจยัของ ฉมาธร กุยศรีกุล (2556) ซ่ึงไดพ้ฒันา

ระบบ MRP โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excelพบวา่โปรแกรม MRP ท่ีพฒันาข้ึนทาํให้เกิดความ

สะดวก และ สามารถตอบสนองการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลใหเ้วลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน

ตั้ งแต่รับคําสั่งซ้ือจากลูกค้าจนเสร็จส้ิน การสั่งซ้ือว ัตถุดิบของฝ่ายจัดซ้ือลดลงและทําให้

ประสิทธิภาพในการจดัซ้ือวตัถุดิบให้เพิ่มมากข้ึนจากผลงานวิจยัขา้งตน้ เม่ือนาํการวางแผนความ

ตอ้งการวสัดุ (MRP) มาประยุกตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ สามารถลดตน้ทุนในการถือ

ครองวตัถุดิบ และมีมูลค่าวตัถุดิบคงคลงัเฉล่ียลดลง และ มีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการใช้

วตัถุดิบในกระบวนการผลิต หากนาํ การวางแผนความตอ้งการวสัดุ (MRP) มาประยุกต์ใช้กบั

บริษทั A คาดวา่ปริมาณวตัถุดิบคงคลงัเฉล่ียจะลดลง และมีวตัถุดิบเพียงพอต่อการผลิต 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

1. ระเบียบวธีิวจิยั 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงประยุกต ์(Mixed Research Method) เป็นการใช้

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ร่วมกบัการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใชข้อ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาการจดัการวตัถุดิบและเทคนิค

การจดัซ้ือวตัถุดิบเพื่อการผลิตเคร่ืองสาํอาง ของบริษทัรับผลิตเคร่ืองสําอาง A โดยการประยุกตใ์ช้

หลกัการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ ABC Classificationร่วมกบัการจดัทาํนโยบายการสั่งซ้ือวตัถุดิบ, 

และตารางการวางแผนความตอ้งการวสัดุ 

 



2. ขั้นตอนการวจิยั 

ขั้นตอนในการศึกษาวิจยั เร่ิมจากทาํการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการดาํเนินการจดัการ

วตัถุดิบของกรณีศึกษา วิเคราะห์ขั้นตอนในการดาํเนินงานต่างๆในปัจจุบนัและสรุปปัญหาท่ี

เกิดข้ึน ขั้นท่ีสองรวบรวมขอ้มูลรายการปริมาณวตัถุดิบ, ปริมาณท่ีผลิต, มูลค่าของวตัถุดิบในคลงั

ของบริษทันาํมาทาํการแบ่งหมวดหมู่วตัถุดิบตามหลกัการ ABC Classification ตามมูลค่าในการ

ผลิต และคาํนวณหาปริมาณวตัถุดิบท่ีไม่มีการใชง้าน (Dead Stock) เพื่อหาตน้ทุนจม จากนั้นจดัทาํ

นโยบายการจดัซ้ือวตัถุดิบตามกลุ่มวตัถุดิบ และเลือกวตัถุดิบกลุ่ม Aท่ีมีมูลค่าในการผลิตสูงมา

จดัทาํตารางความตอ้งการวตัถุดิบแลว้จึงเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดาํเนินงานในปัจจุบนั

และตามแผนความตอ้งการวสัดุ ลาํดบัสุดทา้ยสรุปผลการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ตาม

ประเภทของขอ้มูล คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลส่วนท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-

Structured Interview) เก่ียวกบัขอ้มูลในการดาํเนินการต่าง ๆ ตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบ, การ

พยากรณ์คาํสั่งผลิตของลูกคา้, การจดัซ้ือสินคา้, ระยะเวลาการรอรับวตัถุดิบ, ตน้ทุนการสั่งซ้ือ, 

การจดัเก็บสินคา้คงคลงัและการผลิต จนกระทัง่สินคา้ถึงมือลูกคา้ และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลการจดัการวตัถุดิบในการผลิตเคร่ืองสาํอาง เช่น 

รายการวตัถุดิบปริมาณการใชว้ตัถุดิบ, ราคาวตัถุดิบต่อหน่วย, ปริมาณวตัถุดิบคงเหลือ, ปริมาณ

วตัถุดิบเสีย, ปริมาณวตัถุดิบสาํรอง, ปริมาณการสั่งซ้ือปัจจุบนั, รอบการสั่งซ้ือและระยะเวลาใน

การจดัซ้ือสินคา้ (ตามขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไว)้ 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ทาํการวเิคราะห์รูปแบบโซ่อุปทานของกรณีศึกษาวา่มีการดาํเนินงานในลกัษณะใด พร้อม

วเิคราะห์ปัญหาในการจดัซ้ือวตัถุดิบ จากหลกัเกณฑ์ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ รอบการจดัซ้ือ ปริมาณ

ในการจดัซ้ือ และข้ึนตอนการจดัซ้ือ ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขท่ีไดจ้ากบนัทึกของบริษทัโดย

ใช้ขอ้มูลวตัถุดิบท่ีใชต้่อปีราคาต่อหน่วยปริมาณการผลิตในแต่ละเดือนนาํมาจาํแนกวตัถุดิบตาม

หลกั ABC Classification ตามมูลค่าการใชง้านและคาํนวณเปอร์เซ็นตส์ะสมนาํมาเขียนกราฟเพื่อ

แบ่งวตัถุดิบจากนั้นคาํนวณหาวตัถุดิบท่ีไม่มีการใช ้และจดัทาํนโยบายการจดัซ้ือวตัถุดิบโดยอาศยั

กลุ่มของวตัถุดิบเป็นเกณฑ ์แลว้จึงจดัทาํตารางการวางแผนวสัดุ และวิเคราะห์เปรียบเทียบปริมาณ

การถือครองวตัถุดิบ จาํนวนคร้ังท่ีมีการขาดแคลนวตัถุดิบระหวา่งการดาํเนินงานในปัจจุบนัและ

ตามการวางแผนความตอ้งการวสัดุ 



ผลการวจัิย 

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัรับผลิตเคร่ืองสําอาง A เป็นอุตสาหกรรมขนาด

เล็ก รับผลิตเคร่ืองสําอางแบบ OEM สร้างสินคา้และแบรนด์สินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ มี

บริการแบบครบวงจร ซ่ึงการจดัการโซ่อุปทานในการผลิตเคร่ืองสําอางของบริษทั มีลกัษณะกล

ยุทธ์ทางการตลาดแบบ B2B (Business-to-Business) คือการทาํการตลาดระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจ

โดยท่ีบริษทัเป็นผูเ้ล่นท่ีอยู่กลางนํ้ า รับผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของคู่คา้ ซ่ึงเป็นการคา้ท่ีมี

ความคาดหวงัสูงโดยท่ีคุณภาพของสินคา้จะตอ้งดีเยีย่มในราคาท่ีถูก แต่ปริมาณท่ีทาํการซ้ือขายกนั

จะตอ้งมีปริมาณมาก ดงันั้นตน้ทุนการขายแต่ละคร้ังจึงสูงกวา่ตลาดผูบ้ริโภคเน่ืองจากใชเ้วลา และ

ขั้นตอนในการพิจารณามากกวา่ตลาดผูบ้ริโภค การจดัการวตัถุดิบคงคลงัมีนกัวิจยัและพฒันาเป็น

ผูรั้บผดิชอบโดยติดต่อกบัซพัพลายเออร์ซ่ึงเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบต่างๆ โดยเนน้การสั่งซ้อและ

จดัเก็บวตัถุดิบ ให้มีจาํนวนสอดคลอ้งกบัการพยากรณ์ของฝ่ายการตลาด ซ่ึงจะทาํการสั่งวตัถุดิบ

เขา้มาในคลงัทุก 3 เดือน ในปริมาณมาก เน่ืองจากเป็นการประหยดัต่อขนาด เม่ือทาํการซ้ือจาํนวน

มากราคาต่อหน่วยย่อมถูกลงทั้ งน้ีวตัถุดิบในคลังของบริษัท A มีจาํนวนมากเน่ืองจากมี

ผูรั้บผิดชอบเพียงคนเดียว ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์และมีการตรวจนบัวตัถุดิบใน

คลงัเพียงปีละ 2 คร้ังเท่านั้น จึงทาํให้เกิดการตกหล่นและล่าช้าของขอ้มูล ทั้งยงัส่งผลกระทบต่อ

การผลิตและมีวตัถุดิบหมดอายุ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํขอ้มูลวตัถุดิบมาแบ่งกลุ่มตามหมวดหมู่เอบีซีโดย

พิจารณาจากมูลค่าในการผลิตทั้งหมด ในปี 2555-2556 เพื่อให้ง่ายต่อการดูแล ปัจจุบนับริษทัมี

วตัถุดิบในคลงัทั้งหมด 535 รายการมีมูลค่า 2,918,396.37 บาท โดยท่ีวตัถุดิบกลุ่ม A มี25 รายการ, 

กลุ่ม B มี 57 รายการ และ กลุ่ม C มี 453 รายการดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึงวตัถุดิบกลุ่ม C เป็น

วตัถุดิบท่ีมีการเคล่ือนไหวนอ้ยและมีวตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว (Dead Stock) 260 รายการ มี

มูลค่า1,097,908.98 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 37.62 ของมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมด  

ตารางที่ 1 หมวดหมู่วตัถุดิบในการผลิตเคร่ืองสําอางตามหลกั ABC Classification จากมูลค่าใน

การผลิตทั้งหมดในปี 2555-2556 

กลุ่ม รายการ สัดส่วน (%) มูลค่า (บาท) 

A 25  70.29  1,270,257.21  

B 57  19.73  356,552.33  

C 453    9.98  180,453.86  

 535  100.00  1,807,263.40  



 จากการแบ่งวตัถุดิบตามหมวดหมู่เอบีซี จะเห็นไดว้า่วตัถุดิบกลุ่ม A มีเพียง 25 รายการ 

แต่มีมูลค่าในการผลิตท่ีสูงดงันั้นผูศึ้กษาจึงเลือกวิธีการสั่งซ้ือโดยการสั่งซ้ือวตัถุดิบตามตาราง

ความตอ้งการวสัดุเน่ืองจากวตัถุดิบกลุ่มน้ีตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ ส่วนวตัถุดิบกลุ่ม B และ C 

ยงัคงใช้การสั่งซ้ือเป็นรอบทุก 3 เดือนตามความเห็นของผูดู้แลจากนั้นจึงทาํการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการจดัการวตัถุดิบระหว่างระบบปัจจุบนัท่ีทางบริษทัไดด้าํเนินการอยู ่และแบบ

แผนความตอ้งการวตัถุดิบ โดยเปรียบเทียบระดบัการถือครองวตัถุดิบ, จาํนวนคร้ังท่ีวตัถุดิบคง

คลงัมีไม่เพียงพอต่อการผลิต 

 จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของบริษทัรับผลิตเคร่ืองสําอาง A ใน

วตัถุดิบกลุ่ม A ดงัขอ้มูลขา้งตน้พบวา่ ระดบัการถือครองวตัถุดิบคงคลงัตามแผนความตอ้งการ

วสัดุมีมูลค่าการถือครองวตัถุดิบคงคลงัอยู่ท่ี 2,561,733.37บาท ซ่ึงน้อยกว่าระดบัการถือครอง

วตัถุดิบคงคลงัในปัจจุบนัซ่ึงมีมูลค่าการถือครองวตัถุดิบจริง 2,918,396.37 บาท โดยมีผลต่างของ

มูลค่าการถือครองสินคา้อยูท่ี่ 2,918,396.37 - 2,561,733.37 = 356,663 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.22 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพบว่า เม่ือนาํเทคนิคการจดัซ้ือรูปแบบใหม่มาประยุกต์ใช้โดยใช้ตาราง

วางแผนความตอ้งการวสัดุ(MRP)กบัการจดัการสินคา้คงคลงัโดยแบ่งหมวดหมู่แบบเอบีซีพบว่า

บริษทัรับผลิตเคร่ืองสาํอาง A สามารถลดมูลค่าการถือครองวตัถุดิบคงคลงัลงไปได ้356,663 บาท 

คิดเป็น ร้อยละ 12.22  แต่ทั้งน้ียงัมีวตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวจาํนวนกว่า 260 รายการ ซ่ึงมี

มูลค่า1,097,908.98 บาท ผูศึ้กษาไดแ้นะนาํให้ทางบริษทัจดัการกบัวตัถุดิบกลุ่มน้ีโดยให้ฝ่ายวิจยั

และพฒันานาํมาข้ึนตาํรับและเสนอขายให้กบัทางลูกคา้และฝ่ายการตลาดจะตอ้งช่วยสนบัสนุน

การขายเคร่ืองสําอางท่ีผลิตจากวตัถุดิบดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน ดว้ยวิธีการทาํโปรโมชัน่หรือทาํการ

แถมผลิตภณัฑ์ไปให้ลูกคา้ไดท้ดลองใช้ หากลูกคา้ถูกใจในตวัผลิตภณัฑ์จะไดท้าํการสั่งผลิตใน

อนาคต แต่ถา้ลูกคา้ไม่ถูกใจจะถือเป็นการจดัการวตัถุดิบดงักล่าวไม่ให้หมดอายุและถูกทาํลายทิ้ง

ทาํให้เกิดตน้ทุนเพิ่มข้ึนกบัทางบริษทั อีกทั้งยงัเป็นการตอบแทนลูกคา้และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ให้กบับริษทัอีกดว้ย  หากทางบริษทัทาํตามขอ้เสนอแนะจะช่วยให้บริษทัลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนและ

สร้างโอกาสในการขายไดม้ากข้ึน 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการนาํผลการวจิยัไปใชง้าน 

เน่ืองจากกรณีศึกษาเป็นบริษทัท่ีเพิ่งเปิดดาํเนินการ อุปสงค ์(Demand) ท่ีเขา้มาบริษทันั้น

ยงัไม่มีความแน่นอน 100% จึงตอ้งทาํการเก็บขอ้มูลยอดขาย หรือ ยอดสั่งผลิตเคร่ืองสําอางให้มี

ขอ้มูลท่ีมากกวา่ 3 ปี จึงทาํการพยากรณ์ความตอ้งการท่ีแน่นอน เพื่อลดระดบัการถือครองวตัถุดิบ

คงคลงัให้น้อยลง และลดปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตท่ีจะส่งผลกระทบต่อความ

น่าเช่ือถือของบริษทั และ ความพึงพอใจของลูกค้า ซ่ึงไม่สามารถประเมินความเสียหายได ้

ประกอบกบัวตัถุดิบท่ีไม่มีการใชแ้ปรรูปให้เกิดประโยชน์นั้นเป็นตน้ทุนจมของทางบริษทั หาก

ทางบริษัทไม่ทาํการแปรรูปแล้วเสนอขายหรือแจกจ่ายให้แก่ลูกค้าจะทาํให้วตัถุดิบดังกล่าว

หมดอายุและ เส่ือมคุณภาพ ทางบริษทัตอ้งกาํจดัวตัถุดิบเหล่าน้ีทิ้งดว้ยการว่าจา้ง จะทาํให้ทาง

บริษทัเกิดตน้ทุนเพิ่มข้ึน แต่ถ้าหากทางบริษทัทาํการผลักดนัวตัถุดิบเหล่าน้ีออกไปให้กบัทาง

ลูกคา้จะเกิดผลประโยชน์กบัทางบริษทัมากกวา่การปล่อยให้วตัถุดิบหมดอายุ ทั้งน้ีทางผูศึ้กษาไม่

สามารถวิเคราะห์ออกมาเป็นตวัเลขไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากเป็นเพียงแนวความคิดในการ

พฒันาการจดัการวตัถุดิบท่ีไม่มีการใชเ้ท่านั้น หากทางบริษทันาํไปใชจ้ริงจึงจะสามารถวดัผลได ้

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัต่อไป 

 ในการศึกษาต่อไปควรศึกษาสินค้าคงคลังประเภทบรรจุภัณฑ์, ฉลาก และ สินค้า

สําเร็จรูปของกรณีศึกษาร่วมดว้ย เน่ืองจาการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะวตัถุดิบในการ

ผลิตเคร่ืองสําอางเพียงเท่านั้น อีกทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัควรมี

ขอ้มูลมากกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี เพื่อทาํการพยากรณ์ยอดขายร่วมด้วย เน่ืองจากสินค้าประเภท

เคร่ืองสําอางเป็นสินคา้ท่ีมีรูปแบบการขายแบบฤดูกาล เพื่อให้เกิดความแม่นยาํในการวิเคราะห์

ขอ้มูลเพิ่มมากข้ึน 
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