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บทคัดย่อ  

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) การเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและ
ลูกเห็บของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย (2) เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกบัการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ 
และ (3) ความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารของประชาชนกบัการรับรู้เก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยั
และลูกเห็บ โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ี
ต าบลศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่  ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้
ค่า t (t-Test for Independent Samples) ค่า F (One-Way Anova) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน (Pearson Product-moment Correlation Coefficient) ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05 และ 0.01  

ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี (1) การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ
ผา่นช่องทางต่างๆ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายช่องทาง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
เปิดรับข่าวสารจากเสียงตามสาย/หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้นมากท่ีสุด และเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ิงพิมพ์น้อยที่สุด (2) ผูต้อบแบบสอบถามที่มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวและอาชีพที่ต่างกนั 
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มีการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บไม่แตกต่างกนั และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
บทบาทหน้าที่แตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บที่แตกต่างกนั
ในช่องทาง คือ ส่ิงพิมพ ์เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ และอาสาสมคัรป้องกนัภยั และช่องทาง
การรับรู้ข่าวสารอ่ืนๆ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั และ (3) การเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยั
และลูกเห็บ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้เก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบัท่ี 0.01 ในทุกช่องทาง 

ดงันั้น เพื่อเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมและพฒันาการเปิดรับ
ข่าวสารและการรับรู้ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
ศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี (1) หน่วยงานควรส่งเสริม
ให้ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บเปิดรับข่าวสารใน
การป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บจากเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐและอาสาสมคัรป้องกนัภยัเป็นช่องทางหลกั 
(2) หน่วยงานควรมีการเตือนภยัประชาชนล่วงหน้าอยา่งนอ้ย 1-2 วนั เพื่อให้เกิดความเสียหายนอ้ย
ท่ีสุด และ (3) ในช่วงท่ีใกลเ้ขา้สู่ฤดูท่ีมีมรสุม หน่วยงานควรมีการจดัประชุมหรืออบรมให้ความรู้
เก่ียวกบัเหตุวาตภยัและการป้องกนัให้แก่ประชาชน เพื่อเป็นการกระตุน้เตือนชาวบา้นให้ระวงัภยั
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้และลดโอกาสในการสร้างความเสียหายให้แก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน
ให้น้อยท่ีสุดโดยเฉพาะประชาชนที่อาศยัอยู่ในหมู่ที่ 5 บา้นเขียะ หมู่ที่ 2 บา้นปากอิง หมู่ที่ 13 
บา้นเวยีงเดิม หมูท่ี 1 บา้นหวาย หมู่ท่ี 7 บา้นศรีดอนชยั และหมู่ท่ี 14 บา้นศรีมงคล 
 
ค าส าคัญ: การเปิดรับข่าวสาร/การรับรู้/วาตภยั/ลูกเห็บ 
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ABSTRACT                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 The objectives of this study were: (1) to investigate information exposure of the people in 
preventing from windstorm and hailstorm of Sridonchai municipality, Chiang Kong district, 
Chiang Rai province (2) to compare between personal factors of the people’s information exposure 
in preventing from windstorm and hailstorm and (3) to study the relationship of the people in 
preventing from windstorm and hailstorm. Questionnaires were used as a tool to retrieve data 
from population who are living in Sridonchai municipality, Chiang Kong district, Chiang Rai 
province. The sample size is 400. The data was analyzed by using descriptive statistics such as 
frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis testing was done 
with t-test method (t-Test for Independent Samples), f-test method (One-Way ANOVA) and 
Pearson Product-moment Correlation Coefficient. 95% and 99% is confidence interval. 
 The results of the study were as follows; (1) information exposure of the people in preventing 
from windstorm and hailstorm as overall was at the lowest level. Considering all aspects of information 
exposure channels, the research results showed that the highest level of information exposure 
by the population was wire broadcasting of Sridonchai municipality and printing media was in 
the lowest level. (2) Different family members and occupation were not result in different levels 
of overall population’s information exposure of the people in preventing from windstorm and 
hailstorm but different responsibility in preventing from windstorm and hailstorm resulted in 
different levels in printing media, government officer and volunteers. (3) The research findings 
were positive relationships between information exposure and perception of the people in preventing 
from windstorm and hailstorm with significant at 0.01 for all of the channels. 

So these are recommendations to related organizations for an approach to improve 
the information exposure and perception of the people in preventing from windstorm and hailstorm 
of Sridonchai municipality, Chiang Kong district, Chiang Rai province (1) related organizations 
should support more information exposure in preventing from windstorm and hailstorm especially 
citizen who have responsibility in windstorm and hailstorm preventing by government officer and 
volunteers (2) related organizations should warn citizen 1-2 days before windstorm and hailstorm 
for asset and property’s damages reducing and (3) related organizations should meet and train 
to urge about windstorm and hailstorm preventing before the monsoon or rainy period coming to 
specially citizen who are living in moo 5 Baan Khia, moo 2 Baan Pak Ing, moo 13 Baan Wiang Derm, 
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moo1 Baan Wai, moo 7 Baan Sridonchai and moo 14 Baan Srimongkol in Sridonchai municipality, 
Chiang Kong district, Chiang Rai province for asset and property’s damages reducing.  
 
Keywords: Information Exposure/Perception/Windstorm/Hailstorm 
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บทน า 
 ในอดีต ฤดูกาลต่าง ๆ สามารถแบ่งไดช้ดัเจนดว้ยปรากฏการณ์ธรรมชาติ ท่ีบ่งช้ีวา่ในช่วงนั้น ๆ 
เป็นฤดูอะไร เช่น อากาศหนาวในฤดูหนาว อากาศร้อนจดัในฤดูร้อน และฝนตกหนกั พายุพดัผา่น
ในฤดูฝนเท่านั้น แต่ในช่วงเวลาสองถึงสามทศวรรษท่ีผ่านมา ภยัพิบติัไดเ้กิดข้ึนอย่างรุนแรงและ
ต่อเน่ืองโดยไม่เลือกฤดูกาล ทั้งอคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ ตลอดจนภยัอ่ืน ๆ ท่ีเกิดจากธรรมชาติ 
มีผูท้  าให้เกิดข้ึน อุบติัเหตุหรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่ายกายของประชาชน หรือ
ความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชน หรือของรัฐ ส่วนหน่ึงเกิดจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลย ี
อุตสาหกรรม และเกษตรกรรมของมนุษยแ์บบกา้วกระโดด ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะดิน น ้ า ป่าไม้ และอากาศเป็นอย่างมาก ท าให้สภาพนิเวศน์ทาง
ธรรมชาติเสียสมดุล  
 ภยัพิบติัท่ีเกิดจากธรรมชาติมีแนวโนม้ในการเกิดถ่ีข้ึนและมีความรุนแรงมากข้ึน ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพย์สินมูลค่ามหาศาล เน่ืองจากภยัธรรมชาติเกิดข้ึนอย่างฉับพลัน 
มนุษยไ์ม่สามารถคาดการณ์หรือยบัย ั้งได้ แต่ส่ิงที่มนุษยส์ามารถกระท าได้ คือ การป้องกนัภยั 
ถือเป็นการเตรียมตวัเพื่อรับกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน และตามพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั พ.ศ. 2550  กฎหมายหลกัในการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยในปัจจุบนั 
มีรายละเอียดเก่ียวกบัแนวนโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมถึงการประสานงานจากระดบัชาติ
ถึงระดบัชุมชน และในมาตรา 20 ไดก้ าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัใหก้บัประชาชนในเขตทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบ 
 พื้นท่ีในเขตเทศบาลต าบลศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย เป็นพื้นท่ีประสบเหตุ
วาตภยัและลูกเห็บเป็นประจ าทุกปี จากขอ้มูลสถิติภยัท่ีเคยเกิดในชุมชน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 -2557 
แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มในการเกิดที่ถ่ี และรุนแรงมากข้ึน ส่งผลให้มีมูลค่าความเสียหายสูงข้ึน 
ดงันั้น ผูศึ้กษาในฐานะผูป้ฏิบติังานในดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้กบัประชาชนใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลศรีดอนชยั จึงมีความสนใจในการศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสาร และการรับรู้
ในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บของประชาชน โดยเลือกศึกษาเฉพาะในเขตพื้นท่ีในเขตเทศบาล
ต าบลศรีดอนชยั เพื่อให้ผูป้ฏิบติังาน และชุมชนไดต้ระหนกัหรือให้ความส าคญัถึงการเปิดรับข่าวสาร 
และการรับรู้ในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัภยัท่ีจะเกิดข้ึน โดย
การน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงสารและส่ือในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ช่วยเหลือ ขจดั หรือลดโอกาสท่ีสาธารณภยัจะสร้างความเสียหายให้แก่
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ชีวิตและทรัพย์สินของประชากรให้น้อยท่ีสุด ซ่ึงการท าให้ชุมชนเข้มแข็ง เตรียมพร้อมในการ
ป้องกนัภยันั้น เป็นการเพิ่มศกัยภาพชุมชนใหพ้ึ่งพาตนเองไดใ้นอีกทางหน่ึง 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทัว่ไปของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
ศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย กบัการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลศรีดอนชยั 
อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย กบัการรับรู้เก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  การเปิดรับข่าวสาร 
ในการป้องกันวาตภัยและลูกเห็บ 1. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  

2. อาชีพ 
3. บทบาท/หนา้ท่ีในการป้องกนัวาตภยัและ
ลูกเห็บ 

 

1. ช่องทางในการเปิดรับข่าวสาร 
2. ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร 

   
 

 การรับรู้ในการป้องกนั 
วาตภัยและลูกเห็บ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาคน้ควา้ เร่ือง การเปิดรับข่าวสาร และการรับรู้ในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด 
ทฤษฏี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศึกษา ประกอบดว้ย แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์าร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร แนวคิดเก่ียวกบัการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั แนวคิดเก่ียวกบัวาตภยัและลูกเห็บ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ผูศ้ึกษาไดใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้

สร้างข้ึนตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการศึกษา เพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้อาศยัอยู่ใน
เขตพื้นท่ีต าบลศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 ครัวเรือน โดยมีขอ้มูล 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย จ านวน
สมาชิกในครอบครัว อาชีพ และบทบาทหนา้ท่ีในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ 

ส่วนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามเก่ียวกบัช่องทางการเปิดรับข่าวสารและความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ ดงัต่อไปน้ี เสียงตามสาย/หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น วิทย ุ
ส่ิงพิมพ ์ผูน้ าชุมชน เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานรัฐ อาสาสมคัรป้องกนัภยั สมาชิกในครอบครัว คนในชุมชน
และเพื่อนบา้น 

ส่วนที ่3 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามเก่ียวกบัการป้องกนัทั้งช่วงก่อน ระหวา่ง และหลงัเกิดวาตภยัและ
ลูกเห็บ 
 
เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ในการศึกษาโดยอิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์ คือ โปรแกรมส าเร็จรูป 
และวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ
สมมติฐานโดยใชค้่า t (t-Test for Independent Samples) ค่า F (One-Way Anova) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product-moment Correlation Coefficient) ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 
0.05 และ 0.01 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว อาชีพ และบทบาทหนา้ท่ีในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่า
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
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2. วเิคราะห์ขอ้มูลการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ โดยลกัษณะค าถาม
เก่ียวกบัช่องทางการเปิดรับข่าวสารและความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยั
และลูกเห็บ ดังต่อไปน้ี เสียงตามสาย/หอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน วิทยุ ส่ิงพิมพ์ ผูน้  าชุมชน 
เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานรัฐ อาสาสมคัรป้องกนัภยั สมาชิกในครอบครัว คนในชุมชนและเพื่อนบา้น 
โดยแบ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั 
คือ มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั ทุกวนั ๆ ละคร้ัง บางวนั นาน ๆ คร้ัง และไม่เคย และวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. วเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ โดยลกัษณะค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยแต่ละขอ้ค าถามให้เลือกตอบ คือ ทราบ และไม่ทราบ 
จ านวน 20 ขอ้ อาศยัเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละค าตอบ คือ ทราบ หมายถึง 1 คะแนน และไม่ทราบ 
หมายถึง 0 คะแนน และวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่าแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

4. ทดสอบความแตกต่างทางสถิติตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ครัวเรือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลต าบล
ศรีดอนชยัมากกวา่ 10 ปี และไม่มีบทบาท/หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั
และลูกเห็บ และในปี พ.ศ. 2557 ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่ก่ึงหน่ึง ไดรั้บความเสียหายจากวาตภยั
และลูกเห็บ คิดเป็นร้อยละ 53.75 ส่วนใหญ่ไดรั้บความเสียหาย 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 27.25 โดย
หมู่บา้นท่ีมีจ านวนครัวเรือนไดรั้บความเสียหายมากท่ีสุด คือ หมู่ท่ี 1 หมู่ท่ี 14 และ หมู่ท่ี 15 และ
หมู่บา้นท่ีไม่มีผูไ้ดรั้บความเสียหายเลย คือ หมู่ท่ี 10  
การเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภัยและลูกเห็บ 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ ผ่านช่องทางต่างๆ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายช่องทาง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
เปิดรับข่าวสารจากเสียงตามสาย/หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้นมากท่ีสุด และเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั/ใบปลิว/หนงัสือพิมพ)์ นอ้ยท่ีสุด   
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การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัการป้องกนัวาตภัยและลูกเห็บ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความรู้ท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัความเสียหายจากวาตภยัและ

ลูกเห็บอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีความรู้ท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัความเสียหายจากวาตภยัและลูกเห็บ
มากท่ีสุด ในประเด็นเก่ียวกบัเม่ือเร่ิมเขา้สู่ช่วงฤดูร้อน ควรปรับปรุงและซ่อมแซมหลงัคาบา้นให้มี
ความมัน่คง แข็งแรง ปลอดภยัก่อนการเกิดวาตภยัและลูกเห็บ การปิดและยึดประตูและหน้าต่าง
ทุกบานใหม้ัน่คงในขณะเกิดวาตภยัและลูกเห็บ และการแจง้ความเสียหาย หรือขอรับความช่วยเหลือ
กบัผูน้ าชุมชน (ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น/ส.ท.) หรือเทศบาลต าบลทนัทีโดยไม่ตอ้งรอให้หน่วยงานดงักล่าว
เขา้ไปส ารวจความเสียหายหลงัการเกิดวาตภยัและลูกเห็บ  
การทดสอบสมมติฐาน 

1. ครัวเรือนท่ีมีลกัษณะทัว่ไปต่างกนั จะมีการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนั วาตภยัและลูกเห็บ
ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่1 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ 
จ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ลกัษณะทัว่ไป ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร Sig. ความหมาย 
1. จ  านวนสมาชิก
ในครอบครัว 

เสียงตามสาย/หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น 0.224 ไม่แตกต่าง 
วทิย ุ 0.440 ไม่แตกต่าง 

 ส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั/ใบปลิว/หนงัสือพิมพ)์ 0.051 ไม่แตกต่าง 
 ผูน้  าในชุมชน (ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น/ส.ท.) 0.070 ไม่แตกต่าง 
 เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ 0.240 ไม่แตกต่าง 
 อาสาสมคัรป้องกนัภยั (อปพร./อสม.) 0.204 ไม่แตกต่าง 
 สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 0.189 ไม่แตกต่าง 
 คนในชุมชน/เพื่อนบา้น 0.406 ไม่แตกต่าง 
2. อาชีพ เสียงตามสาย/หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น 0.605 ไม่แตกต่าง 
 วทิย ุ 0.763 ไม่แตกต่าง 
 ส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั/ใบปลิว/หนงัสือพิมพ)์ 0.919 ไม่แตกต่าง 
 ผูน้  าในชุมชน (ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น/ส.ท.) 0.326 ไม่แตกต่าง 
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ลกัษณะทัว่ไป ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร Sig. ความหมาย 
 เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ 0.115 ไม่แตกต่าง 
 อาสาสมคัรป้องกนัภยั (อปพร./อสม.) 0.902 ไม่แตกต่าง 
 สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 0.070 ไม่แตกต่าง 
 คนในชุมชน/เพื่อนบา้น 0.146 ไม่แตกต่าง 
3. บทบาท/หนา้ท่ี     
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เสียงตามสาย/หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น 0.073 ไม่แตกต่าง 
วทิย ุ 0.199 ไม่แตกต่าง 

 ส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั/ใบปลิว/หนงัสือพิมพ)์ 0.022* แตกต่าง 
 ผูน้ าในชุมชน (ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น/ส.ท.) 0.059 ไม่แตกต่าง 
 เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ 0.009** แตกต่าง 
 อาสาสมคัรป้องกนัภยั (อปพร./อสม.) 0.005** แตกต่าง 
 สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 0.497 ไม่แตกต่าง 
 คนในชุมชน/เพื่อนบา้น 0.996 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.01 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวและอาชีพ
แตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบัต ่ากว่า 0.05 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกนั มีการเปิดรับ
ข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากวา่ 0.05 
คือ ส่ิงพิมพ ์เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ และอาสาสมคัรป้องกนัภยั ในขณะท่ีช่องทางการรับรู้
ข่าวสารอ่ืน ๆ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 
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2. การเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บของครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้เก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ 

 
ตารางที่ 2 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ และ
การรับรู้เก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ  
 

ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้เกีย่วกบัการป้องกันวาตภัยและลูกเห็บ 
Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) 

เสียงตามสาย/หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น 0.222** 0.000 

วทิย ุ 0.191** 0.000 

ส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั/ใบปลิว/หนงัสือพิมพ)์ 0.170** 0.001 

ผูน้ าในชุมชน (ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น/ส.ท.) 0.207** 0.000 

เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ 0.265** 0.000 

อาสาสมคัรป้องกนัภยั (อปพร./อสม.) 0.213** 0.000 

สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 0.127* 0.011 

คนในชุมชน/เพื่อนบา้น 0.149** 0.003 

รวม 0.270** 0.000 

หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนั
วาตภยัและลูกเห็บ และการรับรู้เก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ พบวา่ การเปิดรับข่าวสาร
ในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้เก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยั
และลูกเห็บ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ี 0.01 อยูใ่นระดบัต ่ามากในทุกช่องทาง และเม่ือพิจารณา
ในแต่ละช่องทาง พบวา่ การเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการรับรู้เก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บมากท่ีสุด คือ การรับรู้จากเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 
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อภิปรายผล 
1. การเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล

ศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย  
ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย หากพิจารณาเป็นรายช่องทาง พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามติดตามข่าวสารจากช่องทางเสียงตามสาย/หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้นมากท่ีสุด 
และในขณะที่ติดตามข่าวสารจากช่องทางส่ิงพิมพ์ (แผ่นพบั/ใบปลิว/หนังสือพิมพ์) น้อยที่สุด 
ซ่ึงผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบลศรีดอนชยั หรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการศึกษามาใชป้ระกอบการพิจารณาช่องทางในการบริการข่าวสารให้แก่
ประชาชนท่ีเหมาะสมและคุม้ค่ามากท่ีสุด เพื่อให้ชาวบา้นมีความรู้ความเขา้ใจ และเตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

แต่เม่ือผูศึ้กษาท าการศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บของประชาชน
ในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ ข่าวสารในการป้องกนัก่อนเกิดวาตภยัและลูกเห็บ ข่าวสารในการป้องกนั
ขณะเกิดวาตภยัและลูกเห็บ และข่าวสารในการป้องกนัหลงัเกิดวาตภยัและลูกเห็บ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีคะแนนรวมระหว่าง 18-20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่าผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวกบัการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั
เทศบาลต าบลศรีดอนชยั หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการให้บริการข่าวสารในประเด็นดงักล่าวซ ้ าๆ 
เดิมๆ ในทุกปี จึงท าใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น เพื่อให้การส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีการปรับปรุงเน้ือหา หรือ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บให้แก่ประชาชนอย่างต่อเน่ือง 
เพราะหากประชาชนยงัไม่รับขอ้มูลข่าวสารซ ้ าๆ เดิมๆ อาจไม่เห็นความส าคญั เกิดความเบ่ือหน่าย 
และท าใหภ้าครัฐส้ินเปลืองงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์  

2. เปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทัว่ไปของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลศรีดอนชยั 
อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย และการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ  

2.1 ดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

2.2 ดา้นอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารใน
การป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
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2.3 ด้านบทบาท/หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบทบาทหน้าท่ีท่ี
แตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ คือ ส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั/ใบปลิว/หนงัสือพิมพ)์ เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ และอาสาสมคัร
ป้องกนัภยั (อปพร./อสม.) ในขณะท่ีช่องทางอ่ืนๆ มีการรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่า 
ประชาชนผูท่ี้มีบทบาท/หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ ไดมี้โอกาสในการเขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัท าส่ือส่ิงพิมพ ์ และท างานกบัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ และอาสาสมคัรป้องกนัภยั 
มากกว่าผูท่ี้ไม่มีบทบาท/หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง และเม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียของช่องทางดงักล่าว 
พบวา่ ผูท่ี้มีบทบาท/หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งมีคะแนนเฉล่ียในการเปิดรับข่าวสารการป้องกนัวาตภยัและ
ลูกเห็บนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไม่มีบทบาท/หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญั ทั้ง 3 ช่องทาง อาจเป็นไปไดว้า่ 
ผูท่ี้มีบทบาท/หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ถือเป็นผูป้ฏิบติังานในด้านการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บมาเป็น
ระยะเวลานาน ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจต่อป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บเป็นอยา่งดี ส่งผลให้การติดตาม
หรือเปิดรับข่าวสารในเร่ืองดงักล่าวนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไม่มีบทบาท/หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลศรีดอนชัย 
อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย และการรับรู้เก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ  

ผลการทดสอบ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการรับรู้เก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บอยูใ่นระดบัต ่ามากในทุกช่องทางอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ จากผลการทดสอบสมมติฐานน้ี ช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งมากในทุกช่องทาง และการเปิดรับข่าวสารจากเจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้มากท่ีสุด หมายความวา่ ประชาชนผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
จากเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ สามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ
ไดม้ากกว่าการเปิดรับข่าวสารจากช่องทางอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าการได้รับขอ้มูลข่าวสารจาก
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ ประชาชนไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และสามารถถาม-ตอบ หรือแสดงความ
คิดเห็นไดโ้ดยตรง ดงันั้น จึงช้ีให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐ ควรให้ความส าคญักบัเจา้หน้าท่ี หรือ
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบลศรีดอนชัย ในการพฒันา
ความรู้ใหม่ๆ และความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ใหป้ระชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 

นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดศึ้กษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของชาวบา้นท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
ในการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่วนใหญ่ใหข้อ้เสนอวา่ หน่วยงานควรมีการเตือนภยั
ประชาชนล่วงหนา้ ถา้เป็นไปไดค้วรแจง้ใหมี้การเตรียมตวัล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1-2 วนั เพื่อไม่ให้เกิด
ความเสียหายมาก จากมากใหเ้หลือนอ้ยลง โดยใชช่้องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย หรือ
วทิยชุุมชน ในขณะท่ี เม่ือเกิดเหตุวาตภยัและลูกเห็บแลว้ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบควรเขา้มาช่วยเหลือ
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ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ไม่ให้เกินวนัท่ี 2 ของวนัท่ีเกิดเหตุ และการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ท่ีน ามาช่วยเหลือ
ชาวบา้น ควรจดัหาใหต้รงตามความตอ้งการของชาวบา้น เพื่อให้สามารถใชไ้ดใ้นทนัทีไม่ตอ้งเสียเวลา
หามาใหม่ทดแทนอีก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทศันะเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ
ของอภิชยั พรหมพิทกัษก์ุล (2540) วา่ท าใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจหรือไม่นั้น พิจารณาไดจ้าก
ส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่ การให้บริการอยา่งเท่าเทียม การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา การให้บริการ
อยา่งเพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

จากผลการศึกษาการเปิดรับข่าวสาร และการรับรู้ในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย และการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ 
พบวา่ การเปิดรับข่าวสารการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บในช่องทางต่างๆ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
ท าใหผู้ศึ้กษาไดมี้ขอ้เสนอแนะ อนัเป็นแนวทางใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริม และพฒันาการ
เปิดรับข่าวสาร และการรับรู้ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงรายใหมี้ประสิทธิภาพดงัน้ี 

1. หน่วยงานควรส่งเสริมใหป้ระชาชนโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการป้องกนัวาตภยั
และลูกเห็บเปิดรับข่าวสารในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บจากเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐและ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัเป็นช่องทางหลกั เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการเตือนภยัประชาชนล่วงหนา้ อยา่งนอ้ย 1-2 วนั เพื่อให้เกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 
หรืออาจใชเ้คร่ืองเตือนภยัในการแจง้เตือนใหไ้ดรั้บรู้โดยทัว่กนั 

3. ในช่วงท่ีใกลเ้ขา้สู่ฤดูท่ีมีมรสุม หน่วยงานควรมีการจดัประชุมหรืออบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
เหตุวาตภยัและการป้องกนัให้แก่ประชาชน เพื่อเป็นการกระตุน้เตือนชาวบา้นให้ระวงัภยัท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนได ้และลดโอกาสในการสร้างความเสียหายใหแ้ก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนให้นอ้ยท่ีสุด
โดยเฉพาะประชาชนที่อาศยัอยู่ในหมู่ที่ 5 บา้นเขียะ หมู่ที่ 2 บา้นปากอิง หมู่ที่ 13 บา้นเวียงเดิม 
หมูที่ 1 บา้นหวาย หมู่ที่ 7 บา้นศรีดอนชยั และหมู่ที่ 14 บา้นศรีมงคล ดงัภาพที่ 5.1 พื้นที่เส่ียงภยั
วาตภยัและลูกเห็บเทศบาลต าบลศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย  
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการเปิดรับข่าวสาร และการรับรู้ในการป้องกนัวาตภยัและ

ลูกเห็บของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลศรีดอนชยั อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงผูศึ้กษาได้
มีขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ควรศึกษาถึงการใชป้ระโยชน์ หรือความพึงพอใจของชาวบา้นต่อการให้บริการข่าวสาร
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าใชใ้นกระบวนการวางแผนการให้บริการข่าวสาร
ของเทศบาลต าบลศรีดอนชยัไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหป้ระชากรในชุมชนมีความพึงพอใจ และ
ไดรั้บประโยชน์จาการส่ือสารมากท่ีสุด 

2. ควรศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน ของการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาล เพื่อให้ทราบถึงปัญหาหรือขอ้จ ากดัในการด าเนิน            การท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ี
วางไว ้

3. ควรศึกษาวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสาร และการรับรู้ในการป้องกนัวาตภยัและลูกเห็บ
ของประชาชนในพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บความเสียหายหรือมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายจากวาตภยั
และลูกเห็บ เน่ืองจากผลการศึกษาข้ึนอยูก่บับริบทของแต่ละพื้นท่ี เช่น ความรุนแรง/ความถ่ีในการเกิด
วาตภยัและลูกเห็บ โครงสร้างและความแข็งแรงของวสัดุท่ีใชส้ร้างอยูอ่าศยัของประชาชนในแต่ละ
พื้นท่ี เป็นตน้ 
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