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บทคดัย่อ   

การศึกษาโดยอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการชุมชน ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยการมีส่วนร่วมระหวา่งดอยตุงกูภ้ยักบั
หน่วยงานของรัฐ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย และเพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับปรุงใน
การใหบ้ริการประชาชน ในดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันั้น โดยประชาชนในการศึกษา
คร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ี
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 109 คน และกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนท่ีเคยใชบ้ริการดา้น
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีต าบลห้วยไคร้ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 
155 คน ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงท าการวิเคราะห์โดย
ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์ F-test และไดก้ าหนดนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 

จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการชุมชนดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั โดยภาพรวมคือบุคลากรดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเห็นวา่อยู่
ในระดบัปานกลาง ส าหรับปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนงาน ซ่ึงเห็นวา่เป็น
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ปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการจดัองคก์าร และดา้นการประสานงาน และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน ส าหรับปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการน าเสนอ
รายงาน  

ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงในการให้บริการประชาชน ในด้านการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั ไดแ้ก่ (1) หน่วยงานดอยตุงกูภ้ยั เทศบาลต าบลหว้ยไคร้ โรงพยาบาลส่งเสริมต าบลห้วย
ไคร้ โรงพยาบาลแม่สาย และเจา้หน้าท่ีต ารวจ ควรมีการจดัท าแผนการปฏิบติังานดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัยร่วมกัน เพื่อให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างสูงสุด (2) หน่วยงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน
พื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ควรมีแผนงานในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ให้กบัประชาชนในพื้นท่ี เพื่อสร้างความเขา้ใจในการท างาน รวม
ไปถึงเป็นการป้องกนัอุบติัภยัท่ีจะอาจเกิดข้ึนกบัประชาชน และ (3) หน่วยงานดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ควรมีการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 
ให้มีโอกาสไดพ้ฒันาทกัษะในการท างาน การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างาน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการท างานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 
ค าส าคัญ:  ปัจจยั/ประสิทธิภาพ/ บรรเทาสาธารณภยั / กูภ้ยั 

Abstract 
The objectives of this independent study is to examine the Factors Effecting an 

Efficiency of disaster prevention and Mitigation in Participating between Doitung Rescue and 
government agencies of Mae Sai, Chiang Rai Province and to bring a result of the study to 
improve a service of disaster prevention and mitigation in participating between Doitung Rescue 
and government agencies of Mae Sai, Chiang Rai Province. The samples are 109 administrators 
and the officers and the 155 clients. The statistic used for analyzing the collect data were 
frequency, percentage, arithmetic means, standard deviation (S.D). The hypothesis test used F-test 
with the statistic level .05.  

The overall analysis of the factors effecting an the efficiency of disaster prevention and 
mitigation in participating between Doitung Rescue and government agencies of Mae Sai, Chiang 
Rai Province found that the personnel factor was in the middle level, the highest level of average 
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was planning factor. Then the organizational management and coordination and relationship 
factors. The factor that had the lowest level was a presentation. The last was presentation. 

 The suggestion for the service improvement. First, there should be a co-ordination in 
disaster prevention and mitigation management among Mae Sai local offices; Doitung Rescue, 
Huaykrai Municipality, Huaykrai Health Promoting Hospital, Mae Sai Hospital and the police. 
Second, the disaster prevention and mitigation in Mae Sai District, Chiang Rai Province should 
create the knowledge management project in the disaster prevention and mitigation for the local 
people. Final, there should be the personal development activity to give the chance for developing 
the skill and knowledge of working and tool management. 
 
Keywords: Factors / Efficiency  / Mitigation / Rescue 
 
บทน า 

ปัจจุบนัการให้บริการชุมชนด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันั้นมีหน่วยงานท่ี
ร่วมมือกนัทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงมีการตกลงกนัในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ ท าให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนโดยส่วนรวมแต่ทั้ งน้ีประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น 

เพื่อจะให้สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดท้นัต่อเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนจริง จึงตอ้งหาแนวทางท่ีจะท าให้เกิดการท างานให้ไดผ้ลดีท่ีสุดต่อการให้บริการประชาชน
ผูป้ระสบภยั หากแต่ละหน่วยงานต่างคนต่างท าอาจเกิดความล่าชา้ รวมไปถึงความผิดพลาดในการ
ท างาน ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนผูป้ระสบภยั ดงันั้นการท างาน
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัระหวา่งดอยตุงกูภ้ยักบัหน่วยงานของรัฐ จึงตอ้งมีมีความคล่องตวัอาสาสมคัร
ภาคเอกชนท่ีมีประสบการณ์ ซ่ึงจะสามารถช่วยแบ่งเบาภาระของหน่วยงานภาครัฐได ้ท่ีส าคญัท าจะ
ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานดว้ย โดยดอยตุงกูภ้ยัและหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งมีการวางแผน
ป้องกนัหรือแมแ้ต่การวางแผนในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัระหวา่งเกิดเหตุและหลงัเกิดเหตุ เพื่อให้
เป็นไปด้วยความรวดเร็วในการช่วยเหลือผูป้ระสบภัย เพราะอุบัติเหตุนั้ นสามารถเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา โดยประเทศไทยถูกจดัอนัดบัให้เป็นประเทศท่ีมีถนนท่ีอนัตรายเพราะสภาพถนนท าให้
เกิดอนัตรายท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 ของโลกปีพ.ศ. 2557 โดยรายงานสถิติใหม่อุบติัเหตุขององค์การ
อนามยัโลกปีล่าสุด พบว่า ประเทศไทยมีอตัราผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุสูงเป็นอนัดับ 1 ในกลุ่ม
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อาเซียน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 36.2 คนต่อประชากร 100,000 คน ตามมาดว้ย อนัดบั 2 คือ เวียดนาม อยู่
ท่ี 24.5 คน และอนัดบั 3 คือ มาเลเซียอยูท่ี่ 24 คน ส่วนสิงคโปร์ท่ีมีอตัราผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุนอ้ย
ท่ีสุด เฉล่ีย 3.6 คน ต่อประชากร 100,000 คน ทั้งน้ี นายแพทย ์วทิยา ชาติบญัชาชยั ผูอ้  านวยการศูนย์
ความร่วมมือขององคก์ารอนามยัโลก ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุ เปิดเผยวา่ สาเหตุท่ีประเทศไทยยงั
ติดอนัดบัสถานการณ์อุบติัเหตุบนทอ้งถนนเป็นอนัดบั 2 ของโลก และเป็นอนัดบั 1 ในอาเซียน เป็น
เพราะความประมาทของผูใ้ช้ถนน ขาดวินยัจราจร ไม่คาดเข็มขดันิรภยั ไม่สวมหมวกกนัน็อก เมา
แลว้ขบั ขบัรถยอ้นศร และขบัเร็ว ดอยตุงกูภ้ยัได้ก่อตั้งข้ึนมาเม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 
เน่ืองจาก มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุในพื้นท่ีต าบลห้วยไคร้ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย และ
หน่วยงานกูภ้ยัท่ีอยูเ่ดิมนั้นมีตั้งอยู่ห่างจากพื้นท่ีประมาณ 15 กิโลเมตร ท าให้เกิดความล่าชา้ในการ
ปฏิบติังานช่วยเหลือผูท่ี้ประสบภยั ส่งผลใหมี้ผูไ้ดรั้บบาดเจบ็และเสียชีวติจ านวนมาก ดงันั้นผูค้นใน
พื้นท่ีจึงเห็นความส าคญัของการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และไดมี้การรวมตวักนัทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนก่อตั้งกลุ่มดอยตุงกูภ้ยัข้ึนมา เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ให้กบัประชาชนในพื้นท่ีต าบลห้วยไคร้ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ปัจจุบนัหน่วยงานดอยตุง
กูภ้ยัไดท้  าการช่วยเหลือผูป้ระสบภยับนทอ้งถนนเป็นหลกั โดยในส่วนอ่ืนไดเ้ขา้ร่วมกบัเจา้หน้าท่ี
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต าบลห้วยไคร้ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย รวมไปถึงหน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีขอความช่วยเหลือในการด าเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ทั้งภยัจากแผน่ดินไหว น ้ า
ท่วม ไฟไหม ้
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน ดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั โดยการมีส่วนร่วมระหวา่งดอยตุงกูภ้ยักบัหน่วยงานของรัฐ อ าเภอแม่สาย 
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
 2. เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปปรับปรุงในการให้บริการประชาชน ในด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยการมีส่วนร่วมระหวา่งดอยตุงกูภ้ยักบัหน่วยงานของรัฐ อ าเภอ
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

ขอบเขตการวจัิย  
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  เน้ือหาของการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน ดา้น
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยการมีส่วนร่วมระหว่างดอยตุงกู้ภยักบัหน่วยงานของรัฐ 
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ได้น าแนวคิดหลกัการบริหารงานแบบ POSDCORB ของ Lather 
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Gulicks และคณะ มาประยุกต์ใช้ใน 6 องค์ประกอบ เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มประชากร 
ประกอบด้วย การวางแผนงาน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล 
(Staffing) การวนิิจฉยัสั่งการ (Directing) การประสานงานและความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน (Co 
– ordinating) และการน าเสนอรายงาน (Reporting) 
 2. ของเขตด้านประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยประชากร 2 กลุ่ม คือ 
  2.1 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อ าเภอ
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย รวมทั้งหมด 109 คน มีดงัน้ี 

ประชากร จ านวน 
บุคลากรในหน่วยงานดอยตุงกูภ้ยั 45 
บุคลากรในเทศบาลต าบลหว้ยไคร้ 25 
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมต าบลหว้ยไคร้ 10 
บุคลากรในโรงพยาบาลแม่สาย 10 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 19 

รวม 109 

 
  2.2  ประชาชนในพื้นท่ีต าบลห้วยไคร้ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ท่ีเคยประสบภยั
ทางทอ้งถนน ระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2558 รวมทั้งหมด 262 คน (ดอยตุงกูภ้ยั, 2559) 
 3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
  พื้นท่ีในการศึกษาในคร้ังน้ีอยูใ่นเขตต าบลหว้ยไคร้ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
 4. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  4.1 ตวัแปรอิสระ หมายถึง ประสบการณ์ในการท างานของเจา้หน้าท่ี การวางแผนงาน 
การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ การประสานงานและความสัมพนัธ์
ระหวา่งหน่วยงาน และการน าเสนอรายงาน 
  4.2 ตวัแปรตาม หมายถึง ประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน ในด้านการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 
 
การทบทวนวรรณกรรม      
 การศึกษาอิสระเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน ด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยการมีส่วนร่วมระหวา่งดอยตุงกูภ้ยักบัหน่วยงานของรัฐ อ าเภอ
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แม่สาย จังหวดัเชียงราย ผูศึ้กษาได้ด าเนินการสรุปแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน และหลกัการบริหาร POSDCORB 
 2. ทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ 
 3. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2558 
 4. สถานการณ์อุบติัเหตุทางถนน 

วธีิด าเนินการวจัิย 

             1.  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ดงัน้ี คือ 
  1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  
  ข้อมูลท่ีได้โดยการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจ จัย ท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยการมีส่วนร่วม
ระหวา่งดอยตุงกูภ้ยักบัหน่วยงานของรัฐ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
  1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ  (secondary data)  
  โดยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ให้บริการชุมชน จากเอกสารประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ วารสาร จุลสาร หนงัสือ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และแหล่งขอ้มูลออนไลน์ เพื่อก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน ดา้น
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยประชากร 2 กลุ่ม คือ 
   1.1 ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ในพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย รวมทั้งหมด 109 คน มีดงัน้ี 
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ประชากร จ านวน 
บุคลากรในหน่วยงานดอยตุงกูภ้ยั 45 
บุคลากรในเทศบาลต าบลหว้ยไคร้ 25 
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมต าบลหว้ยไคร้ 10 
บุคลากรในโรงพยาบาลแม่สาย 10 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 19 

รวม 109 

 
   1.2  ประชาชนในพื้นท่ีต าบลหว้ยไคร้ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ท่ีเคยรับการ
ใหบ้ริการจากหน่วยงานดอยตุงกูภ้ยั ระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2558 รวมทั้งหมด 262 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
  ส าหรับผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ในพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย โดยศึกษาจากจ านวนประชากรทั้ งหมด ในส่วนของ
ประชาชนผูท่ี้เคยใชบ้ริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีต าบลห้วยไคร้ อ าเภอ
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย นั้นก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซี และมอร์
แกน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557 : 49) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 155 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม จ านวน 2 
ฉบบั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 แบบสอบถามฉบบัท่ี 1 ส าหรับผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่ง/หนา้ท่ี 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน 
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยการมีส่วนร่วมระหวา่งดอยตุงกูภ้ยักบัหน่วยงานของรัฐ 
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย การวางแผนงาน การจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล 
การวินิจฉยัสั่งการ การประสานงานและความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน และการน าเสนอรายงาน 
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เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มาก 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  นอ้ย 
  1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถามฉบบัท่ี 2 ส าหรับประชาชนผูท่ี้เคยใช้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายไดต่้อเดือน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน 
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยการมีส่วนร่วมระหวา่งดอยตุงกูภ้ยักบัหน่วยงานของรัฐ 
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย การวางแผนงาน การจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล 
การวินิจฉยัสั่งการ การประสานงานและความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน และการน าเสนอรายงาน 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มาก 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  นอ้ย 

1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน ด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั โดยการมีส่วนร่วมระหว่างดอยตุงกู้ภยักบัหน่วยงานของรัฐ อ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย สรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 

1. ข้อมูลจากผู้บริหารและเจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1.1 ขอ้มูลทัว่ไป พบว่า ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานด้านการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั ในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 30 – 39 
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ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานด้านการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั ตั้งแต่ 3 ปี ข้ึนไป และส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ี พนกังาน ลูกจา้ง  

1.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน ดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัด้านการบริหารงานบุคลากรด้านการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน
งาน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีอยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการจัดองค์การ และด้านการ
ประสานงาน และความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน ส าหรับปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นการน าเสนอรายงาน มีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการวางแผนงาน พบว่า บุคลากรเห็นว่าอยู่ในระดบัมาก ส าหรับขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ หน่วยงานมีการก าหนดแผนงาน เพื่อให้บุคลากรมีทิศทางในการปฏิบติังาน
หรือท างานร่วมกนัอย่างกลมกลืนไปในทางเดียวกนั รองลงมาหน่วยงานมีการก าหนดแผนงาน 
เพื่อใหบุ้คลากรมีทิศทางในการปฏิบติังานหรือท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งกลมกลืนไปในทาง
เดียวกนั ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ หน่วยงานมีแผนงานในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี 

2) ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ บุคลากรเห็นวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ หน่วยงานมีการจดัการโครงสร้างองค์กร ท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ี
คล่องตวั รองลงมาบุคลากรในองค์กรมีความจงรักภกัดีต่อองค์กร เพื่อสนับสนุนนโยบายของ
ผูบ้ริหาร และงานท่ีไดรั้บมอบมีความหมายเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ หน่วยงานมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั เทคโนโลยีขั้นสูง 
มีประสิทธิภาพสูง และเพียงพอ 

3) ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ อยู่
ในระดบัปานกลาง ส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้แก่ หน่วยงานมีการสรรหา และคดัเลือก
บุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการของหน่วยงานและทนัเวลา และหน่วยงานมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ในการมอบหมายงาน รวมไปถึงการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง ดว้ยความเป็น
ธรรม รองลงมาบุคลากรในหน่วยงานส่วนร่วมในการเสนอแนวทางเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรของหน่วยงาน ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานมีโอกาสได้
พฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

4) ดา้นการวนิิจฉยัสั่งการ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบต่อการตดัสินใจสั่งการทุกกรณี รองลงมาผูบ้ริหารวินิจฉยัสั่ง
การโดยค านึงถึงกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน ความถูกตอ้งเหมาะสม ท่ีชดัเจน ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย



10 
 

น้อยท่ีสุดได้แก่ การวินิจฉัยสั่งการของผูบ้ริหารเป็นไปตามแนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ส่วนรวมมากท่ีสุด  

5) ดา้นการประสานงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน พบวา่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ มีการท างานร่วมกบัเพื่อนในหน่วยเดียวกนัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั รองลงมาคือการท่ีบุคลากรในองคก์รมีการติดต่อหรือ
ประสานงานกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย หน่วยงานดอยตุงกูภ้ยั โรงพยาบาล เจา้หน้าท่ี
ต ารวจ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความเป็น
กนัเอง และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

6) ดา้นการน าเสนอรายงาน พบวา่ บุคลากรเห็นวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้แก่ การเวียนหนังสือราชการเพื่อแจง้เก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัท่ีตอ้ง
ปฏิบติังานร่วมกนั เป็นไปอย่างรวดเร็ว รองลงมาคือการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ การใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการน าเสนอขอ้มูล เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
แม่นย  าในหน่วยงาน 

1.3 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ
ชุมชนในดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการท างานของ
เจา้หน้าท่ี ปัจจยัด้านการวางแผนงาน ดา้นการจดัองค์การ  ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการ
วนิิจฉยัสั่งการดา้นการประสานงานและความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน และดา้นการเสนอรายงาน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน ในดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.2 ข้อมูลจากประชาชนผู้เคยใช้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
2.1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่างต ่ ากว่า 30 ปี 

มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจา้งพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท  

2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน ดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั โดยภาพรวมพบว่า ประชาชนท่ีเคยใช้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัอยู่ในระดบัมาก ส าหรับปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนงาน รองลงมา
เป็นปัจจยัดา้นการบริหารงานบุคคล ส าหรับปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวินิจฉยั
สั่งการ โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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1) ดา้นการวางแผนงาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ มีการวางแผนการท างานร่วมกนัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ระหว่างดอยตุงกูภ้ยั 
โรงพยาบาลกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รองลงมาคือดอยตุงกู้ภัย 
โรงพยาบาล เจา้หน้าท่ีต ารวจ และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีแผนงานในการพฒันาความรู้
ความสามารถในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ มี
แผนงานในการสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ี 

2) ดา้นการจดัองค์การ พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ได้แก่ บุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน รองลงมาบุคลากรดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
เพื่อสนับสนุนนโยบายของผูบ้ริหาร ส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ หน่วยงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน มีความทนัสมยั 
ไฮเทคโนโลย ีมีประสิทธิภาพสูง และเพียงพอ 

3) ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่าอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงทุกองค์ประกอบของ
ปัจจยัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ หน่วยงานมีการสรรหา และ
คดัเลือกบุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการของหน่วยงานและทนัเวลา และบุคลากรในหน่วยงานมี
โอกาสไดพ้ฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ และหน่วยงานมีการประเมินผล
การปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ในการมอบหมายงาน รวมไปถึงการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง ดว้ยความ
เป็นธรรม  

4) ดา้นการวนิิจฉยัสั่งการ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดได้แก่ ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อการตดัสินใจสั่งการทุกกรณี รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
วนิิจฉยัสั่งการโดยค านึงถึงกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน ความถูกตอ้งเหมาะสมท่ีชดัเจน  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ปฏิบติัตาม
ค าสั่งของผูบ้ริหารอยา่งเคร่งครัด 

5) ดา้นการประสานงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน พบวา่อยูใ่นระดบั
ปานกลางส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้แก่ ผูบ้ริหารหน่วยงานมีความยืดหยุ่นในการท างาน 
สอดคล้องกบัการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง รองลงมา ได้แก่ 
บุคลากรดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนในหน่วยเดียวกนัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ บุคลากรดา้นการ



12 
 

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนต่างหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

6) ดา้นการน าเสนอรายงาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ มีการติดต่อหรือประสานงานกบัญาติของผูป้ระสบภยัพิบติัอยา่งรวดเร็ว รองลงมา ไดแ้ก่ 
ในการปฏิบติังาน มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเข้ามาสนับสนุนการน าเสนอขอ้มูล เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอย่างรวดเร็ว แม่นย  า ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ หน่วยงานด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดน้ าเสนอขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 

 
ข้อเสนอแนะ  

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการชุมชน ด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั โดยการมีส่วนร่วมระหว่างดอยตุงกู้ภยักบัหน่วยงานของรัฐ อ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

เพื่อให้การปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ดอยตุงกูภ้ยักบัหน่วยงานของรัฐ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตาม
นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ ของคณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัแห่งชาติ ตามกรอบนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ ไดแ้ก่ (1) การ
พฒันาและส่งเสริมการลดความเส่ียงจากสาธารณภยั ดว้ยการป้องกนัการลดผลกระทบและการ
เตรียมความพร้อมให้มีประสิทธิภาพ โดยการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้เป็นชุมชนปลอดภยั และ
การส่งเสริมให้ท้องถ่ินและชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาการจดัการ เพื่อให้เกิดการรู้รับและ
ปรับตวัต่อผลกระทบจากสาธารณภยัน าไปสู่การจดัการอยา่งย ัง่ยืน (2) การบูรณาการความร่วมมือ
กบัทุกภาคส่วน เพื่อพฒันาศกัยภาพการจดัการสาธารณภยัในภาวะฉุกเฉินให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล พร้อมทั้งการบรรเทาทุกขแ์ละช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึง 
และทันเหตุการณ์ (3) การพฒันาระบบการฟ้ืนฟูให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ผูป้ระสบภยัได้อย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม พื้นท่ีประสบภยัได้รับการซ่อมสร้างและฟ้ืนสภาพให้
กลับคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วหรือดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม และ (4) การพฒันาและส่งเสริม
มาตรฐานความร่วมมือระหวา่งประเทศในการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัร่วมกบัหน่วยงาน
เครือข่ายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. หน่วยงานดอยตุงกูภ้ยั เทศบาลต าบลห้วยไคร้ โรงพยาบาลส่งเสริมต าบลห้วยไคร้ 
โรงพยาบาลแม่สาย และเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ควรมีการจดัท าแผนการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและ



13 
 

บรรเทาสาธารณภัยร่วมกัน เพื่อให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอยา่งสูงสุด 

2. หน่วยงานด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย ควรมีแผนงานในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี เพื่อสร้างความเขา้ใจในการท างาน รวมไปถึงเป็นการป้องกนัอุบติัภยัท่ีจะ
อาจเกิดข้ึนกบัประชาชน 

3. หน่วยงานด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย ควรมีการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน ให้มีโอกาสไดพ้ฒันาทกัษะในการท างาน การใช้
อุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างาน เพื่อเป็นการความสามารถในการท างานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

4. หน่วยงานด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย ควรจดัหาอุปกรณ์ในการท างานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้มีประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีขั้ นสูง และมีความเพียงพอ เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ 
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