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บทคดัย่อ  

การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลในแต่ละดา้น
ท่ีมีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน และขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาในเร่ืองของระดบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต
โดยกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีความ
รับผดิชอบของเทศบาลต าบลฉลองท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไปทั้งหมด จ านวน 392 คน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) อตัราร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และ
สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ค่า T-test และ F-test ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั
อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติในการปฏิบติังาน 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นอตัราร้อยละ 64.6 
โดยมีอายุ 38-57 ปี ถึงร้อยละ 50.0 โดยส่วนใหญ่เป็นผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นผูท่ี้มีทะเบียน
ราษฎร์อยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลต าบลฉลอง คิดเป็นร้อยละ 78.9 โดยมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี
เป็นส่วนใหญ่ถึงร้อยละ85.9 ประกอบอาชีพคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 45.7 รายได้ต่อเดือน 10,001 -
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20,000 บาท คิดเป็นอตัราร้อยละ44.2 และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในเทศบาลต าบลฉลอง 26 ปีข้ึนไป
คิดเป็นร้อยละ 56.8  ส าหรับความคิดเห็นของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลฉลอง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลฉลอง ประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวางแผน ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการ
รับผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการวางแผนใน
บริหารงานของเทศบาลอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97  ดา้นการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86  ดา้นการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 และดา้นสุดทา้ยคือ 
ดา้นการติดตามและประเมินผลอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 

โดยสรุปจากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัภูเก็ตส่วนมากมีส่วนร่วมในการบริหารของเทศบาลอยูใ่นระดบัท่ีดี โดยรวมแลว้เห็นวา่
อยู่ในระดบัมากเกือบทุกดา้น เพราะว่าเทศบาลต าบลฉลองนั้นไดจ้ดัตั้งข้ึนมาอย่างยาวนานและมี
การพฒันาข้ึนมาเร่ือย ๆ ซ่ึงทางเทศบาลเองนั้นก็ไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารงานของทางเทศบาล ไม่ว่าจะในด้านการวางแผน ด้านการด าเนินการ ด้านการรับ
ผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผลท่ีดี รวมถึงการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน
ในพื้นท่ีเป็นอยา่งดี โดยจะสังเกตเห็นไดว้า่ ดา้นการวางแผนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 2.97 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือด้านการรับ
ผลประโยชน์โดยมีค่าเฉล่ีย 2.86  ดา้นการด าเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 2.79 และดา้นการติดตามและ
ประเมินผลโดยมีค่าเฉล่ีย 2.73  มีคะแนนต ่าท่ีสุดแต่อยูใ่นเกณฑ์คะแนนท่ีระดบัมากจากคะแนนเต็ม 
4.00 อยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่งในดา้นนั้น ซ่ึงจะสังเกตเห็นไดว้า่ยงัมีปัจจยัยอ่ยของ
บางด้าน เช่น การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะขั้นตอน, วิธีการเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานตาม
โครงการต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลฉลองให้รวดเร็ว และดียิ่งข้ึน โดยค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.48 และการมี
ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลฉลองว่ามี
ปัญหาหรือมีขอ้บกพร่องใด ๆ เช่น การประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง, ตรวจการจา้ง ฯลฯ โดยค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
2.39 ท่ียงัอยู่ในระดบันอ้ย เพื่อท่ีจะพฒันาให้การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีอยู่ในระดบัท่ีดี
ข้ึน เทศบาลควรท่ีจะกระตุน้ประชาชนในดา้นดงักล่าวให้ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมมากข้ึน เพื่อ
ช่วยในการพฒันาเทศบาลต าบลฉลองใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน/การบริหารงานเทศบาล 
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Abstract 
This Independent Study, Factors Affecting People's Participation in the Administration of 

Chalong Sub-district Municipality, Muang District, Phuket Province, examined about the 
individual factors affecting people’s participation level and the suggestions for activating the 
people’s participation in the municipality’s administration.  The samples comprised 392 people in 
Chalong Subdistrict Municipality who were 18 years and older. The analysis using statistical 
method was the descriptive statistics consisting of frequency, percentage, arithmetic means, 
standard deviation (S.D). The inferential statistics for hypothesis test in personal factors and 
working attitudes impacts used T-test and F-test.   

The research showed that 64.6 % of the sample were women, 50% were between the age 
of 8-57, 78.9% had a house registration in Chalong Subdistrict Municipality, 85.9% were an 
under the bachelor’s degree, 45.7% worked as a commercial, 44.2% earned a salary 10,000-
20,000 baht, 56.8% lived in Chalong Subdistrict Municipality more than 26 years. The opinion of 
people in Chalong Subdistrict Municipality about the Factors Affecting People's Participation in 
the Administration of Chalong Subdistrict Municipality, Muang District, Phuket Province 
comprised 4 aspects; planning, operation, benefit and evaluation. The overall result showed high 
average point. For each factor analysis found the average point as following; the planning factor 
was 2.97, the operation factor was 2.86, the benefit earning factor was 2.79 and the evaluation 
was 2.73.     

In conclusion, the study found that the people in Chalong Subdistrict Municipality, 
Muang District, Phuket Province paid a good attention in participation the Administration of 
Chalong Subdistrict Municipality, Muang District, Phuket Province. It was because of the long 
establishment good development of the Subdistrict Municipality. The Subdistrict Municipality 
paid a lot of attention in the people’s participation in 4 aspects comprised planning, operation, 
benefit earning and good evaluation. A local people had a good participation by the highest 
average point of opinion in planning factor, 2.97. The second was the benefit earning, 2.86. The 
third was the operation factor 2.79. The last was the evaluation 2.73. However, there were some 
sub-factors showed a low point of the average such as the participation in suggestion of process 
and method for improving the Subdistrict Municipality’s projects showed only 2.48 of the point 
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average. Moreover, only 2.39 of the point average for participation in evaluation of defective 
projects such as the procurement announcement and acceptance. So, the Subdistrict Municipality 
should encourage the people to participate in the sub-factors above for a good development of the 
Subdistrict Municipality.        

Keywords: People’s Paticipationt/Administration of Municipality 
 
บทน า 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ไดมุ้่งหวงัให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการปกครองภายใต้ระบอบประชาธิปไตยในระดับประเทศรวมไปถึงระดับ
ทอ้งถ่ิน และนอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจดา้นการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ินซ่ึงจะ
เห็นได้จากการก าหนดหมวด  5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 78 ท่ีก าหนดว่ารัฐจะต้อง
กระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเอง ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึง และ
เท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมใหมี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาด
ใหญ่ โดยให้ค  านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้นๆ (วุฒิสาร ตนัไชย, 2544) จึงท าให้มี
การตราพระราชก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2542 ข้ึน ซ่ึงมีเน้ือหาสาระในการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะระหวา่งรัฐกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง โดยพยายามถ่าย
โอนภารกิจหนา้ท่ีหลายประการท่ีด าเนินงานอยูใ่หอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินก็จะสามารถรับผิดชอบและด าเนินการแทนได ้(วุฒิสาร ตนัไชย, 2544) และดว้ยเหตุน้ี
เองการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีบทบาทส าคญัในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในแต่ละ
พื้นท่ีของตนเอง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคญัของการปกครองท้องถ่ิน เหตุผล
ส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การปกครองทอ้งถ่ินโดยหลกัการหมายถึงการกระจายอ านาจทั้งการเมือง
และการบริหารให้คนชุมชนก าหนดทิศทาง และดูแลแกปั้ญหาของชุมชนโดยคนในชุมชน ดงันั้น 
การสร้างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมิใช่การกระจายหนา้ท่ีและบทบาทความรับผิดชอบรวมทั้ง
ความสามารถในการบริหารจดัการเท่านั้น แต่หากยงัหมายความรวมถึงการส่งเสริมให้ประชาชนเขา้
ไปมีส่วนร่วมโดยตรงทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน และการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีก
ด้วย เป้าหมายปลายทางขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงมิใช่การจดับริการสาธารณะให้ได้
มาตรฐานทดัเทียมหน่วยราชการส่วนกลางและภูมิภาค แต่หากเป็นการเสริมสร้างให้ประชาชนมี
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ความเป็นเจา้ของชุมชนและมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นในการดูแลชุมชนร่วมกนั นั้นหมายถึงการ
ส่งเสริมให้ประชาชนด ารงชีวิตตามวิถีทางประชาธิปไตยท้องถ่ิน ซ่ึงจะเป็นรากฐานส าคญัต่อการ
พฒันาประชาธิปไตยท่ีย ัง่ยืน นอกจากนั้นการพฒันาเพื่อให้เกิดความเขม้แข็งอยา่งย ัง่ยืนนั้นจะตอ้ง
ด าเนินการหลาย ๆอย่างประกอบกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจ  าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนภายในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบล
ฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต วา่อยูใ่นระดบัใด 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

3. เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
 
ขอบเขตการวจัิย  

การศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ไดก้ าหนดขอบเขตท่ีใชใ้นการศึกษาไว ้ดงัน้ี  

1. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดั

ภูเก็ต มีหมู่บา้นในเขตการปกครองจ านวน 10 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 1.บา้นเขานอ้ย 2.บา้นบนสวน 3.บา้น
ป่าหลาย 4.บา้นนาใหญ่ 5.บา้นนากก 6.บา้นฉลอง 7.บา้นวดัใหม่ 8.บา้นโคกทราย 9.บา้นโคกโตนด  
10.บา้นยอดเสน่ห์ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรเป้าหมาย เป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

จ  านวนทั้งส้ิน 12,433 ครัวเรือน ประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ทั้งส้ิน 20,124 คน แยกเป็นชาย 
9,478 คน เป็นหญิง 10,646 คน 
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การทบทวนวรรณกรรม      
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การบริหารงานของเทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต โดยผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
3. ทฤษฎีหลกัการกระจายอ านาจ 
4. การปกครองรูปแบบเทศบาล 
5. ทฤษฎีหลกัการบริหาร 
6. สรุปแนวคิด ทฤษฎีท่ีน ามาศึกษา 

    7.  เอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วธีิด าเนินการวจัิย 
             1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่งดงัน้ี 
 1.1 ขอ้มูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Data ) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ย
ตนเอง โดยใช้แบบสอบถามและการสังเกตการณ์จากประชากรกลุ่มตวัอย่าง ท่ีผูศึ้กษาไดจ้ากการ
เก็บขอ้มูลภาคสนาม จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ต จ  านวนหมู่บา้น ทั้งหมด 10 หมู่บา้น มีประชากรทั้งส้ิน 20,124 คน และด าเนินการจดัเก็บจริง 
398 ชุด โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บแบบสอบถามจากประชากร
ในแต่ละหมู่บา้นโดยไม่เฉพาะเจาะจง เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย 
 1.2 ขอ้มูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลในรูปแบบของ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวบรวมได้จากการคน้ควา้จากหนังสือ เอกสารวิชาการ รายงายการวิจยั 
เอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

           2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามถึงขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ทะเบียนราษฎร์ ระดบัการศึกษา เงินเดือน อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล ค าถามเป็น
แบบอตันยั จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 สอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า
(Rating Scale) แบ่งเป็นประเด็นค าถามดงัน้ี  

1. ดา้นการวางแผน จ านวน 5 ขอ้  

2. ดา้นการด าเนินงาน จ านวน 5 ขอ้ 

3. ดา้นการรับผลประโยชน์ จ  านวน 5 ขอ้  

4. ดา้นการติดตามและประเมินผล จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open End) เพื่อสอบถามถึงปัญหาและอุปสรรค 
แนวทางแก้ไข รวมถึงข้อเสนอแนะของประชาชนต่อลักษณะการมีส่วนร่วมรับผิดชอบของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

           3. กลุ่มตัวอย่าง  
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ด้วยวิธีการค านวณโดยใช้สูตรของ Taro 

Yamane ณ ระดบัความคาดเคล่ือนท่ี 0.05  
ในท่ีน้ีผูว้จิยัขอใชจ้  านวนผูว้จิยัทั้งหมด 398 คน 
จ านวนแบบสอบถามคิดจากร้อยละของประชากรแต่ละหมู่บา้นต่อประชากรทั้งหมดจาก

จ านวน n = 398 คน 
ตารางที ่1  จ านวนแบบสอบถามท่ีจะแจกในแต่ละหมู่บา้น 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร (คน) จ านวน

แบบสอบถาม ชาย หญงิ รวม 

1 บา้นเขานอ้ย 1,636 1,940 3,576 70 
2 บา้นบนสวน 439 489 928 19 

3 บา้นป่าหล่าย 197 221 418 9 

4 บา้นนาใหญ่ 732 780 1,512 30 

5 บา้นนากก 1,062 1,125 2,192 43 
6 บา้นฉลอง 524 587 1,111 24 
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7 บา้นวดัใหม่ 1,107 1,402 2,509 49 

8 บา้นโคกทราย 967 1,024 1,991 39 

9 บา้นโคกโตนด 1,438 1,603 3,041 59 
10 บา้นยอดเสน่ห์ 1,371 1,475 2,846 55 

รวม 9,478 10,646 20,124 398 

            4. การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา   
 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดย
วธีิการทางสถิติ ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยน าข้อมูลท่ีได้จากผูต้อบแบบสอบถามจัดท าเป็นตารางในการแปลงค่า โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการทดสอบทางสถิติ  

1. ลกัษณะแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 

(rating scale) โดยก าหนดให้มีการเปรียบเทียบกนั เป็นการแบ่งมาตราส่วน ประมาณ

ค่าออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ียในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง    3.26 – 4.00    หมายความวา่    มีส่วนร่วมระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    2.51 – 3.25    หมายความวา่    มีส่วนร่วมระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    1.76 – 2.50    หมายความวา่    มีส่วนร่วมระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    1.00 – 1.75    หมายความวา่    มีส่วนร่วมระดบันอ้ยมาก 

ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
ปลายปิดและค าถามปลายเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีตอบแบบสอบถาม ในเร่ือง
ของเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี 
(frequency) และสรุปเป็นค่าร้อยละ (percentage) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลการศึกษาเก่ียวกบั การติดตามขอ้มูลข่าวสาร ความ
สม ่าเสมอในการติดตามข่าวสาร รวมถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระดบัการมีส่วนร่วม
แบบร่วมกันรับผิดชอบของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ต โดยวธีิหาค่าเฉล่ีย (mean) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแกไ้ข 
รวมถึงขอ้เสนอแนะ ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน 
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ของเทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ใชว้ธีิจ  าแนกเน้ือหาออกเป็นค่าความถ่ีแลว้จึงสรุป
เป็นบทความ  

 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
ได้รับจากแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยได้น ามาวิ เคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้สถิติท่ีสามารถทดสอบ
นยัส าคญัเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ โดยใชส้ถิติในการวจิยัดงัน้ี 

1. ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentile)  เพื่อศึกษาลกัษณะการกระจาย

ของขอ้มูลใชส้ าหรับน าเสนอขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อศึกษา

ค่าเฉล่ียและการกระจายของขอ้มูล ใชส้ าหรับวเิคราะห์ขอ้มูล 

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการ

บริหารงานของเทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีอยู่อาศยัในเขตเทศบาล ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียดว้ย t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

4. ค่า f-test เพื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง

มากกวา่สองกลุ่ม ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ีนยัส าคญั 0.05 วิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นราย

กลุ่ม  

5. ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัก าหนดวา่ยอมรับค่าความผดิพลาดหรือความ

คลาดเคล่ือนได ้5% หรือ 0.05 หมายถึงการทดสอบสมมติฐานนั้นมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมี

ความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ไม่เกิน 5% หรือ 0.05  

 

ผลการวจัิย  
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นอตัราร้อยละ 64.6 

โดยมีอายุ 38-57 ปี ถึงร้อยละ 50.0 โดยส่วนใหญ่เป็นผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นผูท่ี้มีทะเบียน
ราษฎร์อยู่ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลฉลอง  คิดเป็นร้อยละ 78.9 โดยมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญา
ตรีเป็นส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 85.9 ประกอบอาชีพคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 45.7 รายไดต่้อเดือน 10,001 -
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20,000 บาท คิดเป็นอตัราร้อยละ44.2 และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในเทศบาลต าบลฉลอง 26 ปีข้ึนไป
คิดเป็นร้อยละ 56.8 
ตารางที่ 2  ภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลฉลอง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต   

ปัจจัยทีม่ีผลการมีส่วนร่วมของประชาชนทีม่ีต่อ
การบริหารงานเทศบาลต าบลฉลอง 

ค่าเฉลีย่ SD การแปรผล 

1. ดา้นการวางแผน 2.97 1.020 มาก 
2. ดา้นการด าเนินงาน 2.79 1.023 มาก 
3. ดา้นการรับผลประโยชน์ 2.86 0.941 มาก 
4. ดา้นการติดตามประเมินผล 2.73 0.995 มาก 

ภาพรวม 2.84 0.995 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาพรวมระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.837 และเม่ือ
พิจารณาแต่ละด้าน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน อยู่ในระดับมากทั้ งหมด 
ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 ดา้นการรับผลประโยชน์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86  
ดา้นการด าเนินงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 และดา้นการติดตามและประเมินผล ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.73 
ตามล าดบั 
ตารางที่ 3 สรุปการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริหารงานของเทศบาล ที่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จังหวดัภูเกต็ 

ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับการบริหารงานของเทศบาลท่ีมีผลต่อการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของต าบลฉลอง อ า เภอเ มือง  จังหวัดภู เก็ต 
ในภาพรวม 
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Sig. การวางแผน การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ การติดตามประเมนิผล ภาพรวม

เพศ O O O O O

อายุ O O O P O

ทะเบียนราษฏร์ P P O O O

ระดับการศึกษา O O O O O

อาชีพ P P P P P

รายได้ P P P O P

ระยะเวลาที่อยู่อาศัย O O O O O  
Pแสดงถึงปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Oแสดงถึงปัจจยัท่ีมีไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

  
จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารงานของเทศบาลท่ีมีผลต่อการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการบริหารงานของต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตในภาพรวม พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลฉลอง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ใน 2 ดา้น คือ ดา้นอาชีพและรายได ้และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบปัจจยั
ท่ีไม่มีผลในรายละเอียดตามประเด็นหลกับ่อยใดๆเลย 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นเพศ  ปัจจยัดา้นระดบั
การศึกษา และปัจจยัดา้นระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
เทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีดี ซ่ึงผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.แมโ้ดยรวมประชาชนส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก แต่บางปัจจยัหากลงลึกใน
รายละเอียดแล้ว ยงัมีประชาชนบางกลุ่มท่ียงัไม่มีส่วนร่วมเท่าท่ีควร เทศบาลควรให้มีมาตรการ
รณรงคส์ าหรับประชาชนกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ 

2.ระดบัการมีส่วนร่วมท่ีค่อนขา้งนอ้ยในบางพื้นท่ี การให้บริการของทางเทศบาลนั้นยงัไม่
ทัว่ถึง เช่นความตอ้งการในการสัญจร น ้ าประปาในการอุปโภค บริโภค เทศบาลควรกระจายการ
ใหบ้ริการออกไปใหค้รอบคลุมพื้นท่ีทุกหมู่บา้น  
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังต่อไป   
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

1. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต โดยเจาะจงดา้นอาชีพ และดา้นรายได้
เป็นการเฉพาะ 

2.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการ
บริหารงาน ของเทศบาลต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต กบังานวิจยัในท านองเดียวกนันัน่ก็
คือ การส่วนร่วมของประชาชนในหลาย ๆ พื้นท่ี ท่ีทางผูว้ิจ ัยท่านอ่ืนได้ท าการศึกษาไวน้ ามา
เปรียบเทียบกนัและศึกษาหาขอ้แตกต่างของแต่ละพื้นท่ีเพื่อท่ีจะน ามาปรับใชแ้ละหาแนวทางแกไ้ข 
รวมถึงปัญหาท่ีคลา้ยกนัหรือแตกแตกต่างกนัเพื่อพฒันาถึงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนให้
มากยิง่ข้ึนในระดบัต่อ ๆ ไป 

5.3.3 การศึกษาหาแรงจูงใจของประชาชนท่ีให้ความส าคัญในเร่ืองของการให้ความ
ร่วมมือท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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