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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นปัญหา ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ

การพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและพฒันาการ
จดัการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ีแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 
พนกังานเทศบาลนครเชียงราย ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการตลาดสดเทศบาล จ านวน 3 
ท่าน ประธานคณะกรรมการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย จ านวน 1 ท่าน ผูป้ระกอบการภายใน
ตลาด จ านวน 120 ราย และประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการจบัจ่ายใชส้อยภายในตลาด จ านวน 280 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ t-test 

 



ผลการวจิยัพบวา่ 
1.  ก ลุ ่มตวัอย ่าง ที ่เ ป็นผูป้ระกอบการและประชาชนได ้มีความเห็น เกี ่ยวกบั

สภาพแวดล้อมของตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย  ที่มีผลต่อการพฒันาการจดัการตลาด 
ด้านสุขลกัษณะทัว่ไป ด้านการจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม ด้านความปลอดภยัอาหารและ
การคุม้ครองผูบ้ริโภค และด้านการมีส่วนร่วมของผูค้า้และผูซ้ื้อ ทั้งส่ีด ้านอยู่ในระดบัควร
ปรับปรุง ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิดและจากการสัมภาษณ์ 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าสภาวะแวดล้อมท่ีเป็นปัญหาในด้านสุขลกัษณะ
ทัว่ไปและด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม โดยรวมแล้วผูป้ระกอบการไม่ได้รับผลกระทบมากกว่า
ประชาชน สภาวะแวดล้อมท่ีเป็นปัญหาในด้านความปลอดภยัอาหารและการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ประชาชนไดรั้บผลกระทบจากปัญหามากกว่าผูป้ระกอบการ และสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นปัญหาใน
ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการ ผูซ้ื้อและประชาชนต่างไดรั้บผลกระทบไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัยะส าคญัทางสถิติ 

3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและพฒันาตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตลาดสด ตอ้งตระหนกัถึงหน้าท่ีและส่ิงท่ีควรปฏิบติั
ของตนเพื่อเป็นการช่วยเหลือและสนบัสนุนในการพฒันาตลาด เช่น พนกังานเทศบาลนครเชียงราย 
ควรปฏิบติัหนา้ท่ี และมีมาตรการในการด าเนินการจดัการดูแลอยา่งจริงจงั คณะกรรมการตลาดควร
ท าหน้าท่ีในการเป็นส่ือกลางระหว่างเทศบาลกับผูป้ระกอบการภายในตลาด เป็นตวัแทนของ
ผูป้ระกอบการในการติดต่อส่ือสารแจ้งเร่ืองร้องทุกข์กับเทศบาล และเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการภายในตลาดควรมีวนิยัและจิตส านึกในการรักษาความสะอาด รวมไป
ถึงการให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ ประชาชนท่ีเขา้ใช้บริการจบัจ่ายใช้
สอยภายในตลาดควรช่วยกนัรักษาความสะอาดภายในตลาด 

 
ค าส าคัญ: แนวทางการพฒันา/การจดัการตลาดสด/เทศบาลนครเชียงราย  

 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
 The purpose of the research is to examine the environment of the 1st municipality local 
market. The samples are divided into four groups; three of the staff who are involved in the 
management of the 1st Municipality Local Market, the chairman of Municipality fresh market, 
120 vendors in the market, and 280 consumers who are services in this market. The statistic used 
in this study are Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, In-depth interview and t-test. 

The result found that 
1. According to the vendors and consumers’ opinions, all aspects of the environment 

for example, Health, Environmental sanitary management, Food safety and 
consumer protection, and the involvement of sellers and buyers. were on the low 
level. These aspects should be improved. 

2. The hypothesis testing found that for the health and sanitation, all producers and 
consumers were affected in the same level. On the other hand, in Food safety and 
consumer protection, buyers were affected more than the vendors. For the last aspect, 
there were not different between vendors and customers. 

3. The research suggest that, there is absolutely imperative that all parties involved in 
the market should take their responsibilities, seriously. For example, the restrictions 
and rules should be taken strictly by Municipal officers. Moreover, the Board of the 
market should serve as the intermediary between the municipality and the 
entrepreneurs. Finally, operators, vendors and buyers should help maintain 
cleanliness in the market. 

 
Keywords: The Improvement Method/ The fresh market Management/ Chiang Rai Municipality 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 เทศบาลนครเชียงรายมีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล พุทธศกัราช 2496 แกไ้ข
ถึงฉบบัท่ี 13 พ.ศ.2552 ส่วนท่ี 3 หนา้ท่ีของเทศบาล บทท่ี 3 เทศบาลนคร มาตรา 56 ขอ้ 6 จดัให้มี
และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ และไดจ้ดัท าเทศบญัญติัเทศบาลเมืองเชียงราย 
เร่ือง ตลาด พ.ศ.2542 เพื่อการปฏิบติัการควบคุมกิจการตลาดให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 การปรับปรุงตลาดสดเทศบาลให้ได้มาตรฐาน สะอาดและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย เป็นนโยบายของผูบ้ริหารเทศบาลนครเชียงราย ท่ีแถลงต่อสภาเทศบาลฯ เม่ือวนัท่ี 1 
สิงหาคม พ.ศ.2555 ในดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ซ่ึงเทศบาลนครเชียงรายไดมี้ตลาดในการ
ควบคุมดูแลของเทศบาลนครเชียงรายอยู่ 2 แห่ง คือ ตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ก่อตั้งเม่ือปี 
พ.ศ.2493 คนเชียงรายโดยทัว่ไปเรียก 'กาดหลวง' และตลาดสดเทศบาล 2 ศิริกรณ์ ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.
2533 ซ่ึงทั้งสองแห่งเป็นตลาดท่ีประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย ใช้เป็นสถานท่ีในการ
ประกอบสัมมาอาชีพ และเข้าใช้บริการ จบัจ่ายใช้สอยเพื่อการอุปโภคบริโภคมาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน ตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ได้รับการประเมินมาตรฐานตลาด โดยใช้เกณฑ์ของ
ส านักมาตรฐานการบริหารงานองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย โดยมีคณะกรรมการจากหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบร่วมกบัคณะกรรมการ
ในจงัหวดัในการประเมิน (Top-Down) จากคณะกรรมการ ผลการประเมินปรากฏว่า ตลาดสด
เทศบาล 1 นครเชียงรายอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีในทุกดา้น แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัคงมีเสียงวิพากษว์ิจารณ์และ
จากประสบการณ์ตรงของผูศึ้กษาวิจยั เห็นวา่ตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย มีขอ้บกพร่อง และมี
ความเห็นต่างในหลายเร่ือง เช่น ตามทางเดินภายในตลาด ท่อน ้ า ทางระบายน ้ ามีกล่ินเหม็น 
ผูป้ระกอบการบางราย รวมไปถึงประชาชนท่ีเข้าใช้บริการ จบัจ่ายใช้สอยภายในตลาดยงัขาด
ระเบียบและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ โครงสร้างของอาคาร รวมไปถึงไฟฟ้าท่ีในบางอาคารมี
ความเก่า ทรุดโทรม และปัญหาในเร่ืองของสถานท่ีจอดรถท่ีไม่เพียงพอ  เป็นตน้  
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาน้ี ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะทราบถึงสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริง ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย จากมุมมองของประชาชน 
โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน และผูป้ระกอบการในตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย (Bottom-Up) 
ให้มีส่วนร่วมในการประเมิน เสนอความคิดเห็นและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาการ
จดัการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ทั้งน้ีผูศึ้กษามีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินท่ีใช้ใน
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นเหมือนพื้นฐานในการต่อยอดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

 



วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
 1. เพือ่ทราบถึงสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นปัญหาซ่ึงส่งผลกระทบต่อการพฒันาการจดัการตลาด
สดเทศบาล 1 นครเชียงราย 
 2. เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา และพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษาวจัิย 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานตลาดฯ 
1. ดา้นสุขลกัษณะทัว่ไป 

2. ดา้นการจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 

3. ดา้นความปลอดภยัอาหารและ 

การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

4. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูค้า้และผูซ้ื้อ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 

 ผูศึ้กษาได้น าหลักเกณฑ์มาตรฐานตลาด จดัท าโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงใชใ้นการประเมินคดัเลือกตลาดดีมีมาตรฐาน ประเภทตลาดขนาดใหญ่ มา
ก าหนดกรอบแนวคิด แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ในการศึกษาวจิยั 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire Method) 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มของตลาดสดเทศบาล 1 
 นครเชียงราย ซ่ึงมีทั้งค  าถามปลายปิดและปลายเปิด 
 2. แบบสัมภาษณ์ (Interview) 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ส่วนของการสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็น และ
 ขอ้เสนอแนะในการจดัการแกไ้ขและพฒันาตลาดสดเทศบาล1 นครเชียงราย 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาโดยอิสระคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ โปรแกรมส าเร็จรูปช่วย
ค านวณ และใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อทราบและอธิบายลกัษณะทัว่ไปของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวม ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) อัตราร้อยละ 

แนวทางการพฒันาการจัดการ
ตลาดสด : กรณศึีกษาตลาดสด
เทศบาล 1 นครเชียงราย อ าเภอ
เมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย 



(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD) ใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งและใชค้่าสถิติ T-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ สถานะเป็นผูป้ระกอบการ(พ่อคา้-
แม่คา้) หรือประชาชน 
 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มของตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านสุขลักษณะทัว่ไป ด้านการจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม ด้านความปลอดภยั
อาหารและการคุม้ครองผูบ้ริโภค และดา้นการมีส่วนร่วมของผูค้า้และผูซ้ื้อ 
 3. การสัมภาษณ์พนกังานเทศบาลนครเชียงราย ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการตลาด
สดเทศบาล 1 นครเชียงราย และประธานคณะกรรมการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็นประชาชนผูเ้ขา้ใช้บริการ จบัจ่ายใช้สอย
ภายในตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และผูป้ระกอบการ
ภายในตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาวะแวดล้อมของตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย 
ตารางที่ 1 สรุปขอ้มูลความคิดเห็นในแต่ละด้านเก่ียวกบัสภาวะแวดล้อมของตลาดสดเทศบาล 1 
นครเชียงราย และมีผลต่อการพฒันาการจดัการตลาดสด กรณีศึกษา ตลาดสดเทศบาล 1 นคร
เชียงราย 

แนวทางการพฒันาการจัดการตลาดสด : ตลาดสดเทศบาล1 นครเชียงราย ค่าเฉลีย่ SD การแปรผล 

1. ดา้นสุขลกัษณะทัว่ไป 1.51 0.783 ควรปรับปรุง 

2. ดา้นการจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 1.59 0.763 ควรปรับปรุง 

3. ดา้นความปลอดภยัอาหารและการคุม้ครองผูบ้ริโภค 1.51 0.761 ควรปรับปรุง 

4. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูค้า้และผูซ้ื้อ 1.12 0.817 ควรปรับปรุง 

รวม 1.43 0.781 ปรับปรุง 

 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นวา่ สภาวะแวดลอ้มของตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ไม่วา่
จะเป็นดา้นสุขลกัษณะทัว่ไป ดา้นการจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยัอาหารและ



คุม้ครองผูบ้ริโภค และดา้นการมีส่วนร่วมของผูค้า้และผูซ้ื้อ ลว้นอยู่ในระดบัท่ีควรตอ้งไดรั้บการ
ปรับปรุง 
 1. ดา้นสุขลกัษณะทัว่ไปของตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย  โดยเฉล่ียแลว้อยูใ่นระดบัท่ี
ควรปรับปรุง ซ่ึงแบ่งเป็นในระดบัท่ีพอใช ้ ไดแ้ก่ แสงสวา่งท่ีเพียงพอและการถ่ายเทอากาศภายใน
ตลาด (1.81) โครงสร้างและหลงัคาตลาดมีความแข็งแรง พื้นและฝาพนังของตลาดเรียบ และท า
ความสะอาดง่าย (1.83) ภายในตลาดมีการจดัเก็บส่ิงของต่าง ๆ เป็นระเบียบเรียบร้อย (1.83) ทางเดิน
ในตลาดกวา้งขวางการสัญจรสะดวก (1.84)  วสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพดี (2.04) ระดบัท่ีควร
ปรับปรุง ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถเพียงพอ และเป็นระเบียบเรียบร้อย (0.94) มีน ้ าประปาท่ีสะอาดไวใ้ช้
เพยีงพอและมีท่ีเก็บส ารองน ้าไวใ้ชเ้ม่ือระบบประปาขดัขอ้ง (1.42) ส่วนทางลาดหรือราวจบัส าหรับ
ผูพ้ิการและผูสู้งวยั เฉล่ียจากค าตอบของผู ้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัท่ีไม่มีส่ิงแวดล้อมนั้น
ภายในตลาด 
 2. ดา้นการจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มของตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย  โดยเฉล่ีย
แลว้อยู่ในระดบัท่ีควรปรับปรุง ซ่ึงแบ่งเป็นในระดบัท่ีดี  ไดแ้ก่ การแยกห้องส้วมชาย-หญิง อย่าง
เป็นสัดส่วน (2.49) ระดบัพอใช้ ไดแ้ก่ มีผูดู้แลรับผิดชอบในการดูแลรักษาความสะอาด และความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของตลาดทุกวนั (2.20) อุปกรณ์ภายในห้องส้วมอยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ดี 
(1.86) ห้องส้วมสะอาด พื้นแห้ง ไม่มีกล่ินเหม็น ระบายอากาศได้ดี (1.66) ระดบัท่ีควรปรับปรุง 
ไดแ้ก่ อ่างลา้งมือภายในหอ้งส้วมมีกระดาษช าระ สบู่ หรือน ้ ายาลา้งมือไวบ้ริการ (1.56) ภายในและ
โดยรอบตลาดไม่มีน ้าขงัเฉอะแฉะ (1.52) มีการลา้งท าความสะอาดตลาดเป็นประจ าทุกเดือน (1.52) 
มีถงัขยะสาธารณะท่ีสภาพดี มีฝาปิดมิดชิด จ านวนเพียงพอ และมีการท าความสะอาดเป็นประจ า 
(1.51) พื้นตลาด ทางระบายน ้ า ทางเดินสะอาด (1.34) ทางระบายน ้ าอยู่ในสภาพดี ท าความสะอาด
ง่าย ไม่อุดตนั หรือ ส่งกล่ินเหม็น (1.21) ภายในตลาดไม่มีการรบกวนจากสัตวห์รือแมลงท่ีเป็น
พาหะน าโรค (1.01) และหอ้งน ้าส าหรับผูพ้ิการและผูสู้งวยั(0.57) โดยเฉล่ียแลว้ผูต้อบแบบสอบถาม
ไดล้งความเห็นวา่เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่มีในตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย 
 3. ด้านความปลอดภยัอาหารและการคุ้มครองผูบ้ริโภคของตลาดสดเทศบาล 1 นคร
เชียงราย  โดยเฉล่ียแล้วอยู่ในระดับท่ีควรปรับปรุง ซ่ึงแบ่งเป็นในระดับท่ีพอใช้ ได้แก่ 
ผูป้ระกอบการวางสินคา้ประเภทอาหารอยู่สูงจากพื้นอย่างเหมาะสม (2.30) ภายในตลาดมีตาชั่ง
กลางท่ีได้มาตรฐานไวบ้ริการ (2.09) มีป้ายแสดงราคาสินคา้ (2.08) ส่ิงแวดลอ้มท่ีโดยเฉล่ียแล้ว
ผูต้อบแบบสอบถามลงความเห็นวา่อยู่ในระดบัท่ีไม่มี ไดแ้ก่ สถานท่ีจดับอร์ดให้ความรู้และขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ (0.79)  และจุดทดสอบสารปนเป้ือนท่ีเป็นอนัตราย (0.31) 



 4. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูค้า้และผูซ้ื้อของตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย  โดยเฉล่ียแลว้
อยู่ในระดบัท่ีควรปรับปรุง ซ่ึงแบ่งเป็นในระดบัท่ีดี คือ ผูป้ระกอบการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
อธัยาศยัดี (2.54) ระดบัพอใช ้คือ ผูป้ระกอบการท่ีท าอาหาร แต่งกายสะอาด สวมหมวก และผา้กนั
เป้ือน (1.99) ระดับท่ีควรปรับปรุง ได้แก่  เทศบาลมีการประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจกับ
ผูป้ระกอบการอยูเ่สมอ (1.05) จดัใหมี้การฝึกอบรมผูป้ระกอบการและผูช่้วยขายของเพื่อให้เขา้ใจใน
ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม/สุขภาพอนามยั เช่น ไม่ถ่ายเทหรือทิ้งน ้ าเสีย เศษอาหารลงในทางระบายน ้ า 
(0.92) เทศบาลมีการส ารวจความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการอยู่เสมอ (0.87) และระดบัท่ีโดยเฉล่ีย
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดลงความเห็นว่าไม่มีส่ิงแวดล้อมน้ีในตลาดสดเทศบาล 1 นคร
เชียงราย ไดแ้ก่ จดัใหมี้การออกก าลงักายโดยประชาชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมได ้(0.60) มีระบบ
รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนท่ีเขา้ซ้ือสินคา้ภายในตลาด เช่น กล่องรับความคิดเห็น (0.58) และ
จดัใหมี้การตรวจสุขภาพแก่ผูป้ระกอบการอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง (0.44) 
 
การสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลนครเชียงรายผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการตลาดสด
เทศบาล 1 นครเชียงราย และประธานคณะกรรมการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย 
 สภาวะแวดล้อมที่เป็นปัญหาส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการจัดการตลาดสดเทศบาล 1 
นครเชียงราย  

ด้านสุขลกัษณะทัว่ไป  
 1. โครงสร้างของตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย เป็นโครงสร้างท่ีเก่าแก่ เพราะก่อตั้งมา
เป็นระยะเวลานาน ท าให้โครงสร้างบางส่วนของตลาด ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานตลาด ท่ี
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด เช่น ทางลาดและราวจบัของผูพ้ิการและผูสู้งวยั ซ่ึงมี
จ านวนนอ้ยและทรุดโทรม ทางเดินภายในตลาดท่ีช ารุด เป็นหลุมบ่อ ขาดการดูแลเอาใจใส่จากผู ้
ท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลแก้ไข ความแออดัภายในตลาด เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการภายในตลาด
จ านวนเพิ่มมากข้ึน ปัญหาสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอรองรับต่อความต้องการของผูจ้ะมาใช้
บริการตลาดสด ซ่ึงการปรับปรุงตลาดนั้นส่วนหน่ึงท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคของการพฒันา
ตลาด จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของการกลวัเสียผลประโยชน์ของผูป้ระกอบการบางรายและในเร่ือง
ของการเมือง 
 2. ภายในตลาดมีแสงสว่างและการระบายอากาศท่ีไม่เพียงพอ มีในบางจุดของตลาดท่ีเป็น
มุมอบัมืด มีความเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูท่ี้เดินสัญจรภายในตลาด เม่ือมีการแจง้ให้ทาง
เทศบาลฯ เขา้มาปรับปรุงแกไ้ข การด าเนินงานนั้นก็เป็นไปอย่างล่าช้า นัน่เป็นเพราะการขาด
ความรับผิดชอบ ปล่อยปละละเลยในส่วนของหนา้ท่ี ขาดความเอาใจใส่ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง



บางราย ท่ีมีหนา้ท่ีในการท างานแกไ้ขปัญหาท่ีประชาชนไดย้ื่นขอหรือร้องเรียนไป ในเร่ืองของ
การระบายอากาศภายในตลาด มีความเป็นไปได้ว่าจะเกิดจากการจัดวางสินค้าของ
ผูป้ระกอบการภายในตลาดท่ีไม่เป็นระเบียบท าใหมี้การกีดขวางทางลม และบดบงัแสงสวา่ง 
 3. น ้ าประปาสะอาดท่ีมีไวบ้ริการภายในตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ทางเทศบาลได้
ให้ทางการประปาส่วนภูมิภาค จังหวดัเชียงราย เป็นผูดู้แลด าเนินการจัดการ ซ่ึงไม่ใช่การ
ใหบ้ริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ในส่วนของน ้ าด่ืมทางเทศบาลมีความพร้อมในการให้บริการ แต่
ไม่สามารถหาจุดท่ีตั้งใหบ้ริการได ้เน่ืองมาจากความแออดัจากร้านคา้ของผูป้ระกอบการ 

4. การจัดเก็บสินค้า ส่ิงของ วสัดุ อุปกรณ์ของผูป้ระกอบการภายในตลาด ไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อย ผูป้ระกอบการบางรายมกัจะละเมิดไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการก าหนดพื้นท่ี
วางขายสินคา้ไม่ให้ล ้าเขา้ไปกีดขวางทางเดินภายในตลาด ท าให้ทางเดินภายในตลาดแคบ การ
สัญจรในภายตลาดไม่สะดวก 
ด้านการจัดการสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม 

1. ท่ีรองรับขยะมูลฝอยสาธารณะอยู่ในสภาพท่ีไม่ถูกสุขลักษณะ และมีจ านวนไม่
เพียงพอ  เป็นเพราะความแออดัจากการตั้งร้านของผูป้ระกอบการท าให้ยากต่อการหาจุดท่ีจะ
สามารถตั้งวางถงัขยะสาธารณะ และไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมการใชง้านของผูป้ระกอบการ 
ประชาชนท่ีเขา้ใช้บริการในตลาด รวมถึงพฤติกรรมการท างานของพนกังานเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ี
ในการดูแลจดัการเร่ืองขยะ ซ่ึงอาจมีพฤติกรรมการใช้ท่ีไม่พึงประสงค์ ท าให้เกิดความเสียหาย 
ช ารุด และไม่สะอาด 

2. ความไม่มีวินัยและตระหนักถึงส่วนรวมในการช่วยกันรักษาความสะอาด ของ
ผูป้ระกอบการและประชาชนท่ีเขา้ใช้บริการภายในตลาด ท าให้เกิดปัญหาพบขยะมูลฝอยท่ีทิ้ง
อยา่งไม่ถูกท่ี ทางระบายน ้ าเสียอุดตนัจากเศษขยะและเศษอาหาร ท าให้กลายเป็นน ้ าเสียและส่ง
กล่ินเหม็นภายในตลาด และเน่ืองจากตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ไม่มีบ่อดกัไขมนั และ
ระบบบ าบดัน ้าเสีย จึงท าใหเ้ร่ืองของน ้าเสียภายในตลาดเป็นปัญหามากข้ึน 

3. หอ้งส้วมภายในตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ทางเทศบาลจะให้ทางเอกชนเป็นผู ้
ประมูลในการเขา้มาดูแล แต่เน่ืองจากมีผูเ้ขา้ใช้เป็นจ านวนมากในทุก ๆ วนัติดต่อกนัมาเป็น
ระยะเวลานาน ท าให้สุขภณัฑ์และอุปกรณ์ท่ีใชภ้ายในมีความทรุดโทรม การระบายอากาศและ
ปัญหาเร่ืองกล่ินของหอ้งส้วมยงัเป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหมี้การแกไ้ข 
 4. การลา้งตลาดซ่ึงจะมีเป็นประจ าทุกเดือน โดยก าหนดให้หน่ึงวนัก่อนวนัพระจะมีการ
แบ่งโซนลา้งท าความสะอาดตลาด เช่น อาคารท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตว ์และตามทางเดินภายในตลาด 
การลา้งของเจา้หน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบในการลา้งตลาดนั้นยงัขาดความใส่ใจในงานท่ีท า การท า



ความสะอาดตลาดคร้ังใหญ่ท่ีจะจดัปีละคร้ังหรือBig Cleaning Day พบปัญหาท่ีมีผูป้ระกอบการ
บางรายท่ียงัไม่ใหค้วามร่วมมือ ในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ด้านความปลอดภัยอาหารและการคุ้มครองผู้บริโภค 
 1. ปัญหาในเร่ืองของพื้นท่ีท่ีจ  ากดัภายในตลาดส่งผลให้เกิดปัญหา เช่น การจดัให้มีตาชั่ง
กลางไวบ้ริการผูซ้ื้อมีความจ าเป็นต้องจดัไวใ้นมุมซ่ึงอาจท าให้สังเกตเห็นได้ยาก และไม่มี
สถานท่ีจดับอร์ดใหค้วามรู้ ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนและผูป้ระกอบการอยา่งทัว่ถึง 
 2. จุดทดสอบสารปนเป้ือนภายในตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ไม่ได้มีการจัด
ให้บริการ เพราะไม่ไดรั้บความสนใจจากประชาชนท่ีเขา้ใช้บริการและผูป้ระกอบการภายใน
ตลาด 
ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ค้าและผู้ซ้ือ 
 1. ผูป้ระกอบการบางรายไม่ให้ความร่วมมือในการเขา้ประชุมหรืออบรมท่ีทางเทศบาลได้
จดัข้ึน รวมถึงการไม่มีวินยัและความรับผิดชอบในการรักษาความสะอาด เช่น การแต่งกายของ
ผูป้ระกอบการดา้นอาหารบางรายยงัไม่เหมาะสม เช่น ไม่ใส่หมวกคลุมเก็บเส้นผม บางรายถึงแม้
เขา้รับการประชุม อบรม แลว้แต่ก็ยงัคงไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เช่น การเทเศษอาหารหรือน ้ า
เสียทิ้งลงในทางระบายน ้าของตลาด 
 2. มาตรการของทางเทศบาลนครเชียงรายในการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและ
ผูป้ระกอบการ จะเป็นไปในรูปแบบของการรับเร่ืองจากท่ีมีผูส่้งเร่ืองมาถึง มากกวา่การลงพื้นท่ี
ไปส ารวจ ซ่ึงการร้องเรียนนั้ นสามารถจะส่งได้โดยตรงกับทางเทศบาล หรือส่งผ่าน
คณะกรรมการตลาดก็ได ้แต่การร้องเรียนในบางคร้ังก็เกิดปัญหาท่ีขอ้ร้องเรียนหรือขอ้คิดเห็น
นั้นไม่ถึงมือผูมี้อ  านาจในการดูแลจดัการตลาด และการด าเนินการแกไ้ขจากทางเทศบาลล่าชา้ 
 3. การร้องเรียนของผูป้ระกอบการและประชาชนสามารถฝากคณะกรรมการตลาดได้
โดยตรง หรือฝากเร่ืองไวท่ี้ศูนยป์ระสานงานชมรมพอ่คา้-แม่คา้ ตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย 
แต่ยงัมีประชาชนจ านวนไม่น้อยท่ีไม่ทราบต าแหน่งท่ีตั้งของท่ีท าการของศูนยป์ระสานงานฯ 
และปัญหาคณะกรรมการตลาดไม่เป็นท่ียอมรับของผูป้ระกอบการภายในตลาด จึงไม่ให้ความ
ร่วมมือ และท าใหก้ารดูแลมีปัญหาติดขดัอยูเ่สมอ 
 4. บริการตรวจสุขภาพใหแ้ก่ผูป้ระกอบการภายในตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ไม่เป็น
ท่ีทราบโดยทัว่ถึง อีกทั้งระยะเวลาในการใหบ้ริการนอ้ยเกินไป 
 
 



ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนาการจัดการตลาดสดเทศบาล 
1 นครเชียงราย 
ด้านสุขลกัษณะทัว่ไป 

1. มีโครงการในการปรับปรุงโครงสร้างของตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย  ตามเทศ
บญัญติัเทศบาลเมืองเชียงราย เร่ืองตลาด พ.ศ. 2542 ให้ได้มาตรฐาน  ยกตวัอย่างเช่น เร่ิม
ด าเนินการในการเปล่ียนหลอดไฟภายในตลาดให้เป็นหลอดไฟ Light Emitting Diode (LED) 
ทั้งตลาด การสร้างอาคารสถานท่ีจอดรถ 2 ชั้น เพื่อรองรับความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการตลาด 
การปรับปรุงหลังคาอาคารในบางอาคาร ปรับปรุงอาคารตลาดบางอาคาร ปรับปรุงสถานท่ี
จ าหน่ายเน้ือสัตว ์ทั้งน้ีดว้นเง่ือนไขท่ีตลาดมีความเก่าแก่ ทางผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการ
ตลาด จึงมีแนวคิดในการจะท าให้เป็น ‘ตลาดร้อยปี’ ท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ซ่ึงตอ้งอาศยัระยะเวลาในการปรับปรุงและท าแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยช้ีแจง ท าความเขา้ใจ 
และขอความร่วมมือจากทุกฝ่ายโดยเฉพาะผูป้ระกอบการภายในตลาดและพนกังานเทศบาลท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย 

2. ในด้านของพนักงานเทศบาลท่ีมีหน้าท่ีในการเข้าดูแลแก้ไขความเดือดร้อนของ
ผูป้ระกอบการและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของตลาด ผูท่ี้มีอ านาจในการสั่งการรับทราบถึง
ความเดือดร้อนของประชาชนและผู ้ประกอบการ ไปจนถึงความบกพร่องต่อหน้าท่ีของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบางราย และคณะกรรมการตลาดผูมี้หนา้ท่ีในการประสานงานระหวา่งเทศบาล
และผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีความเห็นว่าจะต้องมีการตรวจสอบการท างานอย่างจริงจังและมี
มาตรการในการจดัการต่อไป 
ด้านการจัดการสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม 

1. พนกังานเทศบาลผูท่ี้มีส่วนเก่ียวของในการจดัการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย มี
ความตั้งใจท่ีจะปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ของตลาดท่ียงัขาดไปหรือในส่วนท่ีตอ้งการให้แกไ้ขอย่าง
เร่งด่วน ในช่วงท่ีมีการปรับปรุงตลาด เช่น การเพิ่มบ่อดกัไขมนั ระบบบ าบดัน ้ าเสีย การท าทาง
เดินภายในตลาดให้เรียบไม่ท าให้มีน ้ าขงัหรือเป็นสาเหตุให้เกิดการสะดุดหกลม้ การปรับปรุง
หอ้งส้วมใหมี้การระบายอากาศท่ีดีข้ึน สุขภณัฑ์และอุปกรณ์ภายในท่ีไดคุ้ณภาพ เพิ่มและเปล่ียน
ถงัขยะตามความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

2. ใหมี้การจดักิจกรรม Big Cleaning Day โดยจะมีการอบรมให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการ
ภายในตลาด โดยขอความร่วมมือให้ทุกคนเข้าร่วม เพื่อท าความเข้าใจ แนะน าวิธีการหรือ
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะในการจดัการขยะหรือเศษอาหารท่ีเหลือ โดยให้
ผูป้ระกอบการร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการท าความสะอาดตลาด เพื่อสร้างจิตส านึกและวินยัในการ



ช่วยกนัรักษาความสะอาด มีการปิดตลาดเพื่อการลา้งท าความคร้ังใหญ่ ซ่ึงจะจดัปีละคร้ัง มีการ
สร้างแรงจูงใจในการจบัหนู แมลงสาบ หรือสัตวท่ี์เป็นพาหะน าโรคภายในตลาด โดยจะมอบ
เป็นรางวลัให้กบัผูท่ี้จบัได้ตามจ านวนและน ้ าหนักตามความเหมาะสม นอกจากการท า Big 
Cleaning Day แลว้ทุกเดือน โดยก าหนดหน่ึงวนัก่อนวนัพระ จะมีการลา้งตลาดโดยจะเป็นการ
แบ่งโซนในการลา้งท าความสะอาด จะมีการตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบใน
ดูแลท าความสะอาดตลาด 
ด้านความปลอดภัยอาหารและการคุ้มครองผู้บริโภค 

1. มีการสุ่มตรวจความปลอดภยัของอาหารภายในตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย จาก
คณะกรรมการของทางเทศบาลนครเชียงราย สาธารณสุขเทศบาลนครเชียงราย คณะกรรมการ
จงัหวดั หรือมีคณะกรรมการจากส่วนกลางเขา้ตรวจเป็นคร้ังคราว เช่น ในช่วงท่ีมีโรคระบาด
เกิดข้ึน ซ่ึงการตรวจจะไม่มีการแจง้กบัผูป้ระกอบการล่วงหนา้ 

2. เน่ืองจากความจ ากัดในด้านของพื้นท่ีในการติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ จึงใช้การ
ประกาศเสียงตามสายแทน หากมีผูท่ี้สงสัยหรือสนใจอยากได้ขอ้มูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติม 
สามารถเขา้ติดต่อท่ีศูนยป์ระสานงานชมรมพอ่คา้-แม่คา้ตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย 
ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ค้าและผู้ซ้ือ 
 1. เทศบาลควรเอาใจใส่และจริงจงัในการแกไ้ขปัญหามากข้ึน มีการตรวจสอบและจดัการ
แกไ้ข ไม่วา่จะเป็นฝ่ายพนกังาน เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลนครเชียงราย ท่ีมีหนา้ท่ีในการดูแลตลาด
สดเทศบาล 1 นครเชียงราย รวมถึงผูป้ระกอบการภายในตลาด เพราะปัญหาทุกอยา่งตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการแกไ้ข 
 2. ส่งค าร้องเรียน หรือขอ้เสนอแนะ หากเกรงว่าค าร้องจะไม่ถึงมือผูมี้อ านาจในการดูแล
จัดการตลาด สามารถส่งถึงรองนายกเทศมนตรีนครเชียงรายได้โดยตรง ไม่ต้องผ่าน
คณะกรรมการตลาด โดยควรท าส าเนาค าร้องไวเ้ป็นหลกัฐาน ทั้งน้ียงัสามารถใชเ้ครือข่ายสังคม 
(Social Network) ให้เป็นประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารทั้งการแจง้ข่าวสาร การร้องเรียนขอให้
แกไ้ขจุดต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหา ซ่ึงสามารถติดต่อกบัทางเทศบาลนครเชียงรายไดโ้ดยตรงเช่นกนั 
 3. จดัรูปแบบการประชุม อบรม ให้เป็นไปอย่างไม่น่าเบ่ือ และสอดแทรกความรู้ไวด้ว้ย 
เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กบัผูท่ี้เขา้ร่วม หวงัผลให้การจดังานคร้ังต่อไปจะมีผูส้นใจเขา้ร่วม
กิจกรรมมากข้ึน 

 
 
 



การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 
ตารางที่ 2 ผูศึ้กษาได้ตั้ งสมมติฐานไวว้่า ด้านสุขลักษณะทัว่ไป และด้านการจดัการสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการภายในตลาดจะไดรั้บผลกระทบจากปัญหามากกว่าประชาชนท่ีเขา้ใช้
บริการจบัจ่ายใชส้อยภายในตลาด ดา้นความปลอดภยัอาหารและการคุม้ครองผูบ้ริโภค และดา้นการ
มีส่วนร่วมของผู ้ค้าและผู ้ซ้ือ ประชาชนท่ีเข้าใช้บริการจับจ่ายใช้สอยภายในตลาดจะได้รับ
ผลกระทบจากปัญหามากกวา่ผูป้ระกอบการภายในตลาด 

สภาวะแวดล้อมภายในตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย t Sig 
1. ดา้นสุขลกัษณะทัว่ไป 2.847 0.088 
2. ดา้นการจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 2.647 0.088 
3. ดา้นความปลอดภยัอาหารและการคุม้ครองผูบ้ริโภค 3.510 0.009* 
4. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูค้า้และผูซ้ื้อ 2.907 0.055 

 จากตารางท่ี 2  1. ดา้นสุขลกัษณะทัว่ไป โดยภาพรวมแลว้สถานะส่วนบุคคลมีผลต่อแนว
ทางการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (0.088) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอ้ย่อย ผูศึ้กษาพบว่า แสงสว่าง
ภายในตลาดท่ีเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก ทางเดินภายในตลาดกวา้งขวางการสัญจรสะดวก และ
วสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าอยู่ในสภาพดี ถังดับเพลิงติดตั้ งไว้ให้เห็นได้ง่าย มีระดับทางสถิติท่ี 0.05 
(0.0000***) โครงสร้างและหลงัคาของตลาดท่ีมีความแข็งแรง พื้นและฝาพนงัของตลาดเรียบ ท า
ความสะอาดง่าย การจัดเก็บส่ิงของต่างๆอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย มีระดับทางสถิติท่ี 0.05 
(0.002*)  การมีทางลาดหรือราวจบัส าหรับผูพ้ิการและผูสู้งวยั มีระดบัทางสถิติท่ี 0.05 (0.022*)  ทั้ง
หกขอ้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยยะทางสถิติตามล าดบั มีผลต่อแนวทางการพฒันาการจดัการ
ตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย โดยท่ีผู ้ประกอบการภายในตลาดจะได้รับผลกระทบจาก
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นปัญหาดา้นสุขลกัษณะทัว่ไปของตลาดมากกว่าประชาชนท่ีเขา้ใช้บริการ จบัจ่าย
ใช้สอย ในขณะท่ีการมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ เป็นระเบียบเรียบร้อย มีสถิติท่ีระดบั 0.05 (0.193)  
และการมีน ้ าประปาท่ีสะอาดให้ใชเ้พียงพอ และมีท่ีเก็บส ารองน ้ าไวใ้ชเ้ม่ือระบบน ้ าประปาขดัขอ้ง 
สถิติท่ีระดบั 0.05 (0.488) ทั้งสองขอ้ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติตามล าดบั 
 2. ดา้นการจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มโดยภาพรวมแลว้สถานะส่วนบุคคลมีผลต่อแนว
ทางการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (0.088) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอ้ยอ่ย ผูศึ้กษาพบวา่สภาพของทาง
ระบายน ้ าท่ีดี ท าความสะอาดง่าย ไม่อุดตนั หรือส่งกล่ินเหม็น มีห้องน ้ าส าหรับผูพ้ิการและผูสู้งวยั 
อุปกรณ์ภายในห้องน ้ าอยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ดี มีการท าความสะอาดห้องส้วมเป็นประจ าทุกวนั 
และภายในตลาดไม่มีการรบกวนจากสัตวห์รือแมลงท่ีเป็นพาหะน าโรค ทั้งห้าขอ้มีระดบัทางสถิติท่ี 



0.05 (0.000***) โดยท่ีการมีถงัขยะสาธารณะมีสภาพดี มีฝาปิดมิดชิด เพียงพอ มีการท าความ
สะอาดเป็นประจ า พื้นตลาด ทางระบายน ้ า ทางเดินภายในตลาดสะอาด ทั้งสองขอ้มีระดบัทางสถิติ
ท่ี 0.05 (0.001**) การล้างตลาดประจ าทุกเดือน มีความแตกต่างอย่างมีระดับทางสถิติท่ี 0.05 
(0.026*) ตามล าดบั ทั้งเกา้ขอ้น้ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัยะทางสถิติ มีผลต่อแนวทางการพฒันาการ
จดัการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย โดยท่ีผูป้ระกอบการภายในตลาดจะไดรั้บผลกระทบจาก
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นปัญหาดา้นการจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มของตลาดมากกวา่ประชาชนท่ีเขา้ใช้
บริการ จบัจ่ายใชส้อย ในขณะท่ีในห้องส้วมการมีกระดาษช าระ สบู่ น ้ ายาลา้งมือไวบ้ริการ มีความ
ระดบัทางสถิติ 0.05 (0.120) ภายในตลาดมีผูดู้แลรับผิดชอบในการดูแลท าความสะอาด และความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยทุกวนั มีระดบัทางสถิติ 0.05 (0.183) มีห้องส้วมแยกชาย -หญิงเป็นสัดส่วน มี
ระดบัทางสถิติ 0.05 (0.269) ภายในและรอบตลาดไม่มีน ้ าขงัเฉอะแฉะ มีระดบัทางสถิติท่ี 0.05 
(0.526) โดยทั้งส่ีขอ้ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะทางสถิติตามล าดบั 
 3. ดา้นความปลอดภยัอาหารและการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยภาพรวมแลว้สถานะส่วนบุคคล
มีผลต่อแนวทางการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย มีความแตกต่างอยา่งมีนยัยะ
ส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (0.009*) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอ้ยอ่ย ผูศึ้กษาพบวา่ การวาง
สินคา้ประเภทอาหารใหอ้ยูสู่งจากพื้นอยา่งเหมาะสมของผูป้ระกอบการ การมีป้ายแสดงราคาสินคา้ 
และการมีสถานท่ีจัดบอร์ดให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ มีระดับทางสถิติท่ี 0.05 
(0.000***) การมีจุดทดสอบสารปนเป้ือนท่ีเป็นอนัตราย มีระดบัทางสถิติท่ี 0.05 (0.022*) และการ
มีตาชัง่กลางท่ีไดม้าตรฐานไวบ้ริการภายในตลาด มีระดบัทางสถิติท่ี 0.05 (0.023*) ตามล าดบั ทั้งห้า
ขอ้น้ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัยะทางสถิติ มีผลต่อแนวทางการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาล 1 
นครเชียงราย โดยท่ีประชาชนท่ีเขา้ใช้บริการ จบัจ่ายใช้สอยภายในตลาดจะไดรั้บผลกระทบจาก
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นปัญหาดา้นความปลอดภยัอาหารและการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากกวา่ผูป้ระกอบการ
ภายในตลาด 
 4. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูค้า้และผูซ้ื้อ โดยภาพรวมแลว้สถานะส่วนบุคคลมีผลต่อแนว
ทางการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (0.055) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอ้ยอ่ย ผูศึ้กษาพบวา่ เทศบาลมีการ
ประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบการอยู่เสมอ และจดัให้มีกิจกรรมออกก าลงักาย โดย
ประชาชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมได ้มีระดบัทางสถิติท่ี 0.05 (0.000***) การจดัใหมี้การฝึกอบรม
ผูป้ระกอบการและผูช่้วยขายของ เพื่อท าความเขา้ใจดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั การจดั
ให้มีการตรวจสุขภาพแก่ผูป้ระกอบการอย่างน้อยปีละคร้ัง มีระดบัทางสถิติท่ี 0.05 (0.001**) มี
ระบบรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนท่ีซ้ือสินคา้ในตลาด มีระดบัทางสถิติท่ี 0.05 (0.003*) และ



การท่ีเทศบาลมีการส ารวจความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการในตลาด เพื่อน าไปปรับปรุงตลาด มี
ระดบัทางสถิติท่ี 0.05 (0.007*) ทั้งหกขอ้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะทางสถิติตามล าดบั มีผลต่อ
แนวทางการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย โดยท่ีประชาชนท่ีเขา้ใช้บริการ 
จบัจ่ายใชส้อยภายในตลาดจะไดรั้บผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมของ
ผูค้า้และผูซ้ื้อมากกวา่ผูป้ระกอบการภายในตลาด ในขณะท่ีการแต่งกายของผูป้ระกอบการท่ีสะอาด 
เรียบร้อย  อธัยาศยัดี มีระดับทางสถิติท่ี 0.05 (0.071) และการแต่งกายท่ีสะอาด สวมหมวก และผา้
กนัเป้ือนของผูป้ระกอบการท่ีท าอาหาร มีระดบัทางสถิติท่ี 0.05 (0.355) โดยทั้งสองขอ้ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะทางสถิติตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 
1. สภาวะแวดล้อมที่เป็นปัญหาส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการจัดการตลาดสดเทศบาล 1 นคร
เชียงราย แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
 1.1 ด้านสุขลกัษณะทัว่ไป  
 1.1.1 โครงสร้างและหลงัคาตลาดมีความแข็งแรง พื้นและฝาผนงัของตลาดเรียบ ท าความ
สะอาดง่าย กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนให้ขอ้มูลวา่มีผูค้นล่ืน สะดุด หกลม้ กบัพื้นท่ีไม่เรียบ เป็น
หลุมบ่อ อยูเ่ป็นประจ า เวลาฝนตกมีบางจุดท่ีหลงัคาร่ัว ทางลาดและราวจบัส าหรับผูพ้ิการและผูสู้ง
วยั ภายในตลาดก็มีจ  านวนน้อย และยงัช ารุดอีกดว้ย การด าเนินการแกไ้ขในเบ้ืองตน้จากเทศบาล
เป็นไปอยา่งล่าชา้ และดว้ยความเก่าแก่รูปแบบและผงัของตลาดท่ีมีมานาน ควรมีการแกไ้ขปรับปรุง 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงสาธารณะสุขวา่ดว้ยสุขลกัษณะของตลาด พ.ศ.2551   
 1.1.2 ภายในตลาดมีแสงสว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเทไดดี้ การเขา้มาแกไ้ขปัญหาเร่ือง
ไฟฟ้าหรือเปล่ียนหลอดไฟภายในตลาดของทางเทศบาลล่าช้า และภายในตลาดมีบางจุดท่ีตอ้งการ
การแกไ้ขและตอ้งการให้ติดตั้งไฟฟ้าในจุดท่ีเป็นมุมอบัทึบของตลาด เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากอุบติัเหตุหรือมิจฉาชีพ การระบายอากาศภายในตลาดไม่ดีเท่าท่ีควร พบเจอปัญหาอากาศ
ร้อนอบอา้ว มีกล่ินเหมน็ และควนัจากการประกอบอาหารของผูป้ระกอบการภายในตลาด ตลาดไม่
มีปล่องส าหรับระบายควนัออกภายนอกตลาด ผลการศึกษาท่ีพบมีความคลา้ยกบัผลการศึกษาของ 
เลอศกัด์ิ หล่อรุ่งเลิศ (2554) ท่ีศึกษาแนวทางการพฒันาตลาดสดเทศบาล 1 ให้เป็นตลาดสดน่าซ้ือ 
เทศบาลเมืองพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี  
 1.1.3 มีน ้าประปาสะอาดใหใ้ชเ้พียงพอ และมีท่ีเก็บส ารองน ้ าไวใ้ชเ้ม่ือระบบประปาขดัขอ้ง 
จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลได้ให้ข้อมูลว่า เร่ืองของน ้ าประปาท่ีใช้ภายในตลาดนั้นทาง
เทศบาลนครเชียงราย ไดใ้ห้การประปาส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงรายเป็นผูเ้ขา้มาดูแล การให้บริการ



น ้ าด่ืมภายในตลาดเป็นส่ิงท่ีทางเทศบาลพร้อมท่ีจะตั้งจุดบริการ เพียงแต่ไม่สามารถหาจุดตั้งท่ี
เหมาะสมได ้เพราะมีร้านคา้ของผูป้ระกอบการตั้งอยูภ่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก และภายในตลาด
ไม่มีท่ีส าหรับเก็บส ารองน ้าไวใ้ช ้ผลการศึกษาในขอ้น้ีมีความคลา้ยกบัผลการศึกษาของ ภทัราพร 
ชูทอง (2553) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาลต าบลเขา้พนม อ าเภอเขา
พนม จงัหวดักระบ่ี  
 1.1.4 การจดัเก็บส่ิงของต่าง ๆ อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย สาเหตุมาจากจากความไม่มี
ระเบียบวนิยัของผูป้ระกอบการภายในตลาด เช่น การวางกล่องเรียงข้ึนสูงมีความเส่ียงเป็นอนัตราย
กบัผูท่ี้สัญจรผา่น ซ่ึงปัญหาน้ีจากการศึกษาทราบวา่นอกจากจะเป็นอนัตรายตามท่ีไดก้ล่าวแลว้ ยงั
ส่งผลกระทบในเร่ืองแสงสวา่ง การระบายอากาศภายในตลาด และส่งผลถึงการเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุ
ของสัตวท่ี์เป็นพาหะน าโรคไดอี้กดว้ย 
 1.1.5 ทางเดินภายในตลาดกวา้งขวาง การสัญจรสะดวก มกัไม่เป็นไปตามท่ีพระราชบญัญติั
สาธารณะสุข พ.ศ.2535 ก าหนด เพราะมีผูป้ระกอบการจ านวนไม่น้อยท่ีวางสินคา้เกินเขตท่ีทาง
เทศบาลก าหนดให้เขา้มาในทางเดิน ท าให้ความกวา้งของทางเดินภายในตลาดแคบลง และอาจ
ส่งผลให้การเขา้ช่วยเหลือเหตุต่าง ๆ ภายในตลาด เช่น อคัคีภยั เป็นไปไดอ้ย่างยากล าบาก เพราะ
ทางเดินภายในตลาดตอ้งมีความกวา้งพอท่ีจะสามารถใหร้ถดบัเพลิงเขา้มาได ้  
 1.1.6 วสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าอยู่ในสภาพดี ถังดับเพลิงติดตั้ งไวใ้ห้เห็นได้ง่าย เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์สุขลกัษณะของตลาดประเภทท่ี 1 คือติดตั้งระบบป้องกนัอคัคีภยั จากการส ารวจจะมี
ปัญหาเพียงการรักษาความสะอาด ณ จุดท่ีติดตั้งถงัดบัเพลิง สายไฟภายในตลาด 
 1.1.7 สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ และไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ตอ้งการให้ตลาดมีสถานท่ี
จอดรถท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการทั้งผูป้ระกอบการเองและประชาชนท่ีจะเขา้ใชบ้ริการ โดยไม่ตอ้ง
เสียค่าบริการท่ีแพงเกินไป รวมถึงเพื่อการขนส่งสินคา้ท่ีสะดวกและไม่ก่อให้เกิดความวุ่นวายดา้น
การจราจรทั้งภายในและโดยรอบของตลาด 
 1.2 ด้านการจัดการสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม 
 1.2.1 จ านวนถงัขยะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการภายในตลาด ทั้งสภาพของถงัขยะในบาง
จุดยงัทรุดโทรม และการจดัวางถงัขยะในบางจุดยงัไม่เหมาะสม จ านวนพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีในการ
การจดัการขยะไม่เพียงพอ ทั้งยงัมีผูป้ระกอบการ ประชาชน ท่ีไม่ให้ความร่วมมือและไม่มีความ
รับผดิชอบในการรักษาความสะอาดภายในตลาด และร้านคา้ของตนเอง ผลจากศึกษาน้ีมีความคลา้ย
กบั ภทัราพร ชูทอง (2553) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาลต าบลเขา้พนม 
อ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี  



 1.2.2 ปัญหาพื้น ทางเดินภายในและโดยรอบตลาดไม่สะอาด มีน ้ าขังเฉอะแฉะ การ
ด าเนินการแกไ้ขจากทางเทศบาลล่าชา้จนผูป้ระกอบการตอ้งซ่อมแซมทางในบางจุดกนัเอง และการ
ใชง้านของพื้นท่ีของผูป้ระกอบการบางรายไม่ช่วยกนัรักษาความสะอาด ขาดวินยัและการใส่ใจต่อ
ส่วนรวม เช่น การกวาดไล่น ้าของแผงขายอาหารทะเล 
 1.2.3 ทางระบายน ้ าอุดตัน และส่งกล่ินเหม็น สาเหตุมาจากการท่ีประชาชนและ
ผูป้ระกอบการบางรายยงัขาดวินัยในการช่วยกันรักษาความสะอาด ขาดความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม อีกทั้งภายในตลาดไม่มีระบบบ าบดัน ้าเสีย บ่อดกัไขมนั ปัญหาและสาเหตุในเร่ืองของทาง
ระบาย มีความคลา้ยกบั ผลการศึกษาของ ชลทิชา พิณเสนาะ (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการ
พฒันาตลาดสดตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง จงัหวดัระยอง  
 1.2.4 ไม่มีการจดัท าห้องน ้ าส าหรับผูพ้ิการและผูสู้งวยั ซ่ึงไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ตลาดควรมี 
 1.2.5 ห้องส้วมจะพบปัญหาในบางช่วงท่ีมีผูเ้ขา้ใช้บริการมาก ผูท่ี้ดูแลท าความสะอาดไม่
สามารถดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง พบเจอกบัพื้นห้องน ้ าท่ีเฉอะแฉะ และดว้ยการก่อสร้างท่ีมีมานาน การ
เขา้ใช้บริการมีเป็นจ านวนมาก ท าให้สุขภณัฑ์และอุปกรณ์ภายในห้องน ้ าเร่ิมเก่า ช ารุดทรุดโทรม 
การระบายกล่ินภายในห้องส้วมไม่ดี ปัญหาในเร่ืองของกล่ินเหมือนกบัปัญหาของ เลอศกัด์ิ หล่อรุ่ง
เลิศ (2554) ท่ีศึกษาแนวทางการพฒันาตลาดสดเทศบาล 1 ให้เป็นตลาดสดน่าซ้ือ เทศบาลเมือง
พิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี 
 1.2.6 การท างานของผูดู้แลรับผิดชอบในการรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยภายในตลาดยงัไม่ดีเท่าท่ีควร เพราะมีผูป้ระกอบการพบปัญหาของหาย และพบเจอส่ิง
ปฏิกลูจากพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องคนบริเวณร้านคา้ของผูป้ระกอบการ 
 1.2.7 การท าความสะอาดตลาดทุกวนัก่อนวนัพระ พนักงานท าความสะอาดในบางจุด
ปฏิบติัหน้าท่ีแบบไม่ใส่ใจ น าน ้ ายามาเท ราด แต่ไม่มีการถูหรือขดั ผูป้ระกอบการตอ้งลา้งซ ้ าอีก 
ปัญหาท่ีพบเหมือนกบัผลการศึกษาของ ชลทิชา พิณเสนาะ (2550) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการ
พฒันาตลาดสดตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง จงัหวดัระยอง 
 1.2.8 จ านวนสัตว์ท่ีเป็นพาหะน าโรคยงัคงมีจ านวนมาก โดยเฉพาะหนูและแลงสาบ 
รบกวนทั้งผูป้ระกอบการและประชาชนภายในตลาด 
 1.3 ด้านความปลอดภัยอาหารและการคุ้มครองผู้บริโภค 
 1.3.1 ตาชัง่กลางท่ีไดม้าตรฐานท่ีมีไวบ้ริการ ประชาชนมีความเห็นวา่ตั้งอยูใ่นจุดท่ีมองเห็น
ไดย้ากและไม่สะอาดเท่าท่ีควร โดยท่ีพนกังานเทศบาลท่ีดูแลตลาดไดก้ล่าวถึงสาเหตุว่าเป็นเพราะ



ความหนาแน่นในการตั้งร้านของผูป้ระกอบการท าให้ยากในการจดัหาท่ีส าหรับตั้งตาชั่งกลางท่ี
เหมาะสม 
 1.3.2 การวางขายสินคา้ประเภทอาหารอยูสู่งจากพื้นอยา่งเหมาะสมนั้นภายในตลาดไม่พบ
ปัญหา พบว่ามีปัญหาท่ีผูป้ระกอบการบางรายไม่ใส่ใจในเร่ืองของสุขอนามัยของผูซ้ื้อ และ
พฤติกรรมของผูป้ระกอบการดา้นอาหารท่ีไม่เหมาะสมไม่วา่จะเป็นกรรมวิธีในการประกอบอาหาร
หรือการลา้งและจดัเก็บภาชนะท่ีใชใ้นการประกอบอาหาร 
 1.3.3 ปัญหาการไม่ติดป้ายราคาสินคา้ จากการสอบถามถึงเหตุผลจากผูป้ระกอบการได้
ขอ้มูลวา่เน่ืองจากราคาของสินคา้ไม่แน่นอน อาจมีการปรับลดหรือเพิ่มข้ึน สินคา้ต่างราคาอาจเก็บ
หรือรวมกนัอยูใ่นท่ีเดียว เพราะความจ ากดัของท่ีและชนิดของการวางสินคา้ดว้ย 
 1.3.4 ความจ ากดัของพื้นท่ีภายในตลาดส่งผลถึงปัญหาท่ีท าให้ไม่สามารถมีการจดับอร์ด
ข้อมูลข่าวสารตามจุดส าคัญและเห็นได้โดยง่ายภายในตลาด จะมีเพียงท่ีเดียวคือหน้าศูนย์
ประสานงานชมรมพอ่คา้แม่คา้ ตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงรายเท่านั้น แต่ก็ไม่ค่อยมีข่าวสารไปติด 
 1.3.5 ภายในตลาดไม่มีการจดัจุดทดสอบสารปนเป้ือนท่ีเป็นอนัตราย จากการสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นว่า ตอ้งการให้มีมาตรการท่ีรวดเร็วกว่าการตั้งจุดทดสอบสารปนเป้ือน เพราะ 
การซ้ือขายภายในตลาดต่างตอ้งการความสะดวกและปลอดภยัควบคู่กนั 
 1.4 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ค้าและผู้ซ้ือ 
 1.4.1 ผูป้ระกอบการบางรายยงัแต่งกายไม่เหมาะสม โดยเฉพาะท่ีจ าหน่ายอาหาร เช่น ไม่
สวมหมวกเพื่อคลุมเก็บผม ป้องกันไม่ให้เส้นผมหล่นลงไปในอาหาร ผลการศึกษามีความ
เหมือนกบัผลการศึกษาของ เมธาพร จิรวทิยากุล (2552) ศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาตลาดสด
ให้เป็นตลาดสดน่าซ้ือ ระดบัดีมาก กรณีศึกษา: ตลาดสดพลาซ่า 3 เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 1.4.2 ระบบรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนท่ีเขา้ใช้บริการจบัจ่ายใช้สอยภายในตลาด 
เช่น การตั้งกล่องรับความคิดเห็น นั้นมีความจ ากดัของพื้นท่ีภายในตลาด แต่ประชาชนสามารถเขา้
ไปแจง้ ร้องเรียน หรือแสดงความคิดเห็นได้ยงัท่ีศูนยป์ระสานงานชมรมพ่อคา้-แม่ค้า ตลาดสด
เทศบาล 1 นครเชียงรายได ้แต่ประชาชนบางรายยงัไม่ทราบวา่ศูนยน์ั้นตั้งอยูท่ี่จุดใดของตลาด 
 1.4.3 ส่วนการส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการภายในตลาดนั้น พนกังานเทศบาลให้
ขอ้มูลวา่ส่วนมากจะเป็นการรับเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ มาก่อนแลว้ลงไปแกไ้ข มากกวา่การจะลงพื้นท่ี
ไปส ารวจความคิดเห็น สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ประธานคณะกรรมการตลาดท่ีได้
กล่าวว่าท่ีผ่านมีผูเ้ขา้มาสอบถามความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการบา้ง แต่สุดทา้ยเร่ืองท่ีตอ้งการให้



แกไ้ขก็เงียบหายไป ไม่มีการแกไ้ข เช่นเดียวกบัการฝากเร่ืองร้องเรียนผา่นเจา้หนา้ท่ีเทศบาล หรือ
คณะกรรมการตลาดบางราย 
 1.4.4 การจดัประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจ จดัฝึกอบรมให้กบัผูป้ระกอบการและผูช่้วยขาย
โดยเทศบาลนครเชียงรายนั้ นมีทุกปี แต่การให้ความร่วมมือในการเข้ารวมนั้ นยงัเป็นปัญหา 
ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรม และท าความเขา้ใจบางรายก็ยงัคงไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เช่น 
ยงัคงเทเศษอาหารลงไปในทางระบายน ้ า รวมไปถึงการช้ีแจงท าความเขา้ใจบางอยา่งไม่ชดัเจน ท า
ให้ผูป้ระกอบการเกิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนักบัทางเทศบาล ผลการศึกษามีความเหมือนกนัผล
การศึกษาของ พิทกัษ์ศิษย ์พานิชธนาคม (2553) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาตลาดสดให้ไดต้าม
เกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซ้ือ ระดบัดีมาก: กรณีศึกษาตลาดสดต าบลปะลุรู อ าเภอสุไหงปาดี 
จงัหวดันราธิวาส 
 1.4.5 ยงัไม่มีกิจกรรมการออกก าลังกายท่ีประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมกับ
ผูป้ระกอบการได ้จะมีเพียงกีฬาสีประจ าปีระหว่างตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย กบัตลาดสด
เทศบาล 2 ศิริกรณ์ 
 1.4.6 การจดัให้มีการตรวจสุขภาพแก่ผูป้ระกอบการนั้นจากผลการศึกษาคือไม่มี แต่ใน
ความเป็นจริงแล้วมีการจัดกิจกรรมน้ีข้ึนทุกปี ปีละหน่ึงว ันเท่านั้ น  แสดงให้เ ห็นว่าการ
ประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร 
2. แนวทางในการแก้ไขปัญหาเพือ่พฒันาการจัดการตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย 
 2.1 ด้านสุขลกัษณะทัว่ไป  
 2.1.1 จากการศึกษาทราบว่าปัจจุบนัเทศบาลนครเชียงราย ไดง้บประมาณในการก่อสร้าง
และปรับปรุงตลาดแล้ว ในหลายส่วน การปรับโครงสร้างตลาดเพื่อให้เป็นไปตามกฎกระทรวง
สาธารณะสุขว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ.2551 นั้นจ าเป็นต้องอาศยัระยะเวลา และความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาล ท าให้ทราบว่ามีการด าเนิน
โครงการปรับปรุงอาคารท่ีใช้เป็นสถานท่ีขายเน้ือสัตว ์เพื่อความแข็งแรงและสะดวกในการดูแล
รักษา ท าความสะอาด และการปรับปรุงหลงัคาตลาดในบางอาคารท่ีช ารุด 
 2.1.2 แสงสวา่งภายในตลาดท่ีเพียงพอและการถ่ายเทอากาศ เทศบาลไดด้ าเนินการเปล่ียน
หลอดไฟภายในตลาดทั้งหมดให้เป็นหลอดแบบ Light Emitting Diode (LED) เพื่อความสวา่งและ
ประหยดัค่าใชจ่้ายมากข้ึนตามมาตรฐานกฎกระทรวงสาธารณะสุขวา่ดว้ยสุขลกัษณะของตลาด พ.ศ.
2551 ตลาดประเภทท่ี 1 และมีความเห็นวา่ควรมีการท าปล่องส าหรับระบายควนัจากการประกอบ
อาหารของผูป้ระกอบการออกภายนอกตลาดตามท่ีพระราชบญัญติัสาธารณสุข 2535 ไดก้ าหนดไว ้



 2.1.3 ควรมีการเพิ่มท่ีเก็บส ารองน ้ าไวใ้ช้ภายในตลาด ยามท่ีระบบน ้ าประปาขดัขอ้ง และ
จดัหาท่ีตั้ งจุดบริการน ้ าด่ืมท่ีเหมาะสมภายในตลาด ข้อเสนอแนวทางแก้ไขเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนักบั ภทัราพร ชูทอง (2553) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาลต าบล
เขา้พนม อ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี 
 2.1.4 การจดัเก็บส่ิงของต่างๆอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย เทศบาลควรด าเนินการเขา้ไป
พูดคุยเป็นระยะ และขอ้ความร่วมมือจากผูป้ระกอบการ หากผูป้ระกอบการยงัคงไม่ปฏิบติัตาม ก็
ควรมีมาตรการท่ีเขม้งวดเขา้จดัการ เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดตามมา และเพื่อความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของตลาด 
 2.1.5 การลงไปจัดการโดยการพูดคุยและขอความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลกับ
ผูป้ระกอบการบางรายไม่ใหว้างขายสินคา้ล ้าเขา้มายงัทางเดินภายในตลาดนั้นมีแนวโนม้วา่จะไดผ้ล
เพียงชัว่คราว ดงันั้นจึงควรมีการใชม้าตรการท่ีเขม้งวดและจริงจงัเขา้จดัการ 
 2.1.6 ควรท าความสะอาดจุดท่ีติดตั้งถงัดบัเพลิงให้สะอาด มีสภาพพร้อมใช้งาน และท า
ความสะอาดสายไฟภายในตลาดไม่ใหมี้คราบฝุ่ น ไขมนั หรือหยากไยติ่ดอยู ่ซ่ึงมีระบุไวใ้นหมวดท่ี 
2 การด าเนินกิจการตลาด ของกฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 โดยต้อง
บ ารุงรักษาโครงสร้างต่างๆของตลาดให้ใชง้านไดดี้อยูต่ลอดเวลา ... เช่น สายไฟ หลอดไฟ ...และ
สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 
 2.1.7 สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ และไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย จากการสัมภาษณ์พนกังาน
เทศบาลท่ีมีหน้าท่ีในการดูแล จดัการตลาดสดเทศบาล ท าให้ทราบว่าเทศบาลมีโครงการก่อสร้าง
อาคารจอดรถสองชั้นเพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาและพฒันาตลาดต่อไป 
 2.2 ด้านการจัดการสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม 
 2.2.1 การแกไ้ขปัญหาเร่ืองของการจดัการขยะ เน่ืองจากพื้นท่ีมีจ  ากดั ท าให้การวางถงัขยะ
ไม่ทัว่ถึง เทศบาลควรมีการรณรงค์ให้มีการช่วยกันรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยภายในตลาด ขอความร่วมมือให้ผูป้ระกอบการและประชาชนทิ้งขยะให้ถูกท่ี หรือ
ผูป้ระกอบการอาจมีถังรองรับขยะไวย้งัร้านของตนแล้วรวบรวมไปทิ้งยงัถังท่ีทางเทศบาลได้
จดัเตรียมไวใ้ห้ ในเร่ืองของถงัขยะท่ีสภาพทรุดโทรม หรือไม่ถูกสุขลกัษณะ ควรมีการตรวจสอบ
หรือแจง้ไปยงัผูดู้แลให้มีการลา้งหรือเปล่ียนใหม่ให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านและถูกสุขลกัษณะอยู่
เสมอ และเพิ่มจ านวนพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีดูแลจดัการขยะภายในตลาดใหเ้พียงพอ 
 2.2.2 ปัญหาพื้น ทางเดินภายในและโดยรอบตลาดไม่สะอาด มีน ้ าขงัเฉอะแฉะ รณรงคแ์ละ
ขอความร่วมมือให้ผูป้ระกอบการและประชาชนช่วยกนัรักษาความสะอาด มีความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม ในการดูแลบริเวณร้านคา้ของตนเองให้สะอาด โดยไม่เป็นการรบกวนหรือสร้างความ



เดือดร้อนแก่ผูอ่ื้น ร้านท่ีจ าหน่ายอาหารทะเล ควรมีการกวาดไล่น ้ า ไม่ให้บริเวณพื้นมีน ้ าขงั แนว
ทางการแกไ้ขสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิตยา จกัรศรี (2556) ศึกษาในเร่ือง การบริหารจดัการตลาด
ชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะบ่าย อ าเภอศรีเมืองใหม่ จงัหวดัอุบลราชธานี 
 2.2.3 ทางระบายน ้ าอุดตนัและส่งกล่ินเหม็นอยู่ในสภาพท่ีควรปรับปรุง เทศบาลมีการขุด
ลอกทางระบายน ้ าอยูเ่ป็นระยะ ผูป้ระกอบการและประชาชนควรให้ความร่วมในการช่วยกนัรักษา
ความสะอาด วินัยและส านึกถึงส่วนรวม เช่น ไม่ควรทิ้งเศษอาหารหรือขยะลงในทางระบายน ้ า 
นอกจากการรณรงคข์องความร่วมมือแลว้เทศบาลมีมาตรการในการเขา้มาดูแลอยา่จริงจงั เทศบาล
อาจมีการเสนอให้มีการติดตั้งระบบบ าบดัน ้ าเสีย และบ่อดกัไขมนัภายในตลาด เขา้เป็นแผนการ
พฒันาตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ควบคู่กบัการก่อสร้างปรับปรุงตลาด 
 2.2.4 ควรมีการปรับปรุงหอ้งส้วมภายในตลาดใหม่ จดัใหมี้การควบคุมและตรวจตราระบบ
กกัเก็บมูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะ ไม่ช ารุด มีท่อระบายอากาศ ลดปัญหากล่ินเหม็นของห้องส้วม สร้าง
หอ้งส้วมส าหรับผูพ้ิการและผูสู้งวยั แต่ระหวา่งท่ีรอด าเนินการปรับปรุงก่อสร้างตลาดนั้น ควรมีการ
ติดตั้งราวจบัภายในหอ้งส้วมเพื่อช่วยในการลุกและนัง่ และขอความร่วมมือให้ผูใ้ชห้้องส้วมช่วยกนั
รักษาความสะอาด 
 2.2.5 เทศบาลใครมีการตรวจสอบ ดูแลการท างานของผูดู้แลรับผิดชอบในการรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในตลาด ให้ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งกวดขนัและเอาใจใส่มาก
ข้ึน ดูแลและเดินเวรยามอยา่งทัว่ถึงทั้งตลาด 
 2.2.6 เทศบาลควรมีมาตรการในการควบคุมและก าจัดสัตว์ท่ีเป็นพาหะน าโรคอย่าง
สม ่าเสมอทุกเดือน อาจเป็นการให้รางวลัจูงใจทุกเดือน หรือสามเดือน ในการช่วยกนัก าจดั และ
ด าเนินการในเร่ืองความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในตลาดควบคู่กนัไปดว้ย 
 2.3 ด้านความปลอดภัยอาหารและการคุ้มครองผู้บริโภค 
 2.3.1 ระหว่างรอการก่อสร้างปรับปรุงพื้นท่ีของตลาดควรมีการติดป้ายบอกต าแหน่งท่ีตั้ง
ของตาชัง่กลางใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และมีการท าความสะอาดอยูเ่สมอ 
 2.3.2 ปัญหาการวางขายสินคา้ประเภทอาหารท่ีความสูงไม่เหมาะสม รวมถึงกรรมวิธีใน
การประกอบอาหารไปจนถึงการลา้งและจดัเก็บภาชนะ อุปกรณ์ในการประกอบอาหาร ควรมีการ
เข้าสุ่มตรวจสอบ หากพบเจอปัญหาควรมีการเข้าพูดคุยและขอความร่วมมือ ไปจนถึงการมี
มาตรการในการจดัการดูแล 
 2.3.3 เทศบาลอาจมีการขอความร่วมมือจากผูป้ระกอบการใหมี้การติดป้ายราคาสินคา้ เท่าท่ี
จะสามารถท าได ้เพื่อความเป็นระเบียบตามมาตรฐานตลาด 



 2.3.4 เทศบาลมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความจ ากดัของพื้นท่ีจดับอร์ดขอ้มูลข่าวสาร
ภายในตลาด โดยใช้การประกาศเสียงตามสายหากมีผูท่ี้สนใจหรือสงสัยอยากทราบรายละเอียด
เพิ่มเติมก็ให้ติดต่อท่ีศูนยป์ระสานงานชมรมพ่อคา้-แม่คา้ ตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย แต่จาก
การศึกษาพบว่าการแกปั้ญหาน้ีก็ยงัพบว่า การประกาศเสียงตามสายนั้นผูป้ระกอบการไม่ค่อยฟัง 
การประกาศไม่ไดเ้ป็นการประกาศตลอดเวลา ประชาชนบางรายอาจไม่ไดรั้บรู้ข่าวสารท่ีอาจเป็น
ประโยชน์กบัตน ดงันั้นนอกจากการประกาศเสียงตามสาย ควรมีการจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ และ
ด าเนินมาตรการรองรับกบัปัญหาเหล่าน้ี 
 2.3.5 การไม่มีจุดทดสอบสารปนเป้ือนท่ีเป็นอนัตรายภายในตลาด ควรมีการเขา้สุ่มตรวจ
จากสาธารณสุขเทศบาลนครเชียงรายอยา่งสม ่าเสมอ ไม่เพียงแต่ช่วงท่ีมีการระบาดของโรคเท่านั้น 
เพื่อใหป้ระชาชนมีความมัน่ใจวา่สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในตลาดนั้นมีความปลอดภยั 
 2.4 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ค้าและผู้ซ้ือ  
 2.4.1 ควรมีการขอความร่วมมือจากผูป้ระกอบการใหมี้การแต่งกายท่ีเหมาะสม 
 2.4.2 การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน หากการตั้งกล่องรับความคิดเห็นตามจุดต่างๆ
ของตลาดมีอย่างจ ากัด ควรมีการประชาสัมพนัธ์หรือติดป้ายเพื่อบอกต าแหน่งท่ีตั้ งของศูนย์
ประสานงานชมรมพอ่คา้-แม่คา้ ตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ใหป้ระชาชนไดท้ราบ 
 2.4.3 ในเร่ืองของการส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการภายในตลาด นอกจากเทศบาล
ควรมีการลงพื้นท่ีตลาดส ารวจความคิดเห็นบา้งแล้วนั้น เทศบาลควรมอบหมายให้ช่างท่ีมีหน้าท่ี
ดูแลเร่ืองท่ีเก่ียวกบัตลาดโดยเฉพาะ ตามท่ีพนกังานเทศบาลผูมี้หนา้ท่ีในการดูแลจดัการตลาดไดใ้ห้
สัมภาษณ์ไว ้มีการด าเนินการแกไ้ขอย่างจริงจงัเห็นเป็นรูปธรรมโดยท่ีไม่ปล่อยให้ล่าช้าทิ้งระยะ
เวลานาน 
 2.4.4 ควรมีการขอความร่วมมือผูป้ระกอบการในการเขา้ร่วมประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจ 
และฝึกอบรม มีการจูงใจและช้ีให้เห็นถึงผลท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมหรือก าหนดเป็นขอ้ปฏิบติัส าหรับ
ผูป้ระกอบการ 
 2.4.5 เทศบาลควรพิจารณาในการให้มีกิจกรรมท่ีผูป้ระกอบการและประชาชนสามารถเขา้
ร่วมกิจกรรมได ้กิจกรรมออกก าลงักาย ท่ีไดรั้บความสนใจจากการศึกษา ไดแ้ก่ ร าวงยอ้นยุค/ เตน้
แอโรบิค 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1. มีการพูดคุยท าความเขา้ใจ และขอความร่วมมือกบัพนกังานเทศบาลผูมี้หนา้ท่ีและความ
เก่ียวขอ้งในการจดัการดูแลตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย และผูป้ระกอบการภายในตลาด ให้



ตระหนกัถึงความส าคญัของการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง และพฒันาตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย 
อย่างย ัง่ยืนต่อไป ซ่ึงจะส่งผลดีและสามารถต่อยอดให้เป็นตลาดร้อยปี ของจงัหวดัเชียงราย ช่วย
สนบัสนุนยทุธศาสตร์ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวของเทศบาลนครเชียงราย ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้น
แผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2557-2559) 
 2. การก่อสร้างหรือปรับปรุงตลาด จากการศึกษาท าให้ทราบว่าทางเทศบาลนครเชียงราย 
ได้มีงบประมาณในการก่อสร้างปรับปรุงตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ซ่ึงทางเทศบาลได้
คาดหวงัวา่จะเป็นโอกาสดีท่ีจะไดป้รับปรุงและแกปั้ญหาหลายเร่ืองของตลาด เช่น โครงสร้างของ
ตลาด พื้น หลงัคา ฝาทางระบายน ้ า เสริมทางลาด ราวจบัส าหรับผูพ้ิการและผูสู้งวยั ปรับปรุงระบบ
ระบายอากาศ เพิ่มท่ีเก็บส ารองน ้ า ระบบบ าบดัน ้ าเสีย บ่อดกัไขมนั ท าห้องส้วมใหม่ท่ีไดม้าตรฐาน 
จดัสรรพื้นท่ีใหเ้หมาะสม และเพิ่มสถานท่ีจอดรถ จากการศึกษายอ้นหลงัไปท าให้ทราบวา่ในท่ีอดีต
ผา่นมามีการรวมตวักนัของผูป้ระกอบการเดินขบวนต่อตา้นการร้ือตลาดเพื่อท าตลาดใหม่ จนท าให้
โครงการนั้นตอ้งลม้เลิกไปในท่ีสุด และในปัจจุบนัปัญหาท่ีต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ
ภายในตลาดไดส้ะสมมานาน ท าใหมี้ทั้งเสียสนบัสนุนและเสียงคดัคา้น ผูศึ้กษาจึงขอเสนอให้มีการ
พูดคุยท าความเข้าใจจนได้ข้อตกลงกับผูป้ระกอบการภายในตลาด เช่น ระยะเวลาท่ีจะท าการ
ปรับปรุงก่อสร้างท่ีชัดเจน มีสถานท่ีรองรับให้ผูป้ระกอบการได้ด าเนินกิจการในระหว่างการ
ก่อสร้าง  
 3. เทศบาลนครเชียงราย ควรให้ประชาชนทุกคนในจงัหวดัเชียงรายไดมี้ส่วนร่วมในการ
ออกแบบตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย เพื่อให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงเปล่ียน
พฒันาเป็นตลาดของชาวเชียงราย เช่น การจดัประกวดออกแบบตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย 
โดยใหป้ระชาชน และผูป้ระกอบการสามารถลงคะแนนเลือกได ้
 4. นอกจากเทศบาลจะท าการพูดคุยขอความร่วมมือจากผู ้ประกอบการแล้ว ควรใช้
มาตรการท่ีจริงจงัเขา้ช่วยในการจดัการตามความเหมาะสม อาจเป็นการปรับเป็นจ านวนเงิน หรือ
การยกเลิกสัญญา เพื่อแกปั้ญหา เช่น การจดัเก็บส่ิงของไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย การเจตนาวางสินคา้
ท่ีเกินเขตท่ีเทศบาลก าหนดอยูบ่่อยคร้ังส่งผลท าให้ทางเดินภายในตลาดแคบ หรือเป็นอนัตราย  การ
ติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในตลาด เพื่อดูแลพฤติกรรมการรักษาความสะอาดของผูป้ระกอบการ 
ประชาชนท่ีเขา้ใช้บริการ เช่น การทิ้งขยะเร่ียราด การท าพฤติกรรมท่ีเป็นการรบกวนผูอ่ื้น การทิ้ง
ขยะหรือเทเศษอาหารลงในทางระบายน ้ า รวมถึงการท างานพนกังานเทศบาล เช่น การท าความ
สะอาดตลาด การจดัการขยะ 



 5. การจดัใหมี้การประกวดอาคารสะอาดไดคุ้ณภาพ โดยจดัแบ่งเป็นอาคาร เพื่อการช่วยกนั
ดูแลรักษาความสะอาด ไม่เล่ือมล ้ าหรือเห็นแก่ตวั เพราะทั้งอาคารเป็นความรับผิดชอบท่ีตอ้งท า
ร่วมกนั อาจมีการเขา้ประเมินเก็บสะสมทุกเดือน และมอบรางวลัในช่วงการประชุมตลาด 
 6. ควรมีการลงพื้นท่ีตรวจสอบสารปนเป้ือนท่ีเป็นอนัตรายในอาหาร สุ่มตรวจตรากรรมวิธี
การประกอบอาหารของผูป้ระกอบการท่ีมากกว่าปีละคร้ังอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการแต่งกายท่ี
เหมาะสม รณรงค์ให้ผูป้ระกอบการสวมหมวกเพื่อคลุมและเก็บเส้นผม และสนับสนุนการใส่
หน้ากากอนามยัเพื่อป้องกนัการไอ จาม หรือการพูดคุยระหว่างประกอบอาหาร โดยหากผ่านการ
ทดสอบให้มีการติดป้ายแสดงการรับรองจากเทศบาล แต่จะมีการถอดป้ายคืนหากไม่ผา่นการตรวจ
ในคร้ังต่อไป เพื่อใหป้ระชาชนท่ีเขา้ใชบ้ริการจบัจ่ายใชส้อบภายในตลาด ทราบไดโ้ดยง่ายวา่สินคา้
ท่ีซ้ือมีความปลอดภยั 
 7. เทศบาลมีมาตรการตรวจสอบการท างาน และแกไ้ขปัญหา เช่น มีการรับเร่ืองร้องเรียน 
แสดงความคิดเห็น ลงพื้นท่ีส ารวจสอบถามความคิดเห็นของประชาชน ผูป้ระกอบการเป็นระยะ 
และด าเนินการแกไ้ขโดยเร็ว 
 8. คณะกรรมการตลาดควรมาจากการเลือกตั้งโดยผูป้ระกอบการภายในตลาด หรือเป็นการ
เลือกตวัแทนของแต่ละประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย เช่น จ าหน่ายเน้ือสัตว ์อาหาร เส้ือผา้ เป็นตน้ เพื่อ
ลดปัญหาการไม่ยอมรับจากผูป้ระกอบการ และตวัแทนของแต่ละประเภทสินคา้จะสามารถเป็นปาก
เสียงใหก้บัผูป้ระกอบการประเภทต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย 
 9. ท าการประชาสัมพนัธ์ นอกจากการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายอยา่งสม ่าเสมอแลว้ ควร
มีการจดับอร์ดขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ทั้งกบัผูป้ระกอบการและประชาชน และให้มีการ
ผลดัเปล่ียนผูดู้แลอยูท่ี่ศูนยป์ระสานงานชมรมพ่อคา้-แม่คา้ เพื่อช่วยรับเร่ืองร้องเรียน หรือให้ขอ้มูล
กบัผูท่ี้เขา้ไปติดต่อ เน่ืองจากตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย ไดต่้อตั้งมาอย่างยาวนาน และเป็น
รูปแบบตลาดประเภทท่ีถาวร ตามเกณฑท่ี์กรมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ไดก้ าหนด
ไว ้มีร้านคา้ท่ีตั้งอยูป่ระจ า การจดัโซนในการขายสินคา้ ซ่ึงถา้นอกจากโซนการจ าหน่ายอาหารแลว้ 
ค่อนข้างเป็นไปได้ยาก ผูศึ้กษาจึงขอเสนอให้เทศบาลมีการท าแผนผงัของตลาด เช่น การบอก
ต าแหน่งของร้านคา้ ภายในตลาด หอ้งส้วม ศูนยป์ระสานงานชมรมพอ่คา้-แม่คา้ ตลาดสดเทศบาล 1 
นครเชียงราย เป็นตน้ มีการจดัท าเวบ็ไซต ์แผ่นพบั วารสารแจก ซ่ึงภายในอาจมีประวติัของตลาด  
ผงัร้านคา้ ห้องส้วม จุดส าคญัต่าง ๆ ภายในตลาด และการแนะน าร้านเด่นประจ าแต่ละเดือน เพื่อ
เป็นการกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการพฒันาร้านคา้และสินคา้ท่ีจ  าหน่ายให้มีคุณภาพดีข้ึน ส่งเสริมให้
ตลาดใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและมีผูค้นเขา้มาเท่ียว 

 



ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งตลาดสดเทศบาล 1 นครเชียงราย เปรียบเทียบกบัตลาด
สดเทศบาลของจงัหวดัอ่ืนท่ีมีการพฒันาแลว้เกิดเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการ
จดัการต่อไป 
 2. ศึกษาถึงปัจจยัท่ีจะมีผลท าใหผู้ป้ระกอบการใหค้วามร่วมมือในการพฒันาตลาดสด 
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