
ปัจจัยทมีีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์:  
กรณศึีกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย  

Factors Affecting the Participation of Personnel in the  Strategic Planning Process: 
A Case Study of Chiang Rai Rajabhat University 

 

เกสกานดา เชือสะอาด 

kate_plan@hotmail.com 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 

สาํนกัวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
         ดร. ปเนต มโนมัยวบูิลย์ 

Panate.man@mfu.ac.th  
ศูนยว์ิจยัและฝึกอบรมดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม 

 สาํนกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง  
 

บทคดัย่อ  
การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาระดับการมีส่วนร่วม และปัจจยัทีมีผลต่อ 

การมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานของบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงราย ประชากร คือ บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย จาํนวน 1,059 คน กาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการคาํนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ทีระดบัความเชือมนั 
ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอย่างทงัหมด 320 คน แบ่งจาํนวนกลุ่มตวัอย่างโดยการแบ่งชนั (Stratified 
Sampling) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายจากรายชือของบุคลากรแต่ละหน่วยงาน เครืองมือทีใช้
ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ คือ ค่าความถี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย (Mean) ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติทีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
ไดแ้ก่ t-test และ F-test (ANOVA)  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.90) สังกัด
หน่วยงานจดัการศึกษา (ร้อยละ 60.90) เป็นบุคลากรสายงานสนบัสนุนวิชาการ (ร้อยละ 50.00) 
มีประสบการณ์การทาํงานตงัแต่ 6 ปีขึนไป (ร้อยละ 57.20) ยงัไม่เคยได้รับการแต่งตงัให้เป็น
คณะกรรมการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ (ร้อยละ 69.10) และไม่เคยผา่นการฝึกอบรมในการจดัทาํ
แผนยทุธศาสตร์ (ร้อยละ 79.70) 



ระดบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน ทงัในภาพรวม
และในแต่ละดา้น คือ ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน ด้านการกาํหนดเป้าหมาย
และทิศทางของหน่วยงาน และดา้นการกาํหนดยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน อยูใ่นระดบันอ้ยทงัหมด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรทีมีปัจจยั 4 ดา้นแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 
ดา้นสายงาน ประสบการณ์การทาํงาน การไดรั้บการแต่งตงัใหเ้ป็นคณะกรรมการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ 
และประสบการณ์การฝึกอบรมในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ มีส่วนร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ทงัในภาพรวมและรายขอ้ยอ่ย โดยบุคลากรทีมีปัจจยั 4 ดา้นแตกต่างกนัมีแนวโนม้จะมี
ส่วนร่วมมากกว่า  ส่วนตัวแปรเพศ  และหน่วยงานไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติ 

โดยรวมสามารถสรุปไดว้่าบุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
ของหน่วยงาน อยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนใหญ่ดาํเนินการโดยผูบ้ริหารหน่วยงานและบุคลากรทีรับผิดชอบ
งานดา้นแผนยุทธศาสตร์ ดงันนั ผูบ้ริหารควรให้กบับุคลากรทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมให้มากขึน
โดยเฉพาะบุคลากรรุ่นใหม่ เนืองจากในอนาคตอาจกา้วสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเพือทดแทน
บุคลากรทีเกษียณอายรุาชการ และควรมีการแต่งตงับุคลากรทุกระดบัเขา้ร่วมเป็นคณะทาํงานฝ่ายต่าง ๆ 
หรือเชิญขา้ร่วมประชุมระดมความคิดเห็นในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ รวมทงัควรมีการส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ โดยการจดัส่งเขา้รับการ
ฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก หรือเชิญวิทยากรภายนอกทีมีความรู้ ความเชียวชาญมาใหค้วามรู้ 
เพือทีจะไดน้าํความรู้ไปใชใ้นการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน และทาํให้แผนยุทธศาสตร์ทีได้
ร่วมกนัจดัทาํประสบความสาํเร็จในการนาํไปสู่การปฏิบติั 
 
คาํสําคญั: การมีส่วนร่วม/การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์/มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
  

 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT                                                                                                                                                                   
The objectives of this research were to examine  the levels of and the factors influencing 

staff participation in the strategic planning process at Chiang Rai Rajabhat University. The 
population was 1,059 Chiang Rai Rajabhat University staff. The subject of this study was selected 
using Taro Yamane Formula. The 320 people were divided into groups and randomly selected 
using Stratified and Random Sampling Technique. The subject was selected from the lists of 
people who work in every division of the organization. The research instrument was a 
questionnaire. Collected data were presented using the following statistics: frequency, 
percentage, mean, and standard deviation by using t-test and F-test (ANOVA). 

The result of this study indicated as follows:  Most of the subject were female (61.90%) 
who work in Education Management Unit (60.90%) and Academic Support Unit (50.00%). They 
have worked for 6 years (57.20%). The majority have never been nominated to be strategic 
planning committee (69.10%) or trained to conduct strategic planning (79.70%).  

The overall of levels of personnel participation was low. The participation in each aspect 
of departments’ environment, objective setting of department, and strategic setting of department 
was also low. 

There were significant differences between people who work in different duties, 
experiences, have been nominated to be strategic planning committees, and have been trained to 
conduct strategic planning. Hence, the four factors affected personnel participation in the strategic 
planning process of Chiang Rai Rajabhat University. There was no evidence that the other two 
factors, gender and department, would affect personnel participation. 

In overall, it could be concluded that most of the personnel showed low level of the 
participation in formulating the strategic plan of the organization unit. Most of the time, this 
activity was undertaken by the administrators and the staff in charge of the strategic plan. So, the 
administrators should increase more participation from personnel at every level especially the 
young generations because, in the future, these people would advance their career into the 
administrator position replacing those who are retired. There should be an appointment of 
personnel at all levels to be part of working committee in different assignments or inviting them 
to attend the meeting to formulate the strategic plan. There should also be an encouragement of 
personnel to attend the strategic plan development training by supporting them to attend the 



training organized outside the campus or inviting the expert trainers to deliver the training inside 
the campus so that the personnel could bring the knowledge to formulate the strategic plan for 
their organization unit and they could bring the co-constructed strategic plan for effective and 
successful implementation and operation. 
 
Keywords: Participation/Strategic Planning Process/Chiang Rai Rajabhat University 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนํา 
ปัจจุบนัการมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลกัการสากลทีไดรั้บการยอมรับว่ามีความสาํคญั 

และจาํเป็นในสังคมประชาธิปไตย กฎหมายรัฐธรรมนูญซึงเป็นกติกาสูงสุดของประเทศสะทอ้น
เจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งชดัเจน รวมถึงการปฏิรูปการบริหารงาน
ภาครัฐภายใตแ้นวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบมีส่วนร่วม และแนวคิดธรรมาภิบาลก็ตระหนกัถึง
ความสาํคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน (อรทยั ก๊กผล, 2552) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดรั้บการยกฐานะจากสถาบนัราชภฏัมาเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั 
มาตงัแต่ปี พ.ศ. 2547 ซึงปัจจุบนักาํลงักา้วเขา้สู่ทศวรรษที 2 ไดเ้ห็นความสําคญัของการจดัทาํ
แผนยุทธศาสตร์ทีมาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย เพือให้มหาวิทยาลยัราชภฏัสามารถ
ปรับตวัให้พร้อมรับกบัการเปลียนแปลงทีเกิดขึน จึงไดก้าํหนดให้เป็นวาระสําคญัทีจะตอ้งมีการ
ปรับทิศทางและเป้าหมายให้มีจุดเน้น จุดเด่น เพือการกา้วเขา้สู่การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ 
เป็นเลิศในฐานะมหาวิทยาลยัเพือการพฒันาทอ้งถิน (สํานกังานทีประชุมอธิการบดี มหาวิทยาลยั
ราชภฏั, 2557) และมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ตระหนกัถึงความสาํคญัของการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์
เพือใชเ้ป็นกลไกของการบริหารและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา จึงไดก้าํหนดให้ทุกหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลยัดาํเนินการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาหน่วยงาน ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2557 – 
2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย, 2557ก)  

โดยหัวใจสําคัญทีจะทําให้แผนยุทธศาสตร์ทีจัดทําไว้นําไปสู่การปฏิบัติให้ประสบ
ความสาํเร็จ บงัเกิดผลตามทีตอ้งการ คือการทีทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ และให้ความร่วมมือในการนาํแผนไปปฏิบติัให้ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 
และทิศทางทีกาํหนดไว ้(สุพานี สฤษฎิวานิช, 2553) และตามหลกัการสากลก็เห็นว่าการมีส่วนร่วม
มีความสําคญั และจาํเป็นในสังคมประชาธิปไตย และจากการทีผูว้ิจยัในฐานะผูป้ฏิบติังานดา้นการ
วิเคราะห์นโยบายและแผน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เห็นว่าในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
ของหน่วยงานบางหน่วยงานไม่ไดเ้กิดจากการมีส่วนร่วมจากผูที้มีส่วนเกียวขอ้ง จึงเป็นผลทาํให้
แผนยุทธศาสตร์ทีจดัทาํไวไ้ม่สอดคลอ้งกับความเป็นจริงตามเป้าหมาย และทิศทางทีกาํหนดไว ้
ดงันนั ผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
ของหน่วยงาน และปัจจยัทีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
ของหน่วยงาน เพือนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรทีเกียวขอ้งกบัการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
ของหน่วยงาน และพฒันากระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในระยะต่อไปให้มี
ประสิทธิภาพมากยงิขึน 



วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพือศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายในกระบวนการ

จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 
2. เพือศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย

ในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
เครืองมือทใีช้ในการศึกษา 

ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึงได้
สร้างขึนตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการศึกษา เพือสอบถามบุคลากรของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงราย ประกอบดว้ยบุคลากรสายงานวิชาการ สายงานบริหาร และสายงานสนบัสนุน
วิชาการ โดยมีขอ้มูล 3 ส่วน ดงันี 

ส่วนท ี1: เป็นคาํถามเกียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ หน่วยงานทีสังกดั สายงาน ประสบการณ์การทาํงาน การไดรั้บการแต่งตงัใหเ้ป็นคณะกรรมการ
จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ และประสบการณ์การฝึกอบรมในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ 

ส่วนที 2: เป็นแบบสอบถามทีใช้วดัระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เชียงรายในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือก 4 ระดบั คือ มีส่วนร่วมมากทีสุด มาก 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ในกระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม              
ของหน่วยงาน 

2. การกาํหนดเป้าหมาย และทิศทาง    
ของหน่วยงาน 

3. การกาํหนดยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. หน่วยงานทีสงักดั 
3. สายงาน 
4. ประสบการณ์การทาํงาน 
5. การไดรั้บการแต่งตงัใหเ้ป็น
คณะกรรมการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ 

6. ประสบการณ์การฝึกอบรมในการจดัทาํ
แผนยทุธศาสตร์ 



นอ้ย และนอ้ยทีสุด ซึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั คือ 4, 3, 2 และ 1 ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ดา้น 
คือ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน ด้านการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางของ
หน่วยงาน และดา้นการกาํหนดยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ส่วนที 3: เป็นคาํถามแบบปลายเปิด เพือให้ผูต้อบแบบสอบถามให้แสดงความคิดเห็น
เพิมเติมเกียวกับปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 
 
เครืองมือในการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทใีช้ 

ในการศึกษาโดยอิสระครังนี เครืองมือทีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ โปรแกรมสําเร็จรูป
ช่วยคาํนวณ และใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพือทราบและอธิบายลกัษณะทวัไป
ของกลุ่มตัวอย่าง  สถิติทีใช้ในการศึกษา คือ ค่าแจกแจงความถี  (Frequency) ค่าอัตราร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย (Mean) ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติทีใชท้ดสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ t-test และ F-test (ANOVA) ทีระดบันยัสาํคญัที 0.050 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ หน่วยงาน
ทีสังกดั สายงาน ประสบการณ์การทาํงาน การไดรั้บการแต่งตงัให้เป็นคณะกรรมการจดัทาํ
แผนยุทธศาสตร์ และประสบการณ์การฝึกอบรมในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ ลกัษณะคาํถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใช้
ค่าแจกแจงความถี (Frequency) และสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายในกระบวนการ
จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ มากทีสุด มาก น้อย และน้อยทีสุด โดยนาํการตอบแบบสอบถามมา
กาํหนดคะแนนการตอบ คือ มากทีสุด กาํหนดให ้4 คะแนน มาก กาํหนดให ้3 คะแนน นอ้ย กาํหนดให ้
2 คะแนน และนอ้ยทีสุด กาํหนดให ้1 คะแนน  

3. วิเคราะห์ขอ้มูลปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํ
แผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีสรุป
สงัเคราะห์ขอ้ความจากคาํถามปลายเปิด และนาํเสนอในรูปเชิงพรรณนา 

4. ทดสอบความแตกต่างทางสถิติตามสมมติฐานทีกาํหนดไว ้
 



ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 320 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 61.90 สังกัดหน่วยงานจดัการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 60.90 เป็นบุคลากรสายงาน
สนบัสนุนวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีประสบการณ์การทาํงาน ตงัแต่ 6 ปีขึนไป คิดเป็นร้อยละ 
57.20 และในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน บุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่เคยไดรั้บการแต่งตงั
ให้เป็นคณะกรรมการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 69.10 และไม่เคยผ่านการฝึกอบรม
ในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 79.70 
 
ความคิดเห็นเกียวกับระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
ตารางที 1  จาํนวนค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน ภาพรวมทุกดา้น 

กระบวนการการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ ค่าเฉลยี S.D. แปลความหมาย 
1. ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน 2.45 0.783 นอ้ย 
2. ดา้นการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางของหน่วยงาน 2.42 0.856 นอ้ย 
3. ดา้นการกาํหนดยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 2.40 0.835 นอ้ย 

ภาพรวมทุกด้าน 2.42 0.789 น้อย 
จากตารางที 1 แสดงใหเ้ห็นว่าความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายเกียวกบั

ปัจจยัทีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ประกอบดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย
และทิศทางของหน่วยงาน และดา้นการกาํหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบันอ้ย มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.42 จากคะแนนเตม็ 4.00 ซึงจะเห็นไดว้่าเป็นไปตามสมมติฐานทีตงัไว ้
คือ ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน อยู่ใน
ระดับน้อย โดยด้านทีบุคลากรมีส่วนร่วมมากทีสุด คือ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
หน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.45 รองลงมา คือ ดา้นการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางของหน่วยงาน 
มีค่าเฉลียเท่ากับ 2.42 และด้านการกําหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากับ 2.40 
ตามลาํดบั จาํแนกตามรายละเอียดแต่ละดา้นไดด้งันี  

1. ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์  ด้านการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ซึงมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.45 สาํหรับ



ผลการพิจารณาในรายขอ้ย่อย พบว่า อยู่ในระดบันอ้ยทงัหมด โดยเรียงลาํดบัระดบัการมีส่วนร่วมจาก
มากไปหานอ้ยไดด้งันี มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน เพือให้รู้จุดแข็ง 
และจุดอ่อนของหน่วยงาน มีระดบัการการมีส่วนร่วมมากทีสุด มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.50 มีส่วนร่วมในการ
นาํผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน (โอกาส และภยัคุกคาม) และภายใน
หน่วยงาน (จุดแขง็ และจุดอ่อน) มากาํหนดเป็นกลยทุธ์เบืองตน้ของหน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.44 
มีส่วนร่วมวางแผนในการจดัประชุมเพือวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.44 
มีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน มีค่าเฉลีย
เท่ากบั 2.43 และมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานเพือให้รู้โอกาสทีดี 
และภยัคุกคามทีอาจจะมาถึงของหน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.41 ตามลาํดบั 

2. ดา้นการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางของหน่วยงาน 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ ด้านการกําหนด

เป้าหมายและทิศทางของหน่วยงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซึงมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.42 สาํหรับ
ผลการพิจารณาในรายขอ้ยอ่ย พบว่า อยูใ่นระดบันอ้ยทงัหมด โดยเรียงลาํดบัระดบัการมีส่วนร่วม
จากมากไปหานอ้ยไดด้งันี มีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคห์ลกัของหน่วยงาน มีค่าเฉลีย
เท่ากบั 2.45 มีส่วนร่วมในการกาํหนดตวัชีวดัผลงาน และค่าเป้าหมายของหน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 
2.43 มีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.42 มีส่วนร่วมในการ
กาํหนดพนัธกิจของหน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.42 และมีส่วนร่วมในการกาํหนดปรัชญาของ
หน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.40 ตามลาํดบั 

3. ดา้นการกาํหนดยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน  
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ ด้านการกําหนด

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ซึงมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.40 สาํหรับผล
การพิจารณาในรายขอ้ยอ่ย พบว่า อยูใ่นระดบันอ้ยทงัหมด โดยเรียงลาํดบัระดบัการมีส่วนร่วมจาก
มากไปหานอ้ยไดด้งันี มีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ต่ละกลยทุธ์ตามประเด็นยทุธศาสตร์
หลกัแต่ละดา้นของหน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.41 มีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนปฏิบติัการตาม
ประเด็นยทุธศาสตร์หลกัแต่ละดา้นของหน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.41 มีส่วนร่วมในการนาํกลยทุธ์
เบืองตน้ทีได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มมาทบทวนและกาํหนดเป็นกลยุทธ์ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์หลกัแต่ละดา้นของหน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.41 มีส่วนร่วมในการกาํหนดตวัชีวดั
และค่าเป้าหมายของแต่ละวตัถุประสงคต์ามกลยทุธ์ทีกาํหนดไวใ้นประเด็นยทุธศาสตร์หลกัแต่ละดา้น
ของหน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากับ 2.40 และมีส่วนร่วมในการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์หลกั
แต่ละดา้นตามพนัธกิจของหน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.39 ตามลาํดบั 



ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงรายในกระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ตารางท ี2  สรุปผลปัจจยัทีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายในกระบวนการ
จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

การมส่ีวนร่วมของบุคลากรใน
กระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ 

ของหน่วยงาน 

เพศ หน่วยงาน
ทสัีงกดั 

ประสบการณ์
การทาํงาน 

การแต่งตัง    
ให้เป็น

คณะกรรมการ 

ประสบการณ์
การฝึกอบรม 

สายงาน 

ด้านการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม       

มีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงค์
ในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
หน่วยงาน 

      

มีส่วนร่วมวางแผนในการจดัประชุม 
เพือวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
หน่วยงาน 

      

มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน 
เพือใหรู้้โอกาสทีดี และภยัคุกคามที
อาจจะมาถึงของหน่วยงาน 

      

มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน เพือใหรู้้
จุดแขง็ และจุดอ่อนของหน่วยงาน 

      

มีส่วนร่วมในการนาํผลจากการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก
หน่วยงาน (โอกาส และภยัคุกคาม) 
และภายในหน่วยงาน (จุดแขง็ และ
จุดอ่อน) มากาํหนดเป็นกลยทุธ์
เบืองตน้ของหน่วยงาน 

      

ด้านการกาํหนดเป้าหมายและทศิทาง       

มีส่วนร่วมในการกาํหนดปรัชญาของ
หน่วยงาน 

      

มีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิยัทศัน์
ของหน่วยงาน 

      

มีส่วนร่วมในการกาํหนดพนัธกิจของ
หน่วยงาน 

      

มีส่วนร่วมในการกาํหนด
วตัถุประสงคห์ลกัของหน่วยงาน 

      

มีส่วนร่วมในการกาํหนดตวัชีวดั
ผลงาน และค่าเป้าหมายของหน่วยงาน    

      



การมส่ีวนร่วมของบุคลากรใน
กระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ 

ของหน่วยงาน 

เพศ หน่วยงาน
ทสัีงกดั 

ประสบการณ์
การทาํงาน 

การแต่งตัง    
ให้เป็น

คณะกรรมการ 

ประสบการณ์
การฝึกอบรม 

สายงาน 

ด้านการกาํหนดยุทธศาสตร์       

มีส่วนร่วมในการกาํหนดประเดน็
ยทุธศาสตร์หลกัแต่ละดา้นตาม    
พนัธกิจของหน่วยงาน 

      

มีส่วนร่วมในการนาํกลยทุธ์เบืองตน้ 
ทีไดจ้ากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
มาทบทวน และกาํหนดเป็นกลยทุธ์
ตามประเดน็ยทุธศาสตร์หลกั           
แต่ละดา้นของหน่วยงาน 

      

มีส่วนร่วมในการกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ต่ละกลยทุธ์ตาม
ประเดน็ยทุธศาสตร์หลกัแต่ละดา้น
ของหน่วยงาน 

      

มีส่วนร่วมในการกาํหนดตวัชีวดัและ
ค่าเป้าหมายของ แต่ละวตัถุประสงคต์าม
กลยทุธ์ทีกาํหนดไวใ้นประเดน็
ยทุธศาสตร์หลกัแต่ละดา้นของ
หน่วยงาน 

      

มีส่วนร่วมในการกาํหนด  แผนปฏิบติัการ
ตามประเดน็ยทุธศาสตร์หลกัแต่ละดา้น        
ของหน่วยงาน 

      

หมายเหตุ.  ×  หมายถึง มีผลต่อการมีส่วนร่วมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.050 
    หมายถึง มีผลต่อการมีส่วนร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.050 
 
จากตารางที 2 พบว่า โดยภาพรวมมีปัจจยัส่วนบุคคล 2 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นเพศ และ

หน่วยงานทีสังกดั มีส่วนร่วมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบัตาํกว่า 0.050 ทงัใน
ภาพรวมและรายขอ้ยอ่ย ทงั 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน 
ดา้นการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางของหน่วยงาน และดา้นการกาํหนดยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน  

และมีปัจจยัส่วนบุคคล 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์การทาํงาน การได้รับ
การแต่งตังให้เป็นคณะกรรมการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ ประสบการณ์ฝึกอบรมในการจัดทาํแผน
ยุทธศาสตร์ และสายงาน มีส่วนร่วมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบัตาํกว่า 0.050 
ทงัในภาพรวมและรายขอ้ย่อย ทงั 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน 
ดา้นการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางของหน่วยงาน และดา้นการกาํหนดยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน  



อภิปรายผล 
1. ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายในกระบวนการจดัทาํ

แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
จากผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายใน

กระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ซึงผลการศึกษา
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของสุรีพร สุกพนัธ์ (2550) ทีศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษา และประธานนกัเรียนในการดาํเนินงานตามกระบวนการวางแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย รวมทงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
ทีบุคลากรได้ให้ไวใ้นแบบสอบถามปลายเปิดทีระบุว่าไม่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํ
แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ส่วนใหญ่ดาํเนินการโดยบุคลากรสายสนบัสนุนทีรับผิดชอบงาน
ดา้นแผนยุทธศาสตร์และผูบ้ริหารหน่วยงาน จะมีส่วนร่วมในขนัตอนการนาํแผนยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบติัทีดาํเนินการในลกัษณะผูรั้บผดิชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบติัการประจาํปี
เท่านัน ซึงแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานทีจดัทาํออกมานันเป็นความคิดของบุคลากรกลุ่มเดียว
ทีไดรั้บการแต่งตงัให้เป็นคณะกรรมการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ และเคยมีประสบการณ์ฝึกอบรม
ในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์มาก่อน ซึงบุคลากรบางท่านมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยเพิงเขา้มา
ทาํงานในปีแรก จึงไม่ไดรั้บรู้และมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน และอาจส่งผลใหแ้ผนยทุธศาสตร์ทีจดัทาํไวน้าํไปใชป้ฏิบติัลม้เหลวในทีสุด ซึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของไฮเนช สตีเฟน จี (2547) ทีกล่าวว่า ในการเริมตน้วนัแรกสาํหรับช่วงแรกของการวางแผน
ในการจดัทาํแผน (Plan to Plan) จะเป็นการกล่าวสรุปโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ซึงก็เท่ากบัว่าเปิด
โอกาสให้กับทุกคนทีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนได้รับขอ้มูลและแนวทางอย่างชัดเจน 
ขนัตอนนีมกัถูกละเลยมองขา้มไป ทงันีอาจเป็นผลใหก้ระบวนการวางแผนรวมถึงการนาํแผนไปใช้
ปฏิบติัตอ้งลม้เหลวในทีสุด โดยในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ทีจะประสบความสาํเร็จไดทุ้กคน
ในองคก์ารตอ้งใหก้ารสนบัสนุนในสิงทีจะร่วมกนัสร้างใหเ้กิดขึน 

2. ปัจจยัทีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายในกระบวนการ
จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

จากผลการศึกษา พบว่า มีปัจจยั 2 ดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเพศ และหน่วยงานทีสังกดั
ของบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบัตาํกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจยัทงัสองดา้น
ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
ของหน่วยงาน ส่วนปัจจยัอีก 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสายงาน ประสบการณ์การทาํงาน การไดรั้บ



การแต่งตงัให้เป็นคณะกรรมการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ และประสบการณ์การฝึกอบรมในการ
จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบัตาํกว่า 0.050 แสดงว่าปัจจยัทงั 4 ดา้น 
มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
ของหน่วยงาน โดยสรุปประเดน็สาํคญัไดด้งันี 

สายงานทีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน พบว่า 
ผูบ้ริหารหน่วยงานมีส่วนร่วมมากทีสุด รองลงมา คือ บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ และสายวิชาการ 
ซึงสอดคลอ้งกับขอ้มูลปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะทีบุคลากรได้ให้ไวใ้นแบบสอบถาม
ปลายเปิดทีระบุว่าไม่ไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ส่วนใหญ่
ดาํเนินการโดยบุคลากรสายสนบัสนุนทีรับผดิชอบงานดา้นแผนยทุธศาสตร์และผูบ้ริหารของหน่วยงาน 
โดยจะมีส่วนร่วมในขันตอนการนาํแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบตัิทีดาํเนินการในลกัษณะ
ผูรั้บผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการประจาํปีเท่านัน ซึงในขนัตอนของการนาํ
แผนยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัอาจประสบความลม้เหลวได ้ดงันนั ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญั
กับการให้บุคลากรทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ให้มากทีสุด 
ซึงจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเอกชยั บุญยาทิษฐาน (2553) กล่าวว่า ศาสตร์เรืองการบริหารเชิงกลยทุธ์
ทีเป็นศาสตร์เชิงรุกจะมีขนัตอนสาํคญั 3 ขนัตอน คือ (1) การวางแผน (2) การนาํแผนไปปฏิบติั 
และ (3) การควบคุมและประเมินผล โดยใน 3 ขนัตอนนีกระบวนการทีสาํคญัมากและตอ้งทาํใหดี้ 
ให้ถูกตอ้ง คือกระบวนการวางแผน รวมทงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโคเฮน และอพัฮอพ (1980) 
กล่าวว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ลาํดบัแรก คือการเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและ
การตดัสินใจ และการตดัสินใจปฏิบติัการ  

ประสบการณ์ทาํงานของบุคลากรทีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
ของหน่วยงาน พบว่า มีประสบการณ์การทาํงานตงัแต่ 6 ปีขึนไป แสดงว่าบุคลากรทีมีอายุงาน
ระหว่าง 1-5 ปี เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานนอ้ย ซึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะทีบุคลากรไดใ้ห้ไวใ้นแบบสอบถามปลายเปิดทีระบุว่า
บุคลากรบางท่านมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยเพิงเขา้มาทาํงานในปีแรก จึงไม่ไดรั้บรู้และมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  และเมือพิจารณาข้อมูลบุคลากรจาก
สารสนเทศ ประจาํปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (2557ข) พบว่า บุคลากรทีมีอายุ
งานระหว่าง 1-5 ปี ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทีมีอายรุะหว่าง 30 – 40 ปี ซึงถือว่าเป็นบุคลากรรุ่นใหม่
ทีมีความรู้ความสามารถทงัในทางวิชาการและวิชาชีพ และอาจจะสามารถกา้วสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยัในอนาคต จึงควรใหบุ้คลากรกลุ่มทีมีประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี เขา้มามีส่วนร่วม
ในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ใหม้ากขึน  



บุคลากรทีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมากทีสุด 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทีเคยไดรั้บการแต่งตงัให้เป็นคณะกรรมการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ ซึง
สอดคลอ้งกับขอ้มูลปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะทีบุคลากรไดใ้ห้ไวใ้นแบบสอบถาม
ปลายเปิดทีระบุวา่แผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานทีจดัทาํออกมาเป็นความคิดของบุคลากรกลุ่มเดียว
ทีไดรั้บการแต่งตงัให้เป็นคณะกรรมการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ ดงันันควรให้บุคลากรทุกระดบั
ในหน่วยงานเขา้มาเป็นคณะกรรมการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ ซึงจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพิบูลย ์
ไชยคุณ (2545) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของบุคคลในกิจกรรมต่าง ๆ อาจมีส่วนร่วมในขนัตอนใด
ขนัตอนหนึงกไ็ด ้โดยแบ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว ้5 รูปแบบ คือ (1) เป็นสมาชิก (2) เป็นสมาชิก
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม (3) เป็นสมาชิกผูบ้ริจาค (4) เป็นกรรมการ และ (5) เป็นผูน้าํหรือประธาน 

บุคลากรทีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมากทีสุด 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทีมีประสบการณ์ฝึกอบรมในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ ซึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะทีบุคลากรไดใ้ห้ไวใ้นแบบสอบถามปลายเปิดทีระบุว่า
บุคลากรยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ตามหลกัวิชาการทีถูกตอ้ง 
อยากให้หน่วยงานทีรับผิดชอบระดบัมหาวิทยาลยัหรือระดบัหน่วยงานจดัอบรมหรือส่งเขา้รับ
การฝึกอบรมในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ เพือจะไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วม
มากขึน  
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1. บุคลากรยงัมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
ส่วนใหญ่ดาํเนินการโดยผูบ้ริหารหน่วยงานและบุคลากรทีรับผิดชอบงานดา้นแผนยุทธศาสตร์ 
ดงันนั ผูบ้ริหารควรเพิมการมีส่วนร่วมในกระบวนการการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ให้กบับุคลากร
ทุกระดบัให้มากขึน เพราะหัวใจสาํคญัทีจะทาํให้แผนยุทธศาสตร์ทีจดัทาํไวน้าํไปสู่การปฏิบติั
ให้ประสบความสาํเร็จ บงัเกิดผลตามทีตอ้งการ คือการทีทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ ซึงถือเป็นส่วนหนึงของการบริหารทีจาํเป็นสาํหรับความสาํเร็จ
ของการพฒันาองค์การ และทาํให้องค์การได้รับขอ้มูลและขอ้คิดเห็นทีเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผน อีกทงัทาํให้บุคลากรเกิดความเขา้ใจ ยอมรับ และให้ความร่วมมือในการนาํแผนทีได้มี
ส่วนร่วมในการจดัทาํไปปฏิบติัให้ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายและทิศทางทีกาํหนดไว  ้

2. บุคลากรทีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร
ทีมีประสบการณ์การทาํงานตงัแต่ 6 ปีขึนไป บุคลากรทีมีประสบการณ์การทาํงานช่วง 1-5 ปีแรก 
มีส่วนร่วมน้อย  และเมือพิจารณาข้อมูลบุคลากรจากสารสนเทศ  ประจําปีการศึกษา  2557 



มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (2557ข) พบว่า บุคลากรทีมีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี ส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรทีมีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี ซึงถือว่าเป็นบุคลากรรุ่นใหม่ทีมีความรู้ความสามารถ      
ทงัในทางวิชาการและวิชาชีพ และอาจจะสามารถกา้วสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัในอนาคตเพือ
ทดแทนบุคลากรทีเกษียณอายรุาชการ จึงควรให้บุคลากรกลุ่มนีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ให้มากขึน เพือสร้างคนรุ่นใหม่ให้สามารถเรียนรู้ และมีประสบการณ์  
ในเรืองการวางแผนยุทธศาสตร์ ซึงถือเป็นส่วนหนึงของการบริหารเชิงกลยทุธ์ทีตอ้งรู้ และเขา้ใจ
ในการบริหารองคก์ร 

3.  การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์หน่วยงานส่วนใหญ่จดัทาํโดยคนกลุ่มเดียวทีไดรั้บการแต่งตงั
ให้เป็นคณะกรรมการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ ดงันนั จึงควรให้บุคลากรกลุ่มอืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วม
ดว้ย เช่น การเขา้ร่วมเป็นคณะอนุกรรมการทาํงานฝ่ายต่าง ๆ หรือเชิญเขา้ร่วมประชุมระดมความคิดเห็น
ในประเดน็ทีเกียวขอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ เพือใหบุ้คลากรทุกคนไดมี้ส่วนร่วมมากขึน 

4.  บุคลากรทีมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ส่วนใหญ่
เป็นบุคลากรทีมีประสบการณ์ฝึกอบรมในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ ดงันนั มหาวิทยาลยัควรมีการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ ซึงจะเห็นไดจ้าก
ขอ้มูลทีได้รับจากขอ้เสนอแนะและความตอ้งการของบุคลากรทีอยากให้หน่วยงานทีสังกดั
หรือหน่วยงานทีรับผดิชอบดูแลดา้นนโยบายและแผนของมหาวิทยาลยัมีการจดัฝึกอบรมการจดัทาํ
แผนยุทธศาสตร์ โดยการเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกทีมีความรู้ ความเชียวชาญมาให้
ความรู้ ความเขา้ใจ เพือให้แผนยุทธศาสตร์ระดบัมหาวิทยาลยัและระดบัหน่วยงานมีความ
สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หรืออาจะส่งเขา้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอกทีจดั
ฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นแผนยุทธศาสตร์ รวมทงัในขนัตอนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ระดบั
มหาวิทยาลยัลงสู่หน่วยงานต่าง ๆ หน่วยงานทีรับผิดชอบดูแลงานดา้นนโยบายและแผนระดบั
มหาวิทยาลยัควรมีการจดัทาํคู่มือการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ และจดัประชุมชีแจงทาํความเขา้ใจ
ให้ก ับบุคลากรทุกระดบั เพือจะไดน้าํไปใช้เป็นแนวทางจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ทีมีทิศทางและ
รูปแบบเดียวกนัทงัมหาวิทยาลยั สามารถนาํแผนไปสู่การปฏิบติัให้ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย
และทิศทางทีกาํหนดไว ้

5. การจดัฝึกอบรม หรือการจดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมในเรืองแผนยทุธศาสตร์ของ
หน่วยงาน ควรเนน้การฝึกอบรมเรืองกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ทีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ
ก่อนเป็นลาํดบัแรก เนืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยมีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการจดัทาํ
แผนยทุธศาสตร์ ทาํให้แผนยทุธศาสตร์ทีจดัทาํไวไ้ม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงตามเป้าหมายและ
ทิศทางทีกาํหนดไว ้โดยกลุ่มเป้าหมายทีควรไดรั้บการฝึกอบรมควรเป็นผูบ้ริหารหน่วยงาน และ



บุคลากรทีรับผดิชอบดูแลงานดา้นนโยบายและแผนของหน่วยงาน เนืองจากจะสามารถนาํความรู้ที
ไดรั้บไปปรับใชแ้ละถ่ายทอดต่อในหน่วยงานของตนเองได  ้แลว้จึงค่อยพฒันาบุคลากรกลุ่มอืน
ต่อไป เช่น กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ และกลุ่มบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ  

6. จากผลการศึกษาผูว้ิจยัเห็นว่าในบริบทของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายยงัมีปัจจยัอืน
นอกเหนือจากปัจจยัทงั 4 ปัจจยั ทีน่าจะมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการจดัทาํ
แผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ ปัจจยัดา้นนโยบายของผูบ้ริหารหน่วยงานทีควรปรับนโยบาย
และทิศทาง การบริหารงานทีเนน้ใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานใหม้ากขึน 
ไม่ควรเฉพาะเจาะจงบุคลากรกลุ่มทีเป็นระดบัผูบ้ริหารหน่วยงาน หรือประธานหลกัสูตร/สาขาวิชา
เท่านนั แต่ควรใหต้วัแทนบุคลากรทุกระดบั หรือทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานร่วมดว้ย 
เช่น การเชิญเขา้ร่วมประชุม การให้เขา้ร่วมเป็นคณะทาํงาน ฯลฯ ซึงจะทาํให้ผูบ้ริหารหน่วยงาน
สามารถไดรั้บขอ้มูลทีเป็นประโยชน์ และถือเป็นส่วนหนึงของการบริหารทีจะนาํไปสู่บรรยากาศ
ทีเป็นประชาธิปไตย บุคลากรไดแ้สดงออกในรูปของพฤติกรรมร่วมของผลประโยชน์ร่วมกนั และ
นาํไปสู่ความคิดริเริม ตอบสนองความเห็นของคนส่วนใหญ่ทีจะดาํเนินกิจกรรมนนั ๆ ร่วมกนั    
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัทีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการ
จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานทีจดัตงัขึนตามกฎกระทรวงศึกษาธิการกบัหน่วยงานทีจดัตงัขึน
ตามมติสภามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพือทีจะสามารถนาํมาเปรียบเทียบว่าบุคลากรทงัสองกลุ่ม
มีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานคลา้ยกนัหรือแตกแตกต่างกนัอยา่งไร 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพือจะทาํให้ทราบว่ามีปัจจยัใดบา้งทีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํ
แผนยทุธศาสตร์ทีจดัทาํไวไ้ปสู่การปฏิบติั และนาํมาปรับปรุงกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ใหมี้
ประสิทธิภาพต่อไป 
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