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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1)  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานใน
การควบคุมงานก่อสร้างและคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นต่อการด าเนินงานก่อสร้างสาธารณะ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนางแล และ (2) ปัญหาและความตอ้งการของคณะกรรมการ
ประชาคมหมู่บา้นในการด าเนินงานก่อสร้างสาธารณะภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
นางแล โดยใช้แบบบนัทึกการสัมภาษณ์แบบกลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานก่อสร้างของเทศบาลต าบลนางแล จ านวน 28 ราย 
โดยวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อสังเคราะห์ปัญหา ความตอ้งการ และหาแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ก่อสร้างใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนางแล  

ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี (1) ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้าง และคณะกรรมการ
ประชาคมหมู่บา้นเทศบาลต าบลนางแล ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานก่อสร้างสาธารณะ 
ในภาพรวมดา้นนิติธรรม ดา้นคุณธรรม ดา้นการมีส่วนร่วม (ประเด็นการมีส่วนร่วมในการจดัท า
หรือวางแผนการด าเนินงานก่อสร้าง การมีส่วนร่วมในการควบคุมการด าเนินงานก่อสร้าง และการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานก่อสร้าง) ด้านความรับผิดชอบ และด้านความคุ้มค่าไม่
แตกต่างกนั แต่ความคิดเห็นในดา้นความโปร่งใส และดา้นการมีส่วนร่วม (ประเด็นการมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นเ ก่ียวกับแผนงานการด า เ นินโครงการก่อสร้าง)  แตกต่างกัน 
และ (2) ปัญหาและความตอ้งการของคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นในการบริหารงานก่อสร้าง
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ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนางแล  คือ ระเบียบ กฎหมายท่ีคลุมเครือท าให้การ
ด าเนินงานล่าชา้ ประชาชนยงัไม่มีความเขา้ใจในเร่ืองของกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การบริหารงานโครงการก่อสร้าง การเปล่ียนแปลงรายละเอียดโครงการหรือยกเลิกโครงการจาก    
ผูมี้อ  านาจ ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างไม่เพียงพอ งบประมาณในการสร้างกระบวนการ
มีส่วนร่วมมีจ ากดั คณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงาน
ก่อสร้าง และบางโครงการมีระยะเวลาการก่อสร้างท่ีจ  ากดั ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพของงาน 

ดงันั้น เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานก่อสร้างภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลนางแล อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ให้แก่ผูป้ฏิบติังานและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี (1) ด้านนิติธรรม ควรอบรมให้ความรู้เร่ืองกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานก่อสร้างแก่ประชาชน (2) ด้านคุณธรรม ควรก าหนด
มาตรฐานในการปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่ง ติดตามและรายงานผลทุกปี เพื่อป้องกนัการร้องเรียน
การปฏิบติังาน (3) ด้านความโปร่งใส ควรปรับปรุงการเปิดเผยขอ้มูล และการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัรายละเอียด กระบวนการ และขั้นตอนในการควบคุมงานก่อสร้างให้เป็นสาธารณะมากยิ่งข้ึน 
(4) ด้านการมีส่วนร่วม ควรก าหนดนโยบาย เพื่อเพิ่มโอกาสการมีส่วนร่วมในการบริหารงานก่อสร้าง
แก่ประชาชน โดยเฉพาะในขั้นตอนการจดัท าหรือวางแผน และกระบวนการติดตามผลและประเมินผล 
(5) ด้านความรับผดิชอบ ควรจดัฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานให้มากข้ึน และ (6) ด้านความคุ้มค่า ควรมุ่งเนน้ผลผลิต ผลลพัธ์ หรือผลกระทบ  
ท่ีจะเกิดข้ึนกบัประชาชนเป็นหลกั ซ่ึงโครงการท่ีจะด าเนินการตอ้งมีความคุม้ค่า ทั้งด้านตน้ทุน  
ดา้นเวลา และการใชป้ระโยชน์  

ค าส าคัญ: งานก่อสร้างสาธารณะ/หลกัธรรมาภิบาล  
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were: (1) to compare between opinions of civil department 
stuffs and community for implementing good governance in public construction work of Nang Lae 
sub-district municipality, Muang district, Chiang Rai province and (2) to study community’s 
problems, barriers and needs for implementing good governance in public construction work of 
Nang Lae sub-district municipality. Focus Group Interviews were used as a tool to retrieve data 
from stakeholders who are related in public construction work of Nang Lae sub-district municipality. 
The sample size is 28. The data was analyzed by using content analysis for search stakeholders’ 
barriers, needs and approach to enhance public construction work of Nang Lae sub-district municipality 
on principles of good governance.  

 The results of the study were as follows; (1) the aspects of opinions of civil department stuffs 
for implementing good governance in public construction work such as rule of law, ethics, 
participation (planning, implementation, monitoring and evaluation), accountability and value of 
money are no different from opinions of community but transparency and participation (opinion) 
are different and (2) community’s governance problems, barriers and needs in public construction 
work of Nang Lae sub-district municipality such as unclear of related policy and legal, knowledge 
of community for related policy and legal, abuse of power, lack of civil department stuff, budget 
of participation activities and limit time of projects.  

From this study, these are recommendations for an approach to enhance implementing 
good governance in public construction work of Nang Lae sub-district municipality, Muang district, 
Chiang Rai province such as (1) rule of law: training policy and legal program related in public 
construction work to community, (2) ethics: specify performance standard of civil department stuff 
position each and monitor, evaluate and report stuff performance to community every year, 
(3) transparency: should improve public construction work information disclosures and organizational 
performance such as detail and procedure of projects, (4) participation: should support more 
participation of community by develop activity in planning, implementation, monitoring and 
evaluation of projects especially, (5) accountability: should training in public construction work 
program to improve the performance to civil department stuff or related people and (6) value of 
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money: should emphasize outputs, outcomes of project that will impacts to community which 
will reduce budget and time wastage. 

Keywords: Public Construction Work/Good Governance Principle 
   



5 

บทน า 
นบัตั้งแต่การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 องคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินได้มีบทบาทอ านาจหน้าท่ีกวา้งขวางข้ึน โดยมีหน้าท่ีให้บริการสาธารณะพื้นฐาน       
แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน และยงัขยายบทบาทหนา้ท่ีออกไปตามแผนกระจายอ านาจตามภารกิจถ่ายโอน 
ซ่ึงส่งผลให้เกิดการขยายตวัของการพฒันาคุณภาพชีวิต และการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ทอ้งถ่ินอย่างทัว่ถึงมากข้ึน รวมทั้งยงัเป็นองค์กรท่ีเปิดโอกาสให้ประชาคมทอ้งถ่ิน ไดมี้ส่วนร่วม  
ในการบริหารและตรวจสอบการปฏิบติัราชการเพิ่มมากข้ึน ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรี 
ในขณะนั้น ไดอ้อกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยในขอ้ 4.2 ของระเบียบ ระบุวา่ ในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
ควรจดัหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยูบ่นพื้นฐานของหลกัส าคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ ดงัน้ี (1) หลกั
นิติธรรม (2) หลกัคุณธรรม (3) หลกัความโปร่งใส (4) หลกัความมีส่วนร่วม (5) หลกัความรับผิดชอบ 
และ (6) หลกัความคุม้ค่า (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542, 2542, หนา้ 26-27) เพื่อเป็นแนวทางในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข รู้รักสามคัคีเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพื่อบรรเทา ป้องกนั 
หรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤติภยนัตรายท่ีจะมาในอนาคต 

องค์การบริหารส่วนต าบลนางแล อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ไดรั้บการยกฐานะเป็น
เทศบาลต าบลนางแล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ในปี พ.ศ. 2551โดยมีภารกิจหลกัในการพฒันา
ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของต าบล ซ่ึงถือเป็นองคก์รท่ีมีความส าคญัยิ่งในการพฒันา
ในระดบัต าบล และไดรั้บการคาดหวงัจากประชาชนวา่จะเป็นหลกั หรือเป็นแกนน าท่ีส าคญัในการ
พฒันาแกไ้ขปัญหาของต าบล ซ่ึงในช่วงท่ีผา่นมา กองช่าง เทศบาลต าบลนางแล ไดรั้บเสียงวิพากษ ์
วิจารณ์ถึงการปฏิบติังานโดยเฉพาะจากประชาชนกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานก่อสร้าง 
คือ คณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นอยูเ่สมอ ซ่ึงช้ีให้เห็นไดว้า่ ผูป้ฏิบติังานยงัไม่สามารถบรรลุผล
ในการปฏิบติัตามแนวทางประมวลจริยธรรม หรือเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี และ
เน่ืองจากแนวทางการพฒันาประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงตอ้งปฏิบติั
ตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้

จากขอ้มูลจ านวนโครงการก่อสร้างสาธารณะของเทศบาลต าบลนางแล ระหวา่งปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 – 2559 แสดงให้เห็นถึงโครงการก่อสร้างสาธารณะท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึงอาจท า
เทศบาลต าบลนางแลนั้นมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเสียงวิพากษ์ วิจารณ์ถึงการปฏิบติังานจากประชาชน
กลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมากยิง่ข้ึน ใหด้ว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม
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โครงการก่อสร้างของเทศบาลต าบลนางแล จึงความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาธรรมาภิบาลของงาน
ก่อสร้างสาธารณะของเทศบาลต าบลนางแล เพื่อน าผลการศึกษาเสนอต่อผูบ้ริหารในการปรับปรุง
การด าเนินงานก่อสร้างสาธารณะใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลอนัเป็นรากฐานในการพฒันาและ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยา่งย ัง่ยนื น าไปซ่ึงประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ินต่อไป  

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

การศึกษาปัญหาธรรมาภิบาลของงานก่อสร้างสาธารณะ กรณีศึกษา กองช่าง เทศบาลต าบล
นางแล อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างและ
คณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นต่อการด าเนินงานก่อสร้างสาธารณะภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลนางแล  

2.  เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการของคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นในการด าเนินงาน
ก่อสร้างสาธารณะภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนางแล  
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 
  ความคดิเห็นต่อการด าเนินงานก่อสร้างสาธารณะ 

ภายใต้หลกัธรรมาภบิาล 
1. ผูป้ฏิบติังานในการควบคุม             
งานก่อสร้าง 

 1. หลกันิติธรรม 
2. หลกัคุณธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัความมีส่วนร่วม 
5. หลกัความรับผดิชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 

 

2. คณะกรรมการประชาคมหมู่บา้น 

   

 
 ปัญหาและความต้องการของคณะกรรมการประชาคม

หมู่บ้านในการด าเนินงานก่อสร้าง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบบนัทึกการสัมภาษณ์แบบกลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการศึกษา จ านวนทั้งหมด 28 ชุด ไดแ้ก่ 
ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้าง สังกดักองช่าง เทศบาลต าบลนางแล จ านวน 4 ชุด และ
คณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นเทศบาลต าบลนางแล จ านวน 24 ชุดโดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่
เป็นมาตรฐาน (Unstructured Interview) ซ่ึงเป็นวิธีการสัมภาษณ์ท่ียืดหยุ่นและเปิดกวา้ง สามารถ
ถามอะไรก่อนหลกัก็ได ้ผูศึ้กษาจึงไดเ้ตรียมประเด็นค าถามต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ี
ครอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
(Objective Study) 

ข้อค าถามในการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม  
(Focus Group Interview Questions) 

1. เพื่อศึกษา เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูป้ฏิบติังานใน
การควบคุมงานก่อสร้างและ
คณะกรรมการประชาคม
หมู่บ้านต่อการด าเนินงาน
ก่อสร้างสาธารณะภายใต้
ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ข อ ง
เทศบาลต าบลนางแล 

1.1 ท่านคิดว่าเทศบาลต าบลนางแล มีนโยบายหรือแผนการ
ด าเนินการก่อสร้างท่ีชดัเจน หรือไม่ อยา่งไร 

1.2 ท่านคิดวา่เทศบาลต าบลนางแล ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 
6 หลกัการ มาใชใ้นการด าเนินงานก่อสร้างหรือไม่ และใช้
ในดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

1.3 ท่านคิดว่าการด าเนินงานก่อสร้างในปีท่ีผ่านมา 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) มีผลส าเร็จของการใช้หลกั
ธรรมาภิบาลมากน้อยเพียงใด  

1.4 ท่านคิดว่าผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างของ
เทศบาลต าบลนางแล มีความเข้าใจในการด าเนินงาน
ก่อสร้างภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลหรือไม่ 

1.5 ท่านคิดวา่การด าเนินงานโครงการก่อสร้างต่าง ๆ ของเทศบาล
ต าบลนางแล สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
ในชุมชนหรือไม่ อยา่งไร 

1.6 ท่ านต้องการให้ เทศบาลต าบลนางแล  พัฒนาการ
ด าเนินงานก่อสร้างไปในทิศทางใด อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
(Objective Study) 

ข้อค าถามในการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม  
(Focus Group Interview Questions) 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและความ
ตอ้งการของคณะกรรมการ
ประชาคมหมู่บ้านในการ
ด าเนินงานก่อสร้างสาธารณะ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลนางแล 

2.1 ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการด าเนินงานก่อสร้างของเทศบาล
ต าบลนางแล  

2.2 ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา หรืออุปสรรคต่อการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการด าเนินงานก่อสร้างของ
เทศบาลต าบลนางแล อยา่งไร 

 
เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดจ้ดบนัทึกการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม และบนัทึกเทปค าสัมภาษณ์ 
เน่ืองจากแบบค าถามในการสัมภาษณ์ เป็นค าถามปลายเปิดและค าถามซกั (Probes) เพื่อช่วยในการ
เก็บขอ้มูลท่ีครอบคลุมประเด็นขอ้ค าถามของการศึกษา ในระหว่างการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์
อาจจะให้ข้อมูลไม่ตรงกบัค าถาม ผูศึ้กษาอาจขา้มหรือยอ้นกลบัขอ้ค าถามจากแนวทางในแบบ
ค าถามท่ีก าหนดไว ้ และตอ้งอาศยัค าถามซักช่วย จนไดค้  าตอบครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาและสมบูรณ์  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานก่อสร้าง
ของเทศบาลต าบลนางแล อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จ านวน 28 ราย จากแบบบนัทึกการสนทนา
กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสังเคราะห์ปัญหา ความตอ้งการ และ
แนวทาง ในการปรับปรุงปัญหาธรรมาภิบาลของการด าเนินงานก่อสร้างสาธารณะของเทศบาล
ต าบลนางแล  
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ผลการศึกษา 
1.  ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการควบคุมงานก่อสร้างและคณะกรรมการประชาคม

หมู่บ้าน 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างและคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้น

เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานก่อสร้างสาธารณะภายใตห้ลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลนางแล จ านวนทั้งส้ิน 28 ราย พบวา่ ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างทุกคน ไดน้ าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการด าเนินงานทุกโครงการ เน่ืองจาก ตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนตามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม รวมทั้งมีความเขา้ใจในการ
ด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประการในทางทฤษฏี แต่ในบางกรณีก็ยงัไม่สามารถ
น ามาใชใ้นทางปฏิบติัได้ เน่ืองจากจะต้องด าเนินงานตามกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีก าหนด 
และจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นเทศบาลต าบลนางแลส่วนใหญ่ ให้ความเห็น
ว่า เทศบาลต าบลนางแล มีนโยบายหรือแผนการด าเนินการก่อสร้างชัดเจนทุกโครงการ แต่การ
ด าเนินงานอาจมีการเปล่ียนแปลง หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวใ้นบางโครงการ ซ่ึงทางเทศบาล
ต าบลนางแล จะแจง้ให้ผูใ้หญ่บา้น และประชาชนในหมู่บ้านทราบทุกคร้ัง และการด าเนินงาน
โครงการก่อสร้าง มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในแต่ละหมู่บา้น และข้ึนอยูก่บั
ระเบียบ ขอ้ก าหนดท่ีก าหนดไว ้ เน่ืองจากทุกโครงการผา่นเวทีประชาคมหมู่บา้น และมีการเสนอ
แผนงานไวล่้วงหนา้  

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างและ
คณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นต่อการด าเนินงานก่อสร้างสาธารณะของเทศบาลต าบลนางแล 
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประการ สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1.1 หลกันิติธรรม 
ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้าง และคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นส่วนใหญ่

มีความเห็นตรงกนัว่า ผูป้ฏิบติังานปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
โดยเฉพาะระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม เน่ืองจาก
เป็นระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีจ าเป็นตอ้งถือปฏิบติั 
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1.2 หลกัคุณธรรม 
ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้าง และคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นส่วนใหญ่

มีความเห็นตรงกนัวา่ ผูป้ฏิบติังานปฏิบติังานมีมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีดี ยึดหลกัความถูกตอ้ง 
เป็นธรรม เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบติั โดยวิธีการอาจจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของโครงการ 
ระดบัความช านาญและประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน และลกัษณะการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งโครงการ 
แต่ยงัไม่ครอบคลุมในทุกหมู่บา้น และล่าชา้ เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานไม่เพียงพอ 

1.3 หลกัความโปร่งใส 
ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ เทศบาลต าบลนางแล

ด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส โดยมีการประกาศเผยแพร่การจดัซ้ือจดัจา้งทุกโครงการทางเวบ็ไซต์
ตามระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และรายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการท่ีด าเนินการเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ทุกโครงการ นอกจากน้ี ประชาชนยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบังานก่อสร้างไดท้าง
เวบ็ไซต์ และเอกสารรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี สามารถความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนว่า
ทางเทศบาลต าบลนางแลนั้น มีการท างานท่ีมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน       
ซ่ึงแตกต่างจากความคิดเห็นของคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นท่ีเห็นวา่ ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างของเทศบาลต าบลนางแลเป็นไปอย่างโปร่งใสทุกโครงการ และมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ยงัไม่เป็นสาธารณะ หรือเปิดเผยขอ้มูลเฉพาะบุคคลบางกลุ่ม 

1.4 หลกัความมีส่วนร่วม 
ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้าง และคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นส่วนใหญ่ 

มีความเห็นประเด็นการมีส่วนร่วมในการจดัท าหรือวางแผนการด าเนินงานก่อสร้าง การมีส่วนร่วม
ในการควบคุมการด าเนินงานก่อสร้าง และการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานก่อสร้าง
ตรงกนัว่า เทศบาลต าบลนางแลไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วม/แสดงความ
คิดเห็นในการจดัท าหรือวางแผนการด าเนินโครงการก่อสร้างของเทศบาลต าบลนางแลผ่านท่ี
ประชุมประชาคมหมู่บา้น และสามารถลงประชามติในการเลือกโครงการก่อสร้างสาธารณะท่ีจะ
ด าเนินการก่อสร้างได ้และในขั้นตอนการควบคุมการด าเนินงานก่อสร้าง และการติดตามผลและ
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้าง ประชาชนไม่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้เน่ืองจาก 
เป็นหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้าง และคณะกรรมการตรวจการจา้งเท่านั้น   
ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 ฯ แต่จะมีการรายงานผลการด าเนิน
โครงการใหป้ระชาชนทราบ 
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ในประเด็นการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแผนงานการด าเนินโครงการ
ก่อสร้าง ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า เทศบาลต าบลนางแล     
ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อแผนงานการ
ด าเนินโครงการก่อสร้าง เม่ือเทศบาลต าบลนางแลจะด าเนินการจดัท าแผนประจ าปี ผา่นท่ีประชุม
ประชาคมหมู่บา้น และขอประชามติในการเลือกโครงการท่ีจะด าเนินการ และประชาชนสามารถ
แสดงความคิดเห็นในหลากหลายผ่านช่องทาง ซ่ึงแตกต่างจากความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ประชาคมหมู่บา้นท่ีเห็นวา่ เทศบาลต าบลนางแลเปิดโอกาสให้เฉพาะคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้น 
หรือตวัแทนของแต่ละหมู่บา้นเท่านั้น   

1.5 หลกัความรับผดิชอบ 
ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้าง และคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นส่วนใหญ่

มีความเห็นตรงกนัว่า ผูป้ฏิบติังานจะแสดงความรับผิดชอบตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย    
โดยการแสดงผลการทดสอบวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างท่ีเป็นไปตามแบบรูปรายการ และขอ้มูลอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือในกรณีท่ีมีการตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจการจา้ง 
และมีประชาชนมาร้องเรียน รวมทั้งมีการติดตามผลการด าเนินโครงการดว้ย 

1.6 หลกัความคุม้ค่า 
ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้าง และคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นส่วนใหญ่

มีความเห็นตรงกนัวา่ ผูป้ฏิบติังานปฏิบติังานควบคุมงานก่อสร้างโดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน่ืองจากการควบคุมงานก่อสร้างเทศบาลต าบลนางแล ส่วนใหญ่เป็นงาน
ก่อสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน ซ่ึงไม่ไดใ้ชว้สัดุส้ินเปลือง และเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย จึงท าให้เกิด
การทุจริตในด้านทรัพยากรได้ยาก แต่การด าเนินงานในบางขั้นตอนอาจมีความล่าช้า เน่ืองจาก
ผูป้ฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างท่ีมีอย่างจ ากัด จ  าเป็นต้องรับผิดชอบหน้าท่ีดูแล ควบคุมงาน
ก่อสร้างหลายโครงการ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อระยะเวลา และคุณภาพของงานก่อสร้างได ้

 
2.  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาของผู้ปฏิบัติงานในการควบคุมงานก่อสร้าง

และคณะกรรมการประชาคมหมู่บ้านในการด าเนินงานก่อสร้างสาธารณะของเทศบาลต าบลนางแล 
2.1  หลกันิติธรรม ปัญหา คือ ระเบียบ กฎหมายท่ีคลุมเครือ ท าให้การด าเนินงานล่าชา้ 

และผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น คณะกรรมการประชาคมหมู่บา้น หรือผูน้ าชุมชน ยงัไม่มีความ
เข้าใจในเร่ืองของกฎหมาย และข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานโครงการก่อสร้าง 
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาผูป้ฏิบัติงานของเทศบาลต าบลนางแลมาให้ค  าช้ีแนะ แนวทางแก้ไขปัญหา คือ   
ควรมีการอธิบายถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ แก่ประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน  



12 

2.2  หลกัคุณธรรม ปัญหา คือ การเปล่ียนแปลงรายละเอียดโครงการ หรือการยกเลิก
โครงการจากผูบ้ริหารในหน่วยงาน และผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างไม่เพียงพอ ซ่ึงส่งผล
กระทบโดยตรงต่อมาตรฐานในการปฏิบติังาน และการให้บริการอย่างทัว่ถึงตามหลกัคุณธรรม 
แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ ควรมีปรับเปล่ียนขั้นตอนหรือวิธีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดโครงการ 
หรือการยกเลิกโครงการในรูปแบบของคณะกรรมการท่ีมาจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และ
วิเคราะห์ภาระงานของผูป้ฏิบติังาน เพิ่มจ านวนผูป้ฏิบติังานให้เพียงพอ ปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร 
หรือก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานใหช้ดัเจน 

2.3  หลกัการมีส่วนร่วม ปัญหา คือ จ านวนงบประมาณในการด าเนินงานท่ีมีจ ากัด    
ซ่ึงส่งผลกระทบในด้านงบประมาณในการจดักิจกรรมหรือเวที เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานก่อสร้างของประชาชน และคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการด าเนินงานก่อสร้าง แนวทางแกไ้ขปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ ควรมีการน าหลกั
ธรรมาภิบาลดา้นการมีส่วนร่วมมาใช้ในการด าเนินงานก่อสร้างอยา่งเป็นรูปธรรม โดยการก าหนด
เป็นนโยบายให้ชดัเจน เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัรายละเอียดของโครงการก่อสร้างให้
สาธารณชนไดรั้บทราบมากข้ึน และจดัอบรมให้ความรู้แก่คณะกรรมการประชาคมหมู่บา้น หรือ   
ผูท่ี้เก่ียวข้องในการด าเนินงานควบคุมงานก่อสร้าง หรือการตรวจงานโครงการ และเปิดให้
ประชาชนทุกกลุ่มมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอน 

2.4  หลกัความคุม้ค่า ปัญหา คือ แผนงาน และช่วงเวลาในการควบคุมงานก่อสร้าง   
บางโครงการไม่ชดัเจน บางโครงการมีระยะเวลาการก่อสร้างท่ีจ  ากดั ตอ้งเร่งด าเนินการให้เสร็จ
อยา่งรวดเร็ว และขาดการประสานความร่วมมือระหวา่งเทศบาลต าบลนางแล กบัหน่วยงานภายนอก 
แนวทางแก้ไขปัญหา คือ ควรวางแผน ก าหนดระยะเวลา และจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ 
วางแผนการก่อสร้างใหช้ดัเจน และเหมาะสม โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
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อภิปรายผลการศึกษา 
1. ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการควบคุมงานก่อสร้าง และคณะกรรมการประชาคม

หมู่บ้านต่อการด าเนินงานก่อสร้างภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนางแล  
ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้าง ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาล ผูป้ฏิบติังาน

ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง และผูป้ฏิบติังานต าแหน่งนายช่างโยธา ระดบัช านาญงาน 
ซ่ึงมีประสบการณ์ในการควบคุมงานก่อสร้าง 11 – 15 ปี และคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้น
เทศบาลต าบลนางแล ประกอบดว้ย ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น และคณะกรรมการหมู่บา้นจาก
ทุกหมู่บา้นในต าบลนางแล อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  

จากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1. เพื่อศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานในการ
ควบคุมงานก่อสร้างและคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นต่อการด าเนินงานก่อสร้างสาธารณะ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนางแล ผลการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานก่อสร้างภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนางแลในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
และสามารถอภิปรายเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1.1  หลกันิติธรรม คือ ผูป้ฏิบติังานปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยเฉพาะระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และฉบบัแกไ้ข
เพิ่มเติม เน่ืองจากเป็นระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีจ าเป็นตอ้งถือปฏิบติั เป็นไปไดว้า่ เทศบาลต าบลนาง
แลไดย้ึดถือหลกัและปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งอย่างถูกตอ้ง เป็นธรรม และเป็นท่ี
ยอมรับของประชาชน โดยเฉพาะระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และฉบบั
แกไ้ขเพิ่มเติม สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุรเมธ ทองดว้ง (2556) ท่ีพบว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลโพธ์ิทอง ไดมี้การยึดหลกักฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ อย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั และ
เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมจะยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย ข้อบงัคบั
เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย 

1.2  หลกัคุณธรรม คือ ผูป้ฏิบติังานปฏิบติังานมีมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีดี ยึดหลกั
ความถูกตอ้ง เป็นธรรม เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบติั โดยวิธีการอาจจะแตกต่างกนัไปตามประเภท
ของโครงการ ระดบัความช านาญและประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน และลกัษณะการปฏิบติังาน
ของผูรั้บจา้งโครงการ แต่ยงัไม่ครอบคลุมในทุกหมู่บา้น และล่าชา้ เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานไม่เพียงพอ 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพระปิยวฒัน์ ปิยสีโล (2554) ท่ีพบวา่ บุคลากรและประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบั
แตกต่างกนั กล่าวคือ ผูบ้ริหาร สมาชิกและพนกังานของเทศบาลไม่มีมนุษยสัมพนัธ์   ไม่มีความ
สุภาพอ่อนโยนและมีไมตรีพร้อมให้บริการ และการบริหารงานของเทศบาลไม่ค่อยได้รับการ
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ยอมรับจากประชาชน อาจเป็นไปไดว้่า ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างของเทศบาลต าบล
นางแลส่วนใหญ่ มีปฏิบติัหน้าท่ีในการควบคุมงานก่อสร้างเฉล่ีย 11 – 15 ปี ท าให้มีการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูน้ าชุมชน และประชาชนในชุมชนมาเป็นระยะเวลานาน ร่วมทั้งการให้ความร่วมมือ 
และให้ความสะดวกแก่ผูน้ าชุมชน และคณะกรรมการหมู่บา้นเป็นอย่างดีมาโดยตลอด แต่ทั้งน้ี
เทศบาลต าบลนางแล ควรมีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่ง จ านวนผลงาน 
ติดตามและประเมินผล ตลอดจนเผยแพร่ผลการด าเนินงานแก่สาธารณชนเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็น
การป้องกนัการร้องเรียนการปฏิบติังานผูป้ฏิบติังาน 

1.3  หลกัความโปร่งใส คือ ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างปฏิบติังานดว้ย
ความโปร่งใสทุกโครงการ โดยมีการประกาศเผยแพร่การจดัซ้ือจดัจา้งทุกโครงการทางเว็บไซต ์
เน่ืองจากตอ้งปฏิบติัตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และฉบบัแกไ้ข
เพิ่มเติม และขอ้บงัคบัของส านกัตรวจเงินแผน่ดิน รวมทั้งไดมี้การรายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการ
ท่ีด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพระปิยวฒัน์ ปิยสีโล (2554) ท่ีมี
ทศันะว่า ผูบ้ริหารเทศบาลให้ความส าคญัในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงเน้นความ
เป็นธรรมตามระเบียบของทางราชการ เพื่อปลูกฝังให้บุคลากรของเทศบาลเคารพกฎ ระเบียบ และ
กฎหมาย บริหารงานตามหลกันิติธรรม และความโปร่งใสน้ี สร้างความเป็นระเบียบวินยัให้เกิดข้ึน
ในองคก์ร  

นอกจากน้ี ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างให้ความเห็นวา่ ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับการควบคุมงานก่อสร้างได้ทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลนางแล และ
เอกสารรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี สามารถความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนว่าทางเทศบาล
ต าบลนางแลนั้น มีการท างานท่ีมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน ซ่ึงแตกต่างจาก
ความคิดเห็นของคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นเทศบาลต าบลนางแลท่ีให้ความเห็นว่า มีการ
เปิดเผยขอ้มูล/บทบาท/ภารกิจ เก่ียวกบัการควบคุมงานก่อสร้างของเทศบาลต าบลนางแล เฉพาะ
บุคคลบางกลุ่ม ซ่ึงการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมงานก่อสร้างยงัไม่เป็นสาธารณะ หากประชาชน 
ตอ้งการทราบขอ้มูลดงักล่าว จะตอ้งท าเร่ืองขอขอ้มูลจากส านกังานเทศบาลต าบลนางแล สอบถาม
จากผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้าง หรือสอบถามจากท่ีประชุมประชาคมหมู่บา้น อาจ
เป็นไปไดว้า่ ขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมงานก่อสร้างท่ีเทศบาลต าบลนางแลไดเ้ผยแพร่ต่อสาธารณะ
ทางเวบ็ไซตข์องเทศบาลต าบลนางแล หรือเอกสารรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี เป็นขอ้มูลใน
ลกัษณะแผนงานและผลการด าเนินงานกวา้ง ๆ ไม่ลงลึกถึงรายละเอียด และขั้นตอนในแต่ละโครงการ 
เน่ืองจากขอ้มูลมีจ านวนมาก ซ่ึงหากประชาชนตอ้งการทราบทราบขอ้มูลดงักล่าว จะตอ้งท าเร่ืองขอ
ขอ้มูลจากส านกังานเทศบาลต าบลนางแล จากผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้าง หรือจากท่ี
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ประชุมประชาคมหมู่บา้น ดงันั้น เทศบาลควรมีการปรับปรุงการเปิดเผยขอ้มูล และการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัรายละเอียดของโครงการ ให้เห็นถึงกระบวนการ และขั้นตอนในการควบคุมงานก่อสร้าง
และใหเ้ป็นสาธารณะมากยิง่ข้ึน  

1.4  หลกัการมีส่วนร่วม คือ ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างให้ความส าคญักบั
การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นต่อแผนงานการด าเนินโครงการก่อสร้าง เม่ือเทศบาลต าบลนางแลจะด าเนินการ
จดัท าแผนประจ าปี ผ่านท่ีประชุมประชาคมหมู่บา้น และขอประชามติในการเลือกโครงการท่ีจะ
ด าเนินการ จะมีเฉพาะกรรมการประชาคม หรือตวัแทนของแต่ละหมู่บ้าน แต่อาจจะไม่ใช่ผูรั้บ
ผลประโยชน์โดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของบุญฤทธ์ิ เกตุจ านงค ์(2550) ท่ีมีขอ้สังเกตวา่ 
ประชาชนในแต่ละชุมชนมกัจะใหป้ระธานชุมชน เป็นคนท าหนา้ท่ีแทน หรือเป็นคนติดต่อเทศบาล 
รายงานถึงความตอ้งการของประชาชนในชุมชน นอกจากน้ีแล้ว ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นผา่นหลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ การแสดงความคิดเห็นโดยตรงท่ีส านกังานเทศบาลต าบลนางแล 
การแสดงความคิดเห็นผา่นระบบสารสนเทศ และตูร้้องเรียนร้องทุกข ์เป็นตน้ 

ขั้นตอนการควบคุมโครงการก่อสร้าง เปิดโอกาสให้เฉพาะคณะกรรมการประชาคม
หมู่บา้นบางราย เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานควบคุมงานก่อสร้างเท่านั้น และในขั้นตอนการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างของเทศบาลต าบลนางแล ไม่ไดเ้ปิดโอกาส
ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เน่ืองจากเป็นหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้าง 
เน่ืองจากเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจการจา้งเท่านั้น ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
การพสัดุ พ.ศ. 2535 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม และรายงานผลการด าเนินโครงการ เพื่อเผยแพร่ต่อ
ประชาชนทราบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปาลสิฌาล์ ธีรัฐฌานล์ (2550) ท่ีพบวา่ พนกังาน
เทศบาลต าบลส าโรงเหนือมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นการมีส่วน
ร่วม เร่ืองการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมประเมินผลการด าเนินงานของ
เทศบาลมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น เทศบาลต าบลนางแล ควรก าหนดนโยบายเพิ่มโอกาสการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานก่อสร้างแก่ประชาชน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะในขั้นตอนการ
จดัท าหรือวางแผนการควบคุมงานก่อสร้าง และกระบวนการติดตามผลและประเมินผลการ
ด าเนินงานควบคุมงานก่อสร้าง 

1.5  หลกัความรับผิดชอบ คือ ผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างจะแสดงความ
รับผดิชอบตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยการแสดงผลการทดสอบวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง
ท่ีเป็นไปตามแบบรูปรายการ และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือในกรณีท่ีมี
การตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจการจา้ง และมีประชาชนมาร้องเรียน รวมทั้งมีการติดตามผล
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การด าเนินโครงการดว้ย สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพระปิยวฒัน์ ปิยสีโล (2554) ท่ีพบว่า การ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามหลกัธรรมาภิบาลในหลกัความรับผิดชอบอยูใ่นระดบั
มาก ได้แก่ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม รองลงมา คือ การน าโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไวไ้ปด าเนินการให้เห็นเป็น
รูปธรรมตามท่ีก าหนดไว ้เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและชุมชน เทศบาลจดัให้มีการ
บริการสาธารณะอยา่งมีคุณภาพและทัว่ถึงทุกชุมชน การให้บริการต่าง ๆ ของเทศบาลให้ดว้ยความ
รับผิดชอบและตอบสนองความต้องการของชุมชน เจ้าหน้าท่ีเทศบาลมีความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบติังาน ใส่ใจต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะแกไ้ข และผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมีความกลา้หาญพร้อมท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน  

1.6  หลกัความคุม้ค่า คือ ผูป้ฏิบติังานปฏิบติังานควบคุมงานก่อสร้างโดยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน่ืองจากการควบคุมงานก่อสร้างเทศบาลต าบล
นางแลส่วนใหญ่เป็นงานก่อสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน ซ่ึงไม่ไดใ้ชว้สัดุส้ินเปลือง และเคร่ืองมือท่ี
หลากหลาย จึงท าให้เกิดการทุจริตในด้านทรัพยากรได้ยาก  สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ
พระมหาชินวฒัน์ ธมฺมเสฏโฐ (2557) ท่ีพบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ดา้นหลกัความคุม้ค่าอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้
เห็นวา่ทางเทศบาลสามารถบริหารงานในเร่ืองของทรัพยากรไดมี้ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัท่ีถือว่า
มากพอสมควร แต่การด าเนินงานในบางขั้นตอนอาจมีความล่าชา้ เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานควบคุมงาน
ก่อสร้างท่ีมีอยา่งจ ากดั จ  าเป็นตอ้งรับผดิชอบหนา้ท่ีดูแล ควบคุมงานก่อสร้างหลายโครงการ ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อระยะเวลา และคุณภาพของงานก่อสร้างได ้สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุรเมธ 
ทองดว้ง (2556) ท่ีผลการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนต าบลยึดมัน่หลกัคุณธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เน่ืองจาก พนกังานส่วนต าบลอาจจะปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสนองตอบความตอ้งการของ
ประชาชนไม่ทัว่ถึง อาจท าให้ประชาชนมองว่าพนักงานบกพร่องต่อหน้าท่ี และคณะกรรมการ
ประชาคมหมู่บา้นเทศบาลต าบลนางแล ใหค้วามเห็นวา่ โครงการก่อสร้างบางโครงการอาจไม่คุม้ค่า 
เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีเกิดประโยชน์ต่อชาวบา้นเป็นบางกลุ่ม และในดา้นการจดัการบางโครงการ 
ไม่เป็นไปตามล าดบัขั้นตอน หรือความเหมาะสมของงาน 
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2. ปัญหาและความต้องการของคณะกรรมการประชาคมหมู่บ้านในการด าเนินงานก่อสร้าง
ภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนางแล อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย 

นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ของการศึกษา ขอ้ท่ี 2. เพื่อศึกษาปัญหาและ
ความตอ้งการของคณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นในการด าเนินงานก่อสร้างภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลนาง ซ่ึงส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และให้ขอ้เสนอแนะวา่ (1) ระเบียบ 
และข้อบังคับทางกฎหมายท่ีคลุมเครือ ไม่ชัดเจน ท าให้การด าเนินงานล่าช้า ประชาชนและ
ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น คณะกรรมการประชาคมหมู่บา้น หรือผูน้ าชุมชน ยงัขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในเร่ืองของกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานโครงการก่อสร้าง 
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาผูป้ฏิบติังานของเทศบาลต าบลนางแลมาให้ค  าช้ีแนะ จึงควรมีการอธิบายถึงกฎหมาย
และขอ้บงัคบัต่าง ๆ แก่ประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
บุญฤทธ์ิ เกตุจ านงค ์(2550) ท่ีพบวา่ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารงานของเทศบาล
นครนนทบุรี ยงัล้าสมยัไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน ประชาชน 
นายทุนบางกลุ่มท่ีเสียผลประโยชน์ออกมาเรียกร้องท าการประท้วง ซ่ึงท าให้ภาพท่ีออกไปสู่
สาธารณชนนั้น มองวา่เทศบาลไม่ไดใ้ห้ความเป็นธรรม (2) การเปล่ียนแปลงรายละเอียดโครงการ 
หรือยกเลิกโครงการจากผูมี้อ านาจ และผูป้ฏิบติังานในการควบคุมงานก่อสร้างไม่เพียงพอ จึงควร
ควรมีปรับเปล่ียนขั้นตอนหรือวธีิการเปล่ียนแปลงรายละเอียดโครงการ หรือการยกเลิกโครงการใน
รูปแบบของคณะกรรมการท่ีมาจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และวิเคราะห์ภาระงานของ
ผูป้ฏิบติังาน เพิ่มจ านวนผูป้ฏิบติังานให้เพียงพอ ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร หรือก าหนดบทบาท
หน้าที่ของผูป้ฏิบตัิงานให้ชดัเจน สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของพระไพฑูรย ์รตนิโก (2556) ท่ีเสนอแนะว่า ควรมีการจดัระบบงานและขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณชน เปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้เพื่อเสนอความเห็น
ในการตดัสินใจปัญหาส าคญั และมีส่วนร่วมทุกมิติ (3) คณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงานก่อสร้าง ท าให้การมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ นอ้ยกวา่ท่ี
ควรจะเป็น ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่คณะกรรมการประชาคมหมู่บา้นหรือผูท่ี้เก่ียวข้อง 
เก่ียวกบัการด าเนินงานควบคุมงานก่อสร้าง หรือการตรวจงานโครงการ และเปิดให้ประชาชนทุก
กลุ่มมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอน สอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของพระมหา
ชินวฒัน์ ธมฺมเสฏโฐ (2557) เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน ท่ีพบว่า เทศบาลเมืองสามพราน ควรมีการประชุม 
ปรึกษาหารือกบัประชาชน เพื่อสร้างความเขา้ใจ และยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชน
ว่าทางเทศบาลนั้น มีการท างานที่โปร่งใส สามารถให้ประชาชนตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน และ 
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(4) บางโครงการมีระยะเวลาการก่อสร้างท่ีจ  ากดั ตอ้งเร่งด าเนินการใหเ้สร็จอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะส่งผล
ต่อคุณภาพของงานได ้ ควรจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ วางแผนการก่อสร้างให้ชดัเจน และ
เหมาะสม และอาจสร้างร่วมมือกบัเทศบาลอ่ืน ๆ หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน ในการพฒันาระบบ
กระบวนการบริหารงานโครงการท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของบุญฤทธ์ิ เกตุจ านงค ์
(2550) ท่ีพบวา่ ส่วนราชการต่าง ๆ ตอ้งมีการบูรณาการในลกัษณะประสานความร่วมมือ โดยมอง
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1.  ดา้นนิติธรรม เทศบาลต าบลนางแล/ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการอบรม ให้ความรู้

ในเร่ืองกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่ประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างชดัเจน 
เน่ืองจากประชาชนยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจท่ีชดัเจน จึงไม่สามารถตรวจสอบการด าเนินงานหรือ
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกักฎหมายของเทศบาลต าบลนางแล/ผูป้ฏิบติังาน
ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ท่าท่ีควร 

2.  ดา้นคุณธรรม เทศบาลต าบลนางแล ควรมีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานในแต่ละ
ต าแหน่ง จ านวนผลงาน ติดตามและรายงานผลทุกปี เพื่อเป็นการป้องกนัการร้องเรียนการปฏิบติังาน 

3.  ดา้นความโปร่งใส เทศบาลต าบลนางแล/ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรปรับปรุงการเปิดเผย
ขอ้มูล และการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัรายละเอียดของโครงการ กระบวนการ และขั้นตอนในการ
ควบคุมงานก่อสร้างใหเ้ป็นสาธารณะมากยิง่ข้ึน และใหค้วามส าคญัในการเปิดเผยขอ้มูลแก่ประชาชน
ในทุกกลุ่ม  

4.  ด้านการมีส่วนร่วม เทศบาลต าบลนางแล/ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการก าหนด
นโยบายเพิ่มโอกาสการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานก่อสร้างแก่ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
โดยเฉพาะในขั้นตอนการจดัท าหรือวางแผนการควบคุมงานก่อสร้าง และกระบวนการติดตามผล
และประเมินผลการด าเนินงานควบคุมงานก่อสร้าง 

5.  ดา้นความรับผดิชอบ เทศบาลต าบลนางแล ควรจดัฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน 

6.  ดา้นความคุม้ค่า ในการด าเนินโครงการก่อสร้าง เทศบาลต าบลนางแล/ผูป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้ง ควรมุ่งเนน้ผลผลิต ผลลพัธ์ หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัประชาชนเป็นหลกั ซ่ึงโครงการ
ท่ีจะด าเนินการตอ้งมีความคุม้ค่า ทั้งดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา และการใชป้ระโยชน์ โดยอาจสร้างความ
ร่วมมือกบัเทศบาลอ่ืน ๆ หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน ในการพฒันาระบบกระบวนการด าเนินงาน
โครงการท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ  
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีศึกษาถึงการใชป้ระโยชน์ หรือความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ต่อการโครงการก่อสร้างของหน่วยงาน เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าใช้ในกระบวนการวางแผนได้
อย่างเหมาะสม ซ่ึงจะท าให้ประชากรในชุมชนมีความพึงพอใจ และไดรั้บประโยชน์จากโครงการ
มากท่ีสุด 

2.  ควรศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานของผูป้ฏิบติังานควบคุมงาน
ก่อสร้าง เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาหรือขอ้จ ากดัในการด าเนินการท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

3.  ควรศึกษาปัญหาในการด าเนินงานก่อสร้างภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล โดยการสอบถาม
ความคิดเห็นจากประชาชนในแต่ละชุมชน 

4.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานก่อสร้างของเทศบาล กบัองค์กรภาครัฐ หรือ
เอกชนอ่ืน ๆ (Benchmarking) เพื่อให้ไดว้ิธีการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) และแนวทาง
การพฒันาการด าเนินงานก่อสร้างใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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