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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูป
ส าหรับสุนัข ในจงัหวดัเชียงราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างคือ 
ผูบ้ริโภคกลุ่มซ้ืออาหารสุนขัระดบัพร่ีเมียมท่ีซ้ือตามสถานท่ีจดัจ าหน่ายอาหารสุนขัระดบัพร่ีเมียม ผูท่ี้ใช้งาน  
เครือข่ายสังคม ซ่ึงประกอบไปด้วย ร้าน Browney Pet World , Browny Pet Shop , แสงทอง  และ  Pet Mall 
จ  านวน 400 คน และใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผลจาการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า (1) ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูป ชนิดเม็ดระดบัพร่ีเม่ียม ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ พนกังานเอกชน รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท/เดือน (2) 
ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดบัพรีเม่ียม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ
อาหารสุนขัยี่ห้อ Royal Canin โดยส่วนใหญ่เลือกสูตรตามสายพนัธ์ุ/อายุ โดยมีเหตุผลในการซ้ือคุณภาพของ
อาหาร ส่วนใหญ่ซ้ือท่ีร้านอาหารสัตวเ์ล้ียง (Pet Store/Pet Shop) (3) ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมในการซ้ือโดยแต่ละปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การซ้ือคือเร่ืองเหตุผลส าคญัในท่ีท าให้ซ้ือมากท่ีสุด (4) ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือ โดยแต่ละส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือ
คือ บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการซ้ือ ตราสินคา้ สถานท่ีซ้ือ และเหตุผลส าคญัท่ีท าใหซ้ื้อมากท่ีสุด และวนัท่ีซ้ือสินคา้
นอ้ยท่ีสุด 
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ค าส าคัญ: พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค/อาหารสุนัขส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดับพรีเม่ียม /ส่วนประสมทาง
การตลาด 

 

Abstract 
 
The purpose of the study is to study the factors which affect people behavior of buying premium pellet dog food 
in Chiang Rai province. Questionnaire were used as the tool to collect data from the sample group of 400 
consumers who bought premium pellet dog food from the store of premium dog food distribution and from 
online stores located in Chiang Rai province, which consists of Browney Pet World, Browny Pet Shop, Santhong 
and Pet Mall. This study using random sampling method trough questionnaires for data collection, and using 
frequency, mean, percentage and standard deviation to analyze personal data. 

 The result of this study have shown: (1 )  Base on the personal fundamental analysis majority found that 
consumers who bought premium pellet dog food most of them are females, aged between 20 - 30 years, with a 
bachelor's degree, have a career as a private employee, and earn salary more than 20,000 baht/month. (2) Base 
on buying behavior information of premium pellet dog food found that most consumers buy Royal Canin brand 
dog food, choosing specific breeds formula and the age of the dog. The reason of purchase, measured by the 
quality of dog food, and they choose to buy from pet store or pet shop with storefront. (3 )Base on information 
about the relationship between demographic factors and buying behavior which is the most important reason 
for consumers to buy products. (4 )  Base on information about the relationship between marketing mix and 
buying behavior by each marketing mix which related to buying behavior is people who has helped to buy, 
brands and store of purchase these are the most important factors to buying product, in the opposite the least 
important factor is date of purchase. 

Keywords: Buying Behavior of Consumers/Premium Pellet Dog Food/Marketing Mix 
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บทน า 

ปัจจุบันคนไทยมีลักษณะการใช้ชีวิตประจ าวนัท่ีแตกต่างจากอดีตท่ีใช้ชีวิตครอบครัวขยาย แต่
ปรับเปล่ียนมาเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน ส่วนหน่ึงมีลูกอีกส่วนหน่ึงไม่มีลูกหรือมีการปรับเปล่ียนการใช้ชีวิต
เป็นสถานะโสดมากข้ึน มีการใชชี้วติท่ีอิสระ ไม่ยดึติดกบัสไตลชี์วติเดิมของคนไทยในอดีต  

สุนัข เ ป็นสัตว์ เ ล้ี ย งผู ้ ซ่ื อสัตย์อยู่ คู่ กับคนไทยมาแต่อดีต ท่ีคนไทย เ ล้ียง สุนัข เ ป็นสัตว์ เ ล้ี ยง 
เฝ้าบา้น ปัจจุบนัมีการปรับจากสัตวเ์ล้ียงบา้นเป็นเพื่อน ลูก มากข้ึน เพื่อทดแทนความเหงา คลายเครียด ดงันั้นอตัรา
การเติบโตสุนัขในครัวเรือมีเพิ่มมากข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2552 ประเทศไทยมีสุนัขอยู่ท่ี 5,370,000 ตวัและในปี 
พ.ศ. 2557 มีสุนขัอยูท่ี่ 6,012,000 ตวัใน ซ่ึงมีอตัราการเติบโตถึง 11.95% นอกจากน้ีจานวนครัวเรือนท่ีเล้ียงสุนขั
ในประเทศไทยก็ยงัเพิ่มสูงข้ึนโดยในปี 2552 อยูท่ี่ 21.3% และปี 2557 อยูท่ี่ 22.2% ดงันั้นการเล้ียงดูแลจากอดีตท่ี
คนไทยคือ การคลุกขา้วหรือให้อาหารคนกบัสุนขัมีการเปล่ียนรูปแบบการดูแลเป็นการให้อาหารส าเร็จรูปท่ีมี
สารอาหารครบถว้นและเพื่อความรวดเร็วตอบโจทยก์ารใชชี้วิตของคนไทยท่ีมีชีวิตท่ีเร่งรีบ ไม่มีเวลาดูแลสุนขั 
เม่ือมีการเล้ียงสุนขัท่ีเป็นเพื่อนหรือลูกมากข้ึนท าให้เกิดความตอ้งการอาหารท่ีมาก ท าให้มีการใส่ใจรายละเอียด
คุณค่าทางอาหารท่ีมอบให้แก่สัตวเ์ล้ียงท่ีรัก ท าให้เกิดการหาอาหารส าเร็จรูปท่ีดีต่อสัตวเ์ล้ียงท าให้บริษทัผูผ้ลิต
และผูจ้ดัจ  าหน่ายไดผ้ลิตหรือตอ้งการตอบสนองความตอ้งการจึงท าใหเ้กิดอาหารสุนขัหลากหลายแบรนด ์

ในปี พ.ศ. 2560 ธุรกิจสัตว์เล้ียงมีมูลค่า 2.2 หม่ืนล้านบาท กลุ่มอาหารสัตว์ 10,000 ล้านบาท กลุ่ม
เ วชภัณฑ์ แ ล ะ ย าส า ห รับสั ต ว์ เ ล้ี ย ง  7,000 ล้ า นบ าท  แล ะ ธุ ร กิ จบ ริ ก า รส า ห รับสั ต ว์ เ ล้ี ย ง  5,000  
ลา้นบาท ส่งผลต่อการตลาดท่ียงัเติบโต 5- 10% สวนกระแสเศรษฐกิจซบเซา โดยมีการแบ่งกลุ่มตลาดเป็น กลุ่ม
ตลาดสุนขั 70-80% กลุ่มตลาดอาหารแมว 20 % แมว้า่ตลาดหลกัจะเป็นสุนขัท่ีเติบโตตลอด แต่ในหลายปีท่ีผา่น
มาตลาดอาหารสุนขัมีการเติบโตสูงข้ึนมาก เห็นไดว้า่มีการขายผลิตภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียงมากข้ึนกวา่ในอดีต 
ซ่ึงในปีในปี พ.ศ. 2559 ยอดสั่งซ้ืออาหารสุนขัเกรดมาตรฐาน (Standard Grade) มียอดเติบโตข้ึนเพียง ร้อยละ
3.25 และมียอดถดถอยในปี พ.ศ. 2560 เป็น ร้อยละ - 3.32 ซ่ึงในการกลบักนัทางดา้นอาหารสุนขัเกรดพรีเม่ียม 
(Premium Grade) มียอดเพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2559 เติบโตข้ึน ร้อยละ 32 เป็นยอดท่ีสูงข้ึนและในปี พ.ศ. 2560 ยงั
เติบโตไป ร้อยละ 11.20 ซ่ึงมีความแตกต่างระหว่างอาหารเกรดมาตรฐานและพรีเม่ียมมียอดท่ีเติบโตมาจาก
อาหารเกรดพรีเม่ียมมากข้ึน ไปตามตลาดในประเทศไทย 

ผู ้วิ จ ัย จึ งให้ความสนใจศึกษาปัจจัย ท่ี มีผล ต่อพฤติกรรมในการ ซ้ืออาหารสุนัขส า เ ร็ จ รูป 
ชนิดเม็ด ระดบัพรีเม่ียม ในจงัหวดัเชียงรายเพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกบัอาหารสุนขัหรือนกัการตลาดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ีไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน และสามารถน าผลการศึกษาน้ีไป
ใช้เพื่อวางแผนทางการตลาด ด าเนินกิจกรรมทางการตลาด หรือปรับกลยุทธ์ทางการแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อให้
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สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหารสุนขัส าเร็จรูปไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่ม
มากข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค ในจงัหวดั
เชียงราย 

2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ชนิดเมด็ ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงราย 

3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ชนิดเมด็ ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงราย 

 
งานวจัิยและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

จิดานนัท์ ธนะศิรังกูล (2556) ไดท้  าการศึกษาในหัวขอ้ “พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม” โดยวตัถุประสงคใ์นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ เพื่อศึกษารูปแบบฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือก
ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปแบบแห้งระดับพรีเม่ียม และปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปแบบแหง้ระดบัพรีเม่ียมนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ท่ีเล้ียงสุนขัเป็นเหมือนบุคคลใกลชิ้ด และกลุ่มท่ีเล้ียงสุนขัเป็นเหมือนสัตว ์โดยแต่ละกลุ่มนั้นมีความแตกต่างกนั 
กลุ่มท่ีเล้ียงสุนขัเป็นเสมือนสัตวเ์ล้ียงจะให้ความส าคญักบัสุขภาพของสุนขั เนน้อาหารท่ีมีคุณภาพตั้งแต่สุนขัยงั
เด็ก อีกกลุ่มหน่ึงคือ กลุ่มท่ีเล้ียงสุนขัเป็นเสมือนสัตวเ์ล้ียง จะไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณภาพของอาหารสุนขั
มากเท่ากลุ่มท่ีเล้ียงสุนขัเป็นเสมือนสัตวเ์ล้ียง อยา่งไรก็ดี กลุ่มทั้งสองกลุ่มน้ีไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัทั้งสองกลุ่ม ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดมีผลในระดบัมากในการกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ 
เช่น กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดด้านการลดหรือการแถม  การลดราคาสินค้าเป็นการกระตุ้นท าให้การ
ตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขันั้นง่ายและเร็วข้ึน  
 ปิยนนัท ์ศรีเกตุ (2558) ไดท้  าการศึกษาในหัวขอ้ “การศึกษาพฤติกรรมกระบวนการดสินใจซ้ือของขบ
เค้ียวสาหรับสุนขั” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางท าธุรกิจของขบเค้ียวสา
หรับสุนัขให้เหมาะสมตรงกับความต้องการของตลาด และท าความเข้าใจในกระบวนการตดัสินใจซ้ือกบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ล้ียงสุนขั ไดแ้ก่ เพศและรายได ้และลกัษณะของสุนขัของผูเ้ล้ียงสุนขั ไดแ้ก่ 
อายุ ขนาด สายพนัธ์ุ ของโปรด โรคประจ าตวั และอาหารเสริม ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
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ของขบเค้ียวสาหรับสุนขัทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ ทฤษฎี 5W1H และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ชาตรี พิมพอ์ ่า (2551) ไดท้  าการศึกษาในหัวขอ้ “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูปส าหรับสุนขัในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาใน
คร้ังน้ีคือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูป ส าหรับสุนขัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเลือก
อาหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูป ส าหรับสุนขัไดใ้ห้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลดา้น ผลิตภณัฑ์ 
ราคา การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาด 
 รัชดา ใจกระจ่าง (2544) ไดท้  าการศึกษาในหวัขอ้ “ปัจจยัการส่ือสารการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ืออาหาร
สัตวเ์ล้ียงประเภทสุนขัและแมวของผูเ้ล้ียงสัตว”์โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาในคร้ังน้ีคือเพื่อศึกษากลยทุธ์การ
ส่ือสารการตลาดศึกษาปัจจยัการส่ือสารกรตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ศึกษาความสัมพนัธ์ของการแสวงหา
ข่าวสาร ศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะประชากรของผูเ้ล้ียงสัตวแ์ละศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการ
เล้ียงกบัการตดัสินใจซ้ือหารสัตวเ์ล้ียง โดยการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์กบัส่วนผสมทางการ
ตลาดมีความแตกต่างกนัตาม ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ดา้นการตกแต่งร้านคา้
และการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
 ฉลวย ก๋าแกว้ (2552) ไดท้  าการศึกษาในหวัขอ้ “การตดัสินใจเล้ียงปลาน ้าจืดเพื่อการคา้ของเกษตรกรใน
พื้นท่ีอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย” ”โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาในคร้ังน้ีคือเพื่อศึกษาสภาพพื้นฐาน ดา้น
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านสภาพทางสังคม เศรษฐกิจและกายภาพ ของเกษตรกร ศึกษามูลเหตุท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเล้ียงปลาน ้าจืดเพื่อการคา้ของเกษตรกร และศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของเกษตรกร โดยลกัษณะ
พื้นฐานตวัอยา่งเกษตรกรส่วนใหญ่จะเขา้ร่วม กลุ่ม/สหกรณ์/ชมรม เพื่อจะไดรั้บการส่งเสริมดา้นอาหารส าหรับ
การเล้ียงปลา รับรู้ข่าวสารจากกรมประมงและสภาพปัญหาและอุปสรรคของเกษตรกร คือ ด้านการตลาด 
รองลงมาคือดา้นตน้ทุน และสภาพพื้นท่ี 
 บุญชยั ชินธนะศิริ,สมรส เลิศงามดี,รุ่งรว ีมทันวงศไ์พบูลย ์(2551) ) ไดท้  าการศึกษาในหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเ ลือก ซ้ือผลิตภัณฑ์  OTOP ประเภทอาหารและเค ร่ือง ด่ืมของผู ้บ ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาความสัมพนัธ์ด้านประชากรศาสตร์ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยปัจจยัดา้น
การตลาดประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อนัไดแ้ก่คุณภาพของสินคา้ การบรรจุภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขายเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผลิตภณัฑ ์OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมของผูบิ้รโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
 1.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย  

การวิจัย เ ชิ งป ริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิ ธี การ เ ชิ งส ารวจโดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 2.วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปส าหรับสุนขั ใน

จงัหวดัเชียงรายเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 

 3.สถิติทีใ่ช้ในการศึกษาข้อมูล 

 3.1.สถิติขอ้มูลเชิงพรรณนา (Description Statistics)  เป็นการวเิคราะห์เพื่ออธิบายประชากรศาสตร์ ส่วน
ประสมทางการตลาด กลุ่มอา้งอิง และลกัษณะการตดัสินใจการเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดบัพรี
เม่ียม โดยน าเสนอออกมาในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบนมาตรฐาน Standard Deviation) และเน่ืองจากข้อมูลบางส่วนมีลักษณะเป็นข้อความบรรยาย 
(Descriptive) ซ่ึงไดม้าจากขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมจากการตอบแบบสอบถามเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากท่ีสุด จนได้
ขอ้ความท่ีมีความเท่ียงตรงและครอบถว้น เพื่อน ามาสรุปผลโดยใชพ้รรณนา 
 3.2 โดยท่ีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) ตามวิธีของ Linker 

Scale โดยแต่ละค าถามแบ่งความเห็นออกเป็น   5 ระดบั ซ่ึงเป็นการวดัระดบัขอ้มูลแบบ อนัตรภาคชั้น (Interval 

Scale) 

ผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ผูซ้ื้ออาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเม็ด รูปแบบพรีเม่ียม ในจงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อาย ุ20 – 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ พนกังานเอกชน และรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท 
/เดือน 

ประสบการณ์ในการเล้ียงของกลุ่มเป้าหมายในการซ้ือาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดบัพรีเม่ียม ใน
จงัหวดัเชียงราย 0-5 ปี จ  านวนสุนขั 2-3 ตวั ขนาดสายพนัธ์ุท่ีเล้ียงพนัธ์ุเล็ก (น ้าหนกั ต ่ากวา่ 10 กิโลกรัม) สถานท่ี
เล้ียง บา้น/ท่ีพกัอาศยั โดยการซ้ือมาเล้ียง  
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ประเภทของอาหารของกลุ่มเป้าหมายในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเมด็ ระดบัพรีเม่ียม เป็นอาหาร
วา่ง มีผูส่้วนช่วยเลือกซ้ือเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัแนะน า โดยเลือกยี่ห้อ Royal Canin  สูตรอาหาร
ตามสายพนัธ์ุ/อาย ุเหตุผลในการซ้ือ คุณภาพของอาหาร  

สถานท่ีซ้ือ ร้านอาหารสัตวเ์ล้ียง (Pet Store/Pet Shop) วนัท่ีซ้ือ จนัทร์-ศุกร์ การช าระเงินดว้ยเงินสด 
 

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปชนิดเม็ด 
ระดับพรีเมี่ยม  

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้ออาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเมด็ ระดบัพรีเม่ียม 

พบวา่ระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัดา้นราครา และนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นราคา 

ผลการวเิคราะห์ประชากรศาสตร์ และส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมของผู้ซ้ืออาหาร

สุนัขส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดับพรีเมี่ยม 

ผลการศึกษาวเิคราะห์เร่ืองประชากรศาสตร์ โดยเป็นเพศหญิง อาย ุ20 – 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญา

ตรี อาชีพ พนกังานเอกชน รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท /เดือน โดยมีพฤติกรรมท่ีจะเล้ียงสุนขัพนัธ์ุเล็กท่ีเป็น

จ านวนมากกวา่ 1 ตวั เน่ืองจากจงัหวดัเชียงราย นั้นเป็นกลุ่มผูมี้บา้นพกัอาศยัอยูแ่ลว้ ท าใหมี้พื้นท่ีท่ีจะเล้ียงสุนขั

พนัธ์ุเล็กท่ีมากกวา่ 1 และ เน่ืองจากอุปนิสัยของเพศหญิงมีโอกาสท่ีไม่อยากท่ีจะเล้ียงสุนขัตวัเดียวเพราะการเล้ียง

สุนขัเป็นเพื่อน เม่ือกลุ่มคนเล้ียงสุนขัออกไปท างานจึงมีความคิดท่ีวา่สุนขัอาจเหงาไดท้  าใหเ้พิ่มจ านวนสุนขั

เพื่อใหอ้ยูเ่ป็นเพื่อน และมีผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือ เร่ืองพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ โดยมีผูร่้วมตดัสินใจเป็นผู ้

มีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัแนะน าและมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่้อ สูตรอาหาร เหตุผลส าคญั และ

สถานท่ีซ้ือ และวนัท่ีซ้ือ เน่ืองจากกลุ่มประชากรมีความรู้มีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารสัตวเ์ล้ียงต่างๆ

มากมาย แต่อาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเมด็ ระดบัพรีเม่ียม ยงัมีขอ้มูลท่ีไม่มากพอและเป็นเร่ืองเขา้ใจยาก ท าให้

ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลเพิ่มจึงตอ้งหาผูแ้นะน ามาแนะน าอาหารสุนขั โดยเก่ียวขอ้งกบัยี่หอ้ท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่เลือก

อยา่ง Royal Canin เน่ืองจากยีห่อ้น้ีมีการตลาดท่ีมีการจดัสรรหาขอ้มูลในส่ือต่างๆและยงัสร้างกลุ่มขอ้มูลจากตน้

น ้าอยา่งฟาร์มสุนขั เม่ือคนซ้ือสุนขัมาแลว้ไดค้  าแนะน ามาซ้ืออาหารสุนขั Royal Canin และยงัใหค้  าแนะน ามาซ้ือ

สินคา้ท่ี Pet Shop/Pet Store โดยมีคนแนะน าสินคา้ได ้ท าใหเ้กิดความต่อเน่ืองและท าใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ไดดี้ข้ึน 

ซ่ึงไม่เพียงเท่านั้นอาหารสุนขั Royal Canin ยยยงัมีการแบ่งสูตรอาหารตามอาย/ุสายพนัธ์ุ ซ่ึงแจกแจง้ความ
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แตกต่างของอาหารสุนขัไดช้ดัเจน เช่น อาหารสุนขัพนัธ์ุเล็ก บ ารุงตามปัญหาเร่ืองปากเหมน็ อาหารสุนขัพนัธ์ุ

กลางบ ารุงขน อาหารสุนขัพนัธ์ุใหญ่บ ารุงขอ้กระดูก และสุนขัแต่ละสายพนัธ์ุมีปัญหาสุขภาพท่ีแตกต่างกนั จึงมี

ปัญหาท่ีแตกต่างกนั เหมือนคนท่ีมีปัญหาท่ีแตกต่างกนั และวนัท่ีซ้ือสินคา้มาจากการท่ีลูกคา้เป็นกลุ่มวยัท างาน

และสถานท่ีในจงัหวดัเชียงรายเป็นสถานท่ีไม่กวา้ง ไม่ใหญ่ ยงัมีความสะดวกสบายในการเดินทาง เม่ือถึงเวลา

เลิกงานสามารถจะแวะซ้ือสินคา้ เม่ือผา่นจากบา้น – ท่ีท างาน หรือ ท่ีท างาน – บา้น  

ผลการอภิปราย 

จากการศึกษาคร้ังน้ีอภิปรายผลตามการศึกษา ซ่ึงมี 3 หวัขอ้ตามวตัถุประสงคไ์ดแ้ก่ ศึกษาพฤติกรรมใน
การซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงราย, ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดับพรีเม่ียมของ
ผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงราย และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเมด็ ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงราย  

 
1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 30 ปี การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี อาชีพ พนกังานเอกชน และรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท /เดือน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรพร
รณ ฉิมจโรจน์ (2546) ในงานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
แมวส าเร็จรูป พบวา่ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้ออาหารแมวส าเร็จรูปเป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของระวี (2557) ในการวิจยัเร่ือง 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือาหารแมวจากร้านในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือาอาหารแมวจากร้านในอ าเภอเมืองเชียงใหม่นั้น เป็นเพศหญิง อาย ุ20-29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตร และ
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของก่ิงกาญจน์ (2557) งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ส่วนใหญ่
กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือาหารสุนขัส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นเพศหญิง อาย ุ20-30 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และประกอบอาชีพพนกังานเอกชน รายได ้15,00-30,000 บาท / เดือน 
 ดงันั้นส่วนในจากงานวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จะเป็นเพศหญิงท่ีอาย ุ20 – 30 ปี และมีรายไดต้ั้งแต่ 
15,000 – 30,000 บาท /เดือน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน ดงันั้นคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีสถานะภาพเป็นโสดและเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
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2.ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
พฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดบัพรีเม่ียม พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคนั้นจะซ้ือ

อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพร่ีเม่ียมโดยการซ้ือยีห่้อ Royal Canin สูตรอาหารตามสายพนัธ์ุ/อาย ุดา้นคุณภาพของ
อาหาร ท่ีซ้ือ ร้านขายอาหารัตวเ์ล้ียง (Pet Store/Pet Shop) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) 
ในงานวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 
ยีห่อ้ท่ีซ้ือ Royal Canin โดยสูตรอาหารตามสายพนัธ์ุ/อาย ุโดยเหตุผลในการซ้ือคือ คุณภาพของอาหารท่ีซ้ือ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภาวีร์ มงคลชาติ (2560) ในงานวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเล้ียงส าหรับแมวในประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ เหตุผล
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงส าหรับแมวเป็นคุณภาพของสินคา้  
 ดงันั้นดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีสูตร
อาหารท่ีเหมาะสมส าหรับสัตวเ์ล้ียงและมีคุณภาพของอาหารเหมาะสมส าหรับสุนัข สามารถจดัหาซ้ือได้ง่าย 
เพราะเน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคอาจจะมีความรู้ดา้นอาหารมากพอ ท าให้ไม่สามารถตดัสินใจซ้ือไดท้นัทีหรือยงัไม่
เขา้ใจถึงส่วนประกอบของอาหารสุนขั จึงเลือกผลิตภณัฑท่ี์หาซ้ือไดไ้ม่ยากแต่เป็นท่ีรู้จกั  
 จากพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าอาหารสุนัขส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดับพรีเม่ียม ด้านประชากรกับ
พฤติกรรม อาจจะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากการซ้ืออาหารตาม Pet Shop/Pet Store อาจจะมีการเปล่ียน
พฤติกรรมการซ้ือเป็นออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงของส่ือใหม่มากข้ึนและจงัหวดั
เชียงรายเร่ิมมีการพฒันาดา้นส่ือมากข้ึน ท าใหมี้โอกาสการซ้ือออนไลน์มากข้ึน แต่ยงัขาดเร่ืองความรู้ดา้นอาหาร
สุนขั ตอ้งการค าแนะน า การเห็นสินคา้จริง และตอ้งการค าแนะน าจากผูรู้้จริง ดงันั้นการพฒันาดา้นพฤติกรรมใน
การซ้ืออาหารสุนขัอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามอนาคต  
 

3.ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปชนิด

เม็ด ระดับพรีเมี่ยม 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ชนิดเม็ด ระดบัพรีเม่ียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป ระดบัพรีเม่ียม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ตรีรัตน์ อร
อมรรัตน์ (2559) ในงานวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวสาเร็จรูประดบัพรีเม่ียม และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศุภาวีร์ มงคลชาติ (2560) ในงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเล้ียงส าหรับแมวในประเทศไทย ในดา้นอายแุละการศึกษา 
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 ดงันั้นดา้นประชากรศาสตร์มีผลกบัพฤติกรรมในการซ้ืออาหารสุนจัส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดบัพร่ีเม่ียม 
โดยอายุของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัอย่าง อายุท่ีแตกต่างกนัประสบการณ์การใช้ชีวิตแตกต่างกนัไป อายุ
ตั้งแต่ 20-30 ปี เป็นช่วงวยัเร่ิมตน้ท างานอาจมีสถานะโสด เน่ืองจากใส่ใจในการท างานมากกวา่สร้างครอบครัว 
แต่อยากจะมีเพื่อนและใส่ใจในเร่ืองของอาหารสุนขัมากกวา่อายุช่วงวยัอ่ืนๆ อายุตั้งแต่ 31-40 ปี อาจจะเป็นการ
สร้างครอบครัว แต่เล้ียงสัตวเ์ล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนและยงัเป็นคนยุคใหม่ท่ีเลือกซ้ืออาหารท่ีดีส าหรับสุนขั อาย ุ41-50 
ปี อาจจะมีการเลือกซ้ืออาหารท่ีแตกต่างไปเน่ืองจากยงัเป็นกลุ่มท่ีเล้ียงสุนขัเอาไวแ้ต่ก็ไม่ไดใ้ส่ใจในเร่ืองของ
อาหารสุนขัเป็นพิเศษ และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีอายมุากท่ีสุดอาจจะไม่ไดใ้ส่ใจใน
เร่ืองของสารอาหารส าหรับสุนขั ดงันั้นจึงไม่ไดใ้ส่ใจในเร่ืองของสารอาหารเพราะสุนขัจะกินอาหารอะไรก็ได ้
 ดา้นการศึกษาระดบัปริญญาตรีนั้นเป็นกลุ่มคนจบใหม่ละมีการหาความรู้ความใส่ใจมากกว่ากลุ่มอ่ืน
และยงัมีความเลือกอาหารจากกลุ่มกระแสของสังคม รองลงมาคือ สูงกว่าระดบัปริญญาตรี เป็นกลุ่มท่ีอาจจะ
ไม่ไดใ้ส่มากในเร่ืองของส่วนผสมอาหารสัตวแ์ต่เลือกท่ีซ้ืออาหารสุนขัท่ีดี มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวส. 
กลุ่มท่ีอาจจะมีรายไดไ้ม่มากแต่มีความตอ้งการซ้ืออาหารท่ีดีให้แก่สุนขั กลุ่มระดบัประถมศึกษาอาจจะมีความ
ตอ้งการซ้ืออาหารท่ีดีแก่สุนขัแต่ไม่มีรายไดต้ามความตอ้งการ และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคือมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยมี
จบการศึกษาท่ีไม่มากและอาจจะไม่มีการใส่ใจสุนขัมาก อาจจะเก็บสุนขัมาเล้ียง 
 ดา้นอาชีพท่ีมากท่ีสุด พนกังานบริษทัเอกชน เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีเป็นคนเพิ่งจบใหม่และก าลงัสนใจส่ิง
ใหม่ตามกระแสสังคม ดงันั้นมีโอกาสในการเลือกซ้ืออาหารท่ีดี มีคุณภาพ และเป็นท่ีรู้จกั รองลงมาคือ คา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั ส าหรับการกลุ่มเหล่าเลือกซ้ืออาหารประเภทหรือซ้ืออาหารท่ีสูงกวา่เกรดพรีเม่ียม 
 ดา้นรายไดท่ี้มากท่ีสุด มากกว่า 20,000 บาท / เดือน เน่ืองจากเงินเดือนท่ีมาก สามารถท่ีจะซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดบัพร่ีเมียม รองลงมารายได ้15 ,001 – 20,000 บาท / เดือน กลุ่มน้ีรายไดส้ามารถซ้ือ
สินคา้เหล่าน้ีไดพ้อประมาณในการซ้ืออาหารสุนขั 9,500 – 12,000 บาท / เดือน อยากซ้ือสินคา้ท่ีดี แมอ้าจจะไม่มี
เงินมาก กลุ่ม 12,001 – 15,000 บาท / เดือน ส าหรับกลุ่มน้ีอาจเป็นกลุ่มท่ีเพิ่งจบใหม่และมีเงินในระดบัหน่ึง จึง
เร่ิมเลือกจะซ้ืออาหารสุนขั และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุด ต ่ากวา่ 9,500 บาท / เดือน กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย อาจมีก าลงัท่ีจะ
ซ้ืออาหารเมด็ เกรดพรีเม่ียมไดย้ากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 

4.ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดับพรีเมี่ยม  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดบัพรีเม่ียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปชนิดเมด็ ระดบัพรีเม่ียม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรเชษฐ์ จันทร์วรเชษฐ์ (2546) ในงานวิจยัเร่ือง 
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พฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปในเขตเทศบาลนตรเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูป และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของวรพรรณ ฉิมจโรจน์ (2546) ในงานวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัทาง
การตลาดท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป พบวา่ ภาพรวมของปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 
ดา้นนั้น ปัจจยัทางดา้นการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียสูงสุด 

ดงันั้นดา้นผลิตภณัฑ์ในการแจง้ส่วนประกอบของอาหารเม็ดท่ีดีเพราะกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ มีระดบั
การศึกษาท่ีดีจึงท าให้มีการเลือกซ้ืออาหารการดูรายละเอียดสินคา้ บรรจุภณัฑ์ท่ีไดม้าตราฐาน วตัถุดิบท่ีใช้ใน
การผลิตและระบุวนัหมดอายุท่ีชดัเจนต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องอาหาร เพื่อสามารถความเช่ือมัน่ในการท่ีจะ
เลือกซ้ือสินคา้และความมีมาตราฐาน และ คุณภาพเมด็อาหารท่ีคงท่ี (สี,กล่ิน,ขนาด) เพื่อสร้างความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือมีความสร้างความเช่ือมัน่สีของอาหารหรือขนาดท่ีมีมาตราฐาน 

ดา้นราคามีราคากบัปริมาณมีความคุม้ค่าเพราะกลุ่มผูบ้ริโภคมีการเลือกความสมเหตุสมผลของการซ้ือ
อาหารตามราคาและปริมาณ รองลงมาราคาประหยดักว่ายี่ห้ออ่ืนเพราะถา้บางยี่ห้อมีราคาท่ีแตกต่างกนัไม่มาก
และช่ือเสียงท่ีแตกต่างกนั อาจจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในสถานท่ีจ าหน่ายมีความสะดวกในการจอดรถ เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคมี
ความตอ้งการท่ีใชเ้วลาในร้านอาหารสุนขัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์และหารายละเอียดในการซ้ือสินคา้ สถานท่ี
จ าหน่ายมีความสะดวกในการเดินทาง เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคมีความตอ้งการความสะดวกในการซ้ือ เพราะสถานท่ี
จดัจ าหน่ายอาจจะอยูร่ะหวา่งบา้นและท่ีท างาน ท าใหส้ะดวกในการซ้ือ และสามารถโทรสั่งไดโ้ดยตรงและส่งถึง
บา้น อาจตอบสนองถึงความตอ้งการของกลุ่มคนท่ีไม่มีเวลาไปซ้ือ สามารถสั่งซ้ือได ้เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคไม่มี
เวลาท่ีซ้ือเดินทางไปซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด การมีของแถม เช่น แกว้-ถงัใส่อาหาร-เส้ือ เป็นของพรีเม่ียมเพราะส่ิงท่ี
ตอบสนองต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีฐานะทางการเงินสูง สามารถซ้ือสินคา้ไดต้อ้งการเป็นคนพิเศษและอยา่งมีของท่ี
เป็นพร่ีเมียมท่ีไม่เหมือนใคร มีส่วนลด (เม่ือซ้ือจ านวนมาก) เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคมีฐานะทางการเงินท่ีมากและ
มีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้ในจ านวนมากเป็นพิเศษ มีความตอ้งการท่ีเม่ือซ้ือจ านวนมากอาจจะมีความตอ้งลด
ราคาเพราะในการซ้ือจ านวนท่ีมากกว่าคนอ่ืน และ พนักงานขาย (PC) เป็นผูรู้้เร่ืองอาหารสุนัขอย่างดีให้
ค  าปรึกษาในการเล้ียงสุนขั บางคร้ังกลุ่มผูบ้ริโภคอาจจะไม่สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดม้ากหรือรู้จริงเท่า
เจ้าของผลิตภณัฑ์ ดังนั้นมีต้องการคนท่ีสามารถให้ความรู้หรือประสบการณ์แก่ผูซื้อ้ได้ เพื่อท าให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือได ้
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ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ 
จดัท าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC - Integrated Marketing Communication) ของอาหารสุนขั

ส าเร็จรูปชนิดเมด็ ระดบัพรีเม่ียม โดยการวเิคราะห์จากขอ้มูลดงัน้ี 
 

1. จากขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีน่าสนใจของผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายอาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดบัพรีเม่ียม 

ดงันั้นผูผ้ลิตหรือจดัจ าหน่ายหรือธุรกิจใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมจึงควรปรับกลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อการแข่งขนั โดยเพิ่มขีดความสามารถในดา้นของผลิตภณัฑ์ให่มากข้ึน เพื่อให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด เพื่อสร้างความสามารถในดา้นผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีมากท่ีสุด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าคู่แข่งในตลาด 
เช่น เพศชายให้ความส าคญัท่ีการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขั คือ คุณภาพอาหารสุนขั และนอกจากจะซ้ืออาหาร
สุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมตามสายพนัธ์ุ/ตามอายุ แล้ว ยงัให้ความส าคญักบัคุณค่าและประโยชน์ของของ
อาหาร ดงันั้น กลยุทธ์ทางการตลาดจึงควรเน้นการสร้างการรับรู้ในดา้นคุณภาพของอาหารสุนขัเป็นหลกั โดย
แสดงให้เห็นผลิตภณัฑ์วา่นอกการมีคุณภาพแลว้ยงัมีคุณค่าและประโยชน์ต่อสุนขั และเพศหญิง เหตุผลส าคญัท่ี
ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ คือคุณค่าและประโยชน์ของอาหารเป็นหลกั และนอกจากซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ชนิดเมด็ระดบัพรีเม่ียม ตามสายพนัธ์ุ/ตามอาย ุยงัใหค้วามส าคญักบัสูตรบ ารุงผิวหนงัและขน ดงันั้น กลยทุธ์ทาง
การตลาดโดยการเนน้สร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคใหท้ราบเก่ียวกบัคุณค่าและประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์โดยแสดง
ให้เห็นผลิตภณัฑ์นอกจากมีคุณค่าและประโยชน์แลว้ สามารถบ ารุงผิวหนงัและขนให้สวยงามไดดี้ ควรมีรับ
ขอ้คิดเห็นของผูบ้ริโภค เม่ือบริโภคไดท้  าการซ้ือผลิตภณัฑ์ เพื่อท าการปรับแกไ้ขกลยุทธ์ว่าไดผ้ลส าหรับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคหรือไม่  

 
2. จากขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป ระดบัพรีเม่ียม 

พบวา่กลุ่มเป้าหมาย เป็นผุมี้ประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัไม่นานมากและมีการเล้ียงสุนขัจ านวน
ไม่มาก เป็นสายพนัธ์ุเล็ก สามารถพาไปติดตวัไปดว้ยได ้ชอบซ้ืออาหารวา่ง ส่วนใหญ่ซ้ือวนัจนัทร์-ศุกร์ เป็นวนั
ท างาน และแหล่งขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากการไดรั้บอาหารทดลองและออนไลน์ ดงันั้น ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายธุรกิจ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดบัพรีเม่ียมท่ีเก่ียวขอ้งควรสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้เกิดปฎิสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายและท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าไดม้ากข้ึนและสามารถเพิ่ม
ยอดขายได ้เม่ือซ้ืออาหารและเสนออาหารวา่งหรืออาหารเปียก ไปดว้ยกนั ท าให้เกิดการเพิ่มยอดขาย เกิดความ
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จงรักภกัดีต่อตราสินคา้หรือบริการ รวมถึงควรลงทุนในดา้นสร้างแหล่งขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ให้มากข้ึน เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัคู่แข่งขนั 

 
3. จากขอ้มูลพฤติกรรมในการซ้ือซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป ระดบัพรีเม่ียมกบัส่วนประสมทางการตลาด 

จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกมาเป็นปัจจยัหลกัทั้งหมด 4 กลุ่ม คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และ ปัจจยัดา้นการตลาด โดยขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน าไปใช้ในการ
แบ่งกลุ่มตลาด ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อประกอบการตดัสินใจในการท ากิจกรรมทางการตลาดหรือก าหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาดพ้ื่อท าการแข่งขนัไดเ้หมาะสม โดยเนน้กลุ่มท่ีเป็นปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มเน้นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้ประกอบธุรกิจด้านอาหารสุนัข ผลิตภัณฑ์ความมี
ส่วนประกอบของอาหารเม็ดท่ีดี มีความชัดเจนของส่วนประกอบ และบรรจุภณัฑ์มีความสวยงามและได้
มาตราฐาน ควรเน้นการสร้างการรับรู้ต่อตราสินคา้เพราะกลุ่มเป้าหมายเน้นให้ความส าคญักบัตราสินคา้ของ
ผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงเป็นหลกั  

2. กลุ่มเน้นปัจจยัด้านราคา ผูป้ระกอบธุรกิจ ควรเน้นการท าราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพ
สินคา้และผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม เพราะกลุ่มเป้าหมายมีการเลือกซ้ืออาหารอย่างมีเหตุผล เลือกท่ีคุณภาพและ
ประโยชน์ ดงันั้นราคาสินคา้เหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ์ กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจมากกวา่ราคาประหยดักว่า
ยีห่อ้อ่ืนๆ  

3. กลุ่มเน้นปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบธุรกิจ ควรเน้นสถานท่ีจอดรถได้
สะดวกต่อการซ้ือกบัการเดินทางเพื่อความเหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมาย เพราะส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน
ท่ีซ้ือสินคา้ และเนน้การจดัชั้นวางสินคา้ท่ีชดัเจน มีความเป็นระเบียบ โดดเด่นและสวยงาม ณ จุดจ าหน่าย ท าให้
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีสามารถหาและเห็นสินคา้ไดง่้าย  

4. กลุ่มเน้นปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผูป้ระกอบธุรกิจ ควรปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดโดยให้มีรูปแบบใหม่ โดยการให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้ โดยมีการประชาสัมพนัธ์รายละเอียดสินคา้อยา่ง
ชดัเจนดว้ย เช่น การแจกอาหารตวัอยา่ง พร้อมการเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียง พร้อมรายละเอียดสินคา้ตวัอยา่งหรือการตอก
ย  ้าแบรนดห์รือรับสินคา้ผา่นทางส่ือออนไลน์ต่างๆ อาทิ Facebook/IG เพื่อใหลู้กคา้ไม่ตอ้งไปสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และไดรั้บส่วนลดตามเทศกลาหรือช่วงเวลาต่างๆและสะสามแตม้เพื่อรับของพรีเม่ียม  

ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจจึงควรเพิ่มการสร้างการรับรู้และตอกย  ้าตราสินคา้ให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงตวั
ผลิตภณัฑ์ว่าส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์นั้นมีคุณภาพ เพิ่มความน่าเช่ือถือของสินคา้และราคาท่ีเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์นั้น จดัชั้นวางสินคา้ให้เลือกสินคา้ไดง่้ายและมีการบอกสรรพคุณของผลิตภณัฑ์และโปรโมชัน่ต่างๆ
เพื่อเป็นการสร้างตราสินคา้  
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4.จดัท าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
1. การเขา้ถึง (Reach) 
สร้างการรับรู้ใหแ้ก่กลุ่มเป้าห 

มาย โดยใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้การมีตวัตนของแบรนด์หรือตราสินคา้ และสร้างการรับรู้เก่ียวกบัสินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารสุนขั มีคุณภาพ คุณประโยชน์ ของตราสินคา้ โดยผา่นทางดา้นการโฆษณาผา่นส่ือออฟไลน์และออนไลน์ 
เช่น โฆษณาผา่นทางโทรทศัน์เพื่อให้ลูกคา้ จดจ าภาพลกัษณ์ของสินคา้ การสร้างการรับรู้นั้นท าให้เกิดการรู้จกั
แบรนด์เบ้ืองตน้ อยา่งสินคา้อาหารสุนขัตอ้งการระบุคุณภาพท่ีดี มีประโยชน์อยา่งไร และบ ารุงสุขภาพขน โดย
เราเลือกส่ือเพื่อให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของเรา (จากขอ้มูลบทท่ี 4) เพศหญิง อายุ 20-30 ปี ผ่านส่ือทาง
ออนไลน์เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนต่อไป 

2. การเช่ือมโยง (Engage) 
สร้างความเขา้ถึงแก่ตราสินคา้ เม่ือท าการสร้างการรับรู้ของสินคา้แลว้ ตอ้งเขา้ถึงเก่ียวกบัตราสินคา้ท่ี

เกิดข้ึนในการรับรู้ของผูบ้ริโภค โดยผ่านทางส่ือท่ีสามารถท าให้เขา้ถึงอย่าง Point of sale Event อย่างเช่น ท า 
Point of sale ผา่นทางร้านคา้หรือตวัแทนผูจ้ดัจ  าหน่าย ดงันั้นการเช่ือมโยงสินคา้ของกลุ่มเป้าหมาย (จากขอ้มูล
บทท่ี 4) เลือกเป็นการสะสมแตม้หรือแสตมป์ เพื่อใหลู้กคา้ไดอ้ยากจะซ้ือใหต่้อ 

3. การสร้างประสบการณ์ (Experience) 
สร้างเสริมประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้ สร้างความเขา้ใจและรับประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการซ้ือสินคา้และ

น ากลบัไป โดยผ่านทางส่ือท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ได้อย่าง Event อย่างเช่น การจดักิจกรรมเพื่อเปิดตวั
สินคา้ เพื่อให้ลูกคา้ไดท้ดลองสินคา้และท าความเขา้ถึงตวัสินคา้ รับประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสินคา้ ดงันั้นการ
เสริมสร้างประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย (จากขอ้มูลบทท่ี 4) เลือกเป็นการจดังานกิจกรรมตามสถานท่ีต่างๆท่ี
ส าคญัท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้ 

4. การมีส่วนร่วมมาก (Deepen Involvement) 
การสร้างให้มีการส่วนร่วมมากข้ึน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมกวา่เดิมหลงัจากไดรั้บ การรับรู้ การ

เช่ือมโยง และ สร้างประสบการณ์ เพื่อให้เกิดจากลืมของผู ้บริโภค ดังนั้ นจึงมีพรีเซนเตอร์ เพื่อท าให้
กลุ่มเป้าหมายจดจ าตราสินคา้ โดยการเลือกส่ือเพื่อท าการให้มีส่วนร่วมมากข้ึนใช ้พรีเซนเตอร์ การเลือกพรีเซน
เตอร์ ตอ้งเลือกคนท่ีเป็นท่ีรู้จกัท่ีเหมาะกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเล้ียงสุนขั 

5. การตอบสนองโดยตรง (Continued Dialogue) 
การสร้างการตอบสนองโดยตรงกบัผูบ้ริโภค  เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายไดมี้การตอบสนองกบัตราสินคา้

ต่อไป เพื่อไม่ให้เกิดการลืมและท าการสร้างกลุ่มเป้าหมายให้เป็นผูจ้งรักภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ดงันั้น
เลือกส่ือในการการสร้างการตอบสนองโดยตรงกบัผูบ้ริโภคโดยการใช้ส่ือใหม่หรือส่ือออนไลน์ท่ีตรงกบั
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กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมการรับรู้และช่องทาง เพื่อให้เกิดการติดต่อกบัลูกคา้และส่งโปรโมชัน่ต่างๆให้แก่
กลุ่มลูกคา้  

ดงันั้นการท าแผนทางการตลาดบูรณาการนั้นท าตามกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดเพื่อเลือกส่ือให้เหมาะสม
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายในดา้นประชากร พฤติกรรม เพื่อแสดงขอ้มูลของสินคา้ท่ีตอ้งการน าเสนอออกมาเพื่อสร้าง
ตราสินคา้ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงแสดงการจดัท าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษากลบักลุ่มประชากร กลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปพร้อมกนั 
เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือต่างกนัอย่างไร เพื่อน ามาใช้ในการปรับกลยุทธ์เพื่อต่อ
ยอดจากพฤติกรรมในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปชนิดเม็ด ระดับพรีเม่ียมไปยงัพฤติกรรมการซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูป 
 2. ควรมีการศึกษาในดา้นของผลกระทบของธุรกิจอาหารสุนขัส าเร็จรูปท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเมด็ ระดบัพรีเม่ียม 
 3. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีอาจจะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยูใ่นงานวิจยัน้ี เพื่อจะ
ไดน้ าขอ้มูลไปปรับปรุงและพฒันาเพื่อใหค้วามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
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