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การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของลูกค้า 

ต่อเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าประยุกต์ทางภาคเหนือในเขตจังหวดัเชียงราย  

THE STUDY OF CUSTOMERS’ ATTITUDE AND BEHAVIOR ON NORTHERN’S 

HILLTRIBES CLOTHING PRODUCTS OF PEOPLE IN CHIANGRAI PROVINCE 
นางสาว อจัฉรา อศัวสุคนธ์  

Achara Assawasukhon 

บทคดัย่อ 

             การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาทศันคติของลูกคา้ต่อการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชน
เผา่ประยกุตท์างภาคเหนือในร้านคา้ชนเผา่ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย (2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม
ของลูกคา้ ออนไลน์ และ ออฟไลน์ ต่อการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าประยุกต์ทางภาคเหนือของ
จงัหวดัเชียงราย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ลูกค้าท่ีเคยซ้ือสินค้าเคร่ืองแต่งกายชนเผ่า
ประยุกต์จากร้านคา้ท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัเชียงรายจ านวน 4 ร้าน ท่ีมีการขายทั้งแบบ ออนไลน์ และ 
ออฟไลน์(ซ้ือจากหน้าร้านคา้) จ  านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดเป็น
เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี  
            ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่าทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัทางการตลาดของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าประยุกต์ทางภาคเหนือในจงัหวดัเชียงรายนั้นมองว่าให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในแต่ละปัจจยัทางการตลาดดงัน้ี คือ สินคา้ตอ้งมีการตดัเยบ็ท่ีประณีต ควรมี
ราคาหรือป้ายบอกราคาอย่างชัดเจน การท่ีร้านคา้มีเวบ็ไซต์ให้เลือกชมเส้ือผา้ และสั่งซ้ือสินคา้ท่ี
หลากหลายนั้นมีความส าคญัมาก อีกทั้งหากร้านคา้มีสินคา้ท่ีลูกคา้สามารถซ้ือเป็นของขวญัชั้นดี
ส าหรับเพื่อนฝูงไดน้ั้นส าคญัท่ีสุด ส่วนการท่ีร้านคา้เป็นสปอนเซอร์สนับสนุนเส้ือผา้ให้กบัละคร
ต่างๆเป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีดีท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งยงัมองอีกวา่เม่ือสวมใส่เคร่ืองแต่งกาย
ชนเผา่ประยุกตแ์ลว้ดูเป็นคนท่ีมีเอกลกัษณ์ ส่วนผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของลูกคา้ ออนไลน์ 
และ ออฟไลน์ ต่อการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าประยุกต์ทางภาคเหนือของจงัหวดัเชียงรายพบว่า 
ลูกค้าออนไลน์และออฟไลน์ ซ้ือเส้ือผา้ชนเผ่าประยุกต์ท่ีจ  านวน 1-2 ชุดต่อปี และ ต่อคร้ัง โดย
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือแต่ละคร้ังของลูกคา้ออนไลน์ใช้จ่าย คร้ังละ 501 – 1,000 บาท ในขณะท่ี
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ลูกคา้ออฟไลน์อยู่ท่ี คร้ังละต ่ากว่า 500 บาท ทั้งลูกคา้ออฟไลน์และออนไลน์มกัจะนิยมไปซ้ือคน
เดียว โดยผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือคือ เพื่อนในชีวิตประจ าวนัส าหรับลูกค้า

ออนไลน์ และเพื่อนร่วมงานส าหรับลูกคา้ออฟไลน์  ลูกคา้ทั้ง 2 กลุ่ม มกัจะซ้ือเส้ือผา้ชนเผา่เม่ือตอ้ง
เขา้งานสังคมท่ีมีธีมเส้ือผา้ เช่น ชุดไทย โดยจะซ้ือสินคา้ก็ต่อเม่ือพบเส้ือผา้ท่ีดีไซน์ตรงกบัความ
ตอ้งการมากท่ีสุด ส่ือโฆษณาท่ีลูกคา้ออนไลน์และออฟไลน์พบเห็นเคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยุกต์
มากท่ีสุดเหมือนกันคือ ส่ือทางอินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาสามารถช่วยให้นักการตลาดและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งการชนเผ่าประยุกต์ทาง
ภาคเหนือในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงสามารถน าผลงานวิจยัในคร้ังน้ีไปพิจารณาส าหรับการปรับปรุงกล
ยทุธ์ทางการตลาดและอ่ืนๆใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ลูกคา้/ เคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยกุตท์างภาคเหนือ/ ชนเผา่/ ทศันคติ/ พฤติกรรมการซ้ือ 

 
ABSTRACT 
             This research aims (1) to study attitude of customers toward purchasing Northern 
hilltribes clothing products in the stores located in Chiang Rai province. (2) to compare an online 
and offline customers’ behaviors toward purchasing Northern hilltribes clothing products in 
Chiang Rai province. The samples of this research are 400 customers who purchased Northern 
hilltribes clothing products from the 4 stores that located in Chiang Rai province where they have 
both online and offline channels. The tool of this research is questionnaires.     
           The results revealed the attitudes of the customers toward the marketing factors on 
purchasing Northern hilltribes clothing products in Chiang Rai province that the customers are 
highly agree that the products with great tailoring is the most important criteria. It is also very 
important that the products have a clearly price tag on. The customers also agree that it is 
necessary for the stores to offer various products on online channels. Moreover, customers also 
think that the stores should provide products that can be purchased as gifts for friends and they 
agree that the clothing will get well promoted more by sponsoring on the famous TV series to use 
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as their costumes. The comparison between the online and offline customer’s behavior on 
purchasing Northern hilltribes clothing products in Chiang Rai province revealed that both types 
of customers purchase 1-2 clothes per annum and at a time. The average spending of each 
purchase for online customers is 501-1000 baht while the offline customers spend 500 baht. Both 
online and offline customers often buy the products alone. Friends have the most influence on 
buying decision for online customers while colleagues are the influencer for offline customers. 
Both online and offline customers usually make a purchase when they have to attend at social 
events which there is a specific theme such as a tribal theme. Both online and offline customers 
purchase the products when they find that the design of the product meets their demand. The 
outcomes of this research can help marketers and those who involved in this business area 
understand the marketing factors that influenced the decision on purchasing Northern hilltribes 
clothing products in Chiang Rai province in order for them to develop and improve their market 
strategies to gain more competitive advantages in the industry. 
 
Keywords: customers/ Northern hilltribes clothing products/ tribal/ attitudes/ customer’s 
purchase behaviors 

บทน า 

              จงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรหลากหลายเช้ือชาติอาศยัอยู ่ทั้งชาวไทยพื้นราบ 
ชาวไทยภูเขา และชาวจีนฮ่อท่ีอพยพเข้ามาอาศัยอยู่บนดอยสูง แต่ละชนชาติจะมีประเพณี 
วฒันธรรม และวิถีชีวิตท่ีมีความแตกต่างและเป็นเอกลกัษณ์อยา่งชดัเจน ซ่ึงถือวา่เป็นอีกหน่ึงเสน่ห์
ท่ีท าให้จงัหวดัเชียงรายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเป็นอยา่งดี  
              กลุ่มชาวไทยภูเขา หรือ กลุ่มชาวชนเผ่า ในจงัหวดัเชียงรายประกอบดว้ย อาข่า มูเซอ เยา้ 
กะเหร่ียง ลีซอ มง้ ฯลฯ โดยแต่ละชนเผา่จะมีเคร่ืองแต่งกายประจ าชนเผา่เป็นของตนเอง และเคร่ือง
แต่งกายชนเผ่าของแต่ละเผ่านั้ น จะมีความโดดเด่นและมีอัตลักษณ์เป็นของตนเองได้อย่างน่า
หลงไหล เคร่ืองแต่งกายชนเผา่ส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีท ามาจากฝีมือโดยใชเ้ทคนิคการเยบ็ปักถกัร้อย
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ลวดลายประจ าชนเผ่าบนผืนผา้ ซ่ึงทั้งลวดลายและงานฝีมือนั้นเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการสืบทอดมาจาก
บรรพบุรุษจากรุ่นสู่รุ่น เคร่ืองแต่งกายประจ าชนเผา่จึงถือวา่เป็นหน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความสนใจ
จากทั้งคนในทอ้งท่ีและนกัท่องเท่ียวท่ีพบเห็นและอยากสวมใส่หรือซ้ือไปเป็นของฝากเป็นจ านวน
มาก อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายเส้ือผา้ชนเผา่ประยุกตใ์นจงัหวดัเชียงรายยงัมี
ไม่มากนกั ส่วนใหญ่ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าจะจ าหน่ายเคร่ืองแต่งกายประจ าชนเผ่า
แบบดั้งเดิมซ่ึงส่วนมากจะมีเพียงคนของชนเผ่านั้นๆท่ีเป็นลูกคา้มาซ้ือไปสวมใส่กนัเองมากกว่า 
มากไปกวา่นั้น พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนไทยมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆ จากผลส ารวจ
ของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพทอ.) ประจ าปี 2559 พบว่าอุปกรณ์ท่ีได้รับ
ความนิยมในการเขา้ใช้งานอินเตอร์เน็ตเป็นอนัดบั 1 คือ สมาร์ทโฟน ใช้งานมากถึง 85.5% และ
กิจกรรมท่ีผูใ้ช้งานท าผ่านสมาร์ทโฟนคือ การซ้ือขายออนไลน์ โดยกว่า 70% ของผูป้ระกอบการ
ออนไลน์หนา้ใหม่ก าลงัแข่งขนักนัอยูใ่นกลุ่มธุรกิจแฟชัน่และเส้ือผา้ 
           จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมา เช่น งานวจิยัของ จงรัก  ใจโต, 2559 ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปตราสินคา้ไทยท่ีผลิตภายในประเทศ ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” และงานวิจยัของ ศุภมทันี ชูมณี และ วิกานดา พรสกุลวานิช, 2558  ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการตั้งใจ
ซ้ือสินคา้แฟชัน่ในกลุ่มสมาคมแฟชัน่ดีไซน์เนอร์กรุงเทพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึง
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัทั้งสองงานนั้นต่างเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปตราสินคา้ไทยและสินค้าแฟชั่นในกลุ่มสมาคมแฟชั่น
ดีไซน์เนอร์กรุงเทพ โดยจะเห็นไดว้า่ยงัไม่มีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ืองเส้ือผา้ชนเผา่ประยุกตม์ากนกั กอปร
กบัผูป้ระกอบการท่ีท าเส้ือผา้ชนเผา่ประยกุตย์งัขาดขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของลูกคา้
ต่อการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยกุตท์างภาคเหนือ 
             ผูว้ิจยัจึงได้เล็งเห็นความส าคญัของการวิจยัทศันคติและพฤติกรรมของลูกค้าต่อการซ้ือ
เคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยุกตท์างภาคเหนือในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงควรแก่การพิจารณาในการน ามา
ปรับปรุงกลยุทธ์ในการท าธุรกิจของร้านจ าหน่ายสินคา้ หรือของท่ีระลึก ทั้งพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมี
ช่องทางการซ้ือแบบออนไลน์ และ ซ้ือแบบออฟไลน์ (ซ้ือผา่นหนา้ร้าน) เพื่อให้ธุรกิจน้ีสามารถยืน
อยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืในภาวะท่ีตลาดมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง อีกทั้งยงัเป็นการสืบทอดศิลปะ
ท่ีมีมาอยา่งยาวนานใหค้นรุ่นหลงัไดช้มกนัต่อไปอีกดว้ย 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. ศึกษาทศันคติของลูกคา้ต่อการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าประยุกต์ทางภาคเหนือ ในร้านคา้

ชนเผา่ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย 
2. เปรียบเทียบพฤติกรรมของลูกคา้ ออนไลน์ และ ออฟไลน์ ต่อการซ้ือสินคา้เคร่ืองแต่งกาย

ชนเผา่ประยกุต ์ทางภาคเหนือของจงัหวดัเชียงราย              

ทบทวนวรรณกรรม  
              เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการ
ศึกษาวจิยั มีดงัน้ี 

1. ความหมายเก่ียวกบัเส้ือผา้ชนเผา่ประยกุต ์
             เคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยกุต ์คือ การใชเ้ส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบัของชน 

เผา่ หรือผา้พื้นเมือง น ามาออกแบบหรือตกแต่งใหม่ เพื่อสามารถใชแ้ละสวมใส่ในชีวติประจ าวนัได ้
โดย นลินี เนติธรรมากร, 2558 ไดพู้ดถึงว่า แฟชัน่และศิลปวฒันธรรมมีความเป็นรูปธรรมในการ
น ามาเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนแนวความคิดทางศิลปะและวฒันธรรม  เน่ืองจากศิลปะและแฟชัน่มี
ความใกลชิ้ดต่อกนั มีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นการแสดงออก บางคนอาจมองวา่มีลกัษณะการสร้าง
และแสดงออกทางผลงานแบบศิลปะ หรือบางคนอาจมองวา่มีลกัษณะการสร้างและแสดงออกทาง
ผลงานแบบแฟชัน่  ทั้งน้ีไม่ว่าจะมองแบบใดแฟชั่นก็เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และตอ้งการการศึกษา
อยา่งลึกซ้ึง เพราะเม่ือศึกษาแฟชัน่อยา่งลึกซ้ึงก็จะพบกบัประวติัศาสตร์ 
 

2. ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
              แพรภทัร ยอดแกว้, 2554 ไดใ้ห้ความหมายของ ทศันคติ ว่าหมายถึง ความรู้สึก  ความคิด
หรือความเช่ือ และแนวโน้มท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยการ
ประมาณค่าวา่ชอบหรือไม่ โดย กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช, 2558 ไดศึ้กษาวา่ ปัจจยั
ท่ีท าให้เกิดทศันคติมีท่ีมาจากประสบการณ์(Experience) และค่านิยม(Value)  แพรภทัร ยอดแกว้, 
2554 ยงัไดก้ล่าวไวอี้กวา่ ลกัษณะส าคญัของทศันคติมี 5 ลกัษณะ คือ 1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้
2. ทศันคติมีลกัษณะท่ีคงทนถาวรอยูน่านพอสมควร 3. ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยูใ่น
ตวัคือบอกลักษณะดี-ไม่ดี หรือ ชอบ–ไม่ชอบ 4. ทัศนคติท าให้บุคคลท่ีเป็นเจ้าของพร้อมท่ีจะ
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ตอบสนองต่อท่ีหมายของทศันคติ 5. ทศันคติบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคล
กับส่ิงของและบุคคลกับสถานการณ์  นั่นคือ ทัศนคติย่อมมีท่ีหมายนั่นเอง มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั, 2556 ไดใ้ห้องค์ประกอบของทศันคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของ
แบบพฤติกรรม (Behavioral Component) ต่อมาคือส่วนของความรู้สึก (Affective Component) และ
ส่วนสุดทา้ยเป็นส่วนของสติและเหตุผล (Cognitive Component) แพรภทัร ยอดแกว้, 2554 ระบุวา่มี
การวดัทศันคติมีอยู ่4 วธีิ คือ 1.มาตรการวดัแบบของเธอร์สโตน (Thurstone’s Type Scale) 2 .ม าตร
วดัแบบของลิเคิร์ต (Likert Scale) เป็นการวดัท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวางกวา่แบบ   อ่ืน ๆ และสามารถ
วดัไดเ้กือบทุกเร่ือง และยงัมีความเท่ียงตรงสูงกวา่แบบอ่ืนอีกดว้ย แต่ละมาตรวดัห่างเท่ากนัเป็น 0 1 
2 3 4 เป็น positive หรือ negative 3.มาตรวดัแบบของกตัต์แมน (Guttman Scale) มิใช่วิธีสร้างและ
พฒันาทศันคติ แต่เป็นวิธีประเมินหรือวิเคราะห์มาตราส่วน 4.มาตรวดัแบบออสกูด (Osgood’s 
Scale) ใช้วดัทศันคติและวดับุคลิกภาพ ความคิดเห็น ความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดย
แยกความแตกต่างของมโนทศัน์  

3. ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
              วนัดี รัตนกาย, 2554 ให้ความหมายของ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค(Customer Behavior) ว่า
หมายถึงเป็นการกระท าท่ีแสดงออกโดยไม่รู้ตวั การแสดงออกหรือการกระท าโดยธรรมชาติของ
มนุษยส์ามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได ้ส่วน กมลภพ ทิพยป์าละ, 2555 บอกว่า คือ การแสดง
กิริยาอาการท่ีเก่ียวกบการซ้ือ การใช้การประเมินผล การคน้หาขอ้มูลสินคา้หรือบริการตามความ
ต้องการหรือตามการคาดหวงัของผูบ้ริโภคบริโภคขั้นสุดท้าย ท่ี ซ้ือสินค้าและบริการไปเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรือเพื่อกินหรือใช้ภายในครัวเรือน  โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2556 กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคมี2ปัจจยัหลกั คือ 1. ปัจจยัภายนอก (สังคม
และวัฒนธรรม ) ท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู ้บ ริโภค [External Factors (Social and Cultural) 
Influencing Consumer Behavior] และ 2. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภค 
(Personal Factors Influencing Consumer Behavior) 2.1 อ ายุ  (Age) 2.2 ว งจ ร ชี วิ ต ค รอ บ ค รั ว 
(Family Life Cycle : FLC) 2.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคล 2.4 โอกาสทางด้าน
เศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) 2.5 การศึกษา (Education) 2.6 ค่านิยม
หรือคุณค่า (Value) และรูปแบบในการด ารงชีวติ (Lifestyle)  
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4. ทฤษฎีเร่ืองลูกคา้ออนไลน์ e-commerce 
              M-commerce จดัอยู่ในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิค (E-commerce) หรือการซ้ือ ขาย ท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยท่ี M-commerce หรือ Mobile commerce เป็นการ
แตกแขนง ต่อยอดทางธุรกิจ ผา่นระบบโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเรียกไดว้า่ ขยายตวัอยา่งรวดเร็วมากท่ีสุด
ในเวลาน้ี จึงเป็นตวัเร่งให้มีอตัราการเติบโตทางธุรกิจมากยิ่งข้ึน ปัจจุบนั M-commerce จึงเป็นช่อง
ทางการท าธุรกิจท่ีแพร่หลายไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว และเป็นท่ีสนใจของทั้ งผูใ้ช้บริการและผู ้
ให้บริการ จากผลวิจยัของ Marketingoops, 2560 ยอดใช้จ่ายออนไลน์ทั้งหมดของนกัช้อปชาวไทย
คาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนประมาณ 16% จากปี 2559 ตามท่ีประเมินไวท่ี้ประมาณ  325.6 
พนัลา้นบาท และคาดวา่จะเพิ่มข้ึนเป็น 376.8 พนัลา้นบาท ในปี 2560 ส าหรับยอดการชอ้ปออนไลน์
ของประเทศไทยท่ีมาจากการซ้ือของผา่นเวบ็ไซตใ์นประเทศคาดวา่จะเพิ่มข้ึน 84% ในปี 2560 จาก
ยอดการซ้ือสินคา้ประมาณ 60.3 พนัล้านบาทในปี 2560 ท่ีผ่านมา จากการส ารวจพบว่า นักช้อป
ออนไลน์ในประเทศไทยจ านวน 55% ระบุว่าพวกเขามีแนวโน้มท่ีจะใช้จ่ายออนไลน์มากข้ึนในปี 
2560 และจากกลุ่มนักช้อปเหล่านั้น ราว 82% เห็นว่า ความสะดวกสบายของการช้อปออนไลน์
น่าจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้พวกเขาหนัมาชอ้ปดว้ยวิธีน้ีมากข้ึน 37% มองวา่การส่งของท่ีรวดเร็ว
เป็นอีกปัจจยัหลกั และ 35% คิดว่าท าให้ประหยดัเงินไดม้ากกวา่ ซ่ึงเหตุผลดงักล่าวลว้นเป็นปัจจยั
อนัดบัตน้ๆ และคาดวา่ในปี 2560 น้ี พวกเขาจะหนัมาใชจ่้ายออนไลน์มากข้ึน 
 

วธิีด าเนินการงานวจิัย 

ขอบเขตของการศึกษา  
                การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อน าทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ือง
แต่งกายชนเผา่ประยกุตท์างภาคเหนือ มาปรับใชใ้นการพฒันาและออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ขอบเขตพืน้ที ่ 
สถานท่ีเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ช่ือร้าน สถานท่ีตั้งร้าน ท่ีตั้งเวบ็ไซต ์ รายละเอียด 
ร้านธสุนารา 
 

490 หมู่ท่ี3 ต าบล
แม่สาย อ าเภอแม่
สาย จงัหวดั
เชียงราย 57130 

https://www.facebook.com/Tasu
nara-676796039127492/ 

เป็นร้านจ าหน่าย
สินคา้เคร่ืองแต่ง
กายชนเผา่ต่างๆ 
เส้ือผา้ กระเป๋า 
เคร่ืองประดบัเงิน
พวงกุญแจ ผา้ปัก 

ร้านสุพร 
 

ต าบลแม่จนั 
อ าเภอแม่จนั 
จงัหวดัเชียงราย 
57110 

http://www.facebook.com/Supo
rn-679043578012093/ 
 

เป็นร้านจ าหน่าย
สินคา้เคร่ืองแต่ง
กายชนเผา่ต่างๆ 
เส้ือผา้ รองเทา้ 
กระเป๋า  

ร้านโสภาชุดชนเผา่ 
 

45/3 หมู่ที1 
ต าบลแม่สลอง
นอก อ าเภอแม่ฟ้า
หลวง จงัหวดั
เชียงราย 57000 

https://www.facebook.com/ร้าน-
โสภา-ชุดชนเผา่-
297210280385106/ 

เป็นร้านท่ีตั้งอยู่
บนดอยแม่สลอง
นอก จ าหน่าย
เคร่ืองแต่งกายชน
เผา่ รวมถึงมี
บริการใหเ้ช่าชุด
ชนเผา่อีกดว้ย 

ร้านเมษา 
 

ถนนพหลโยธิน 
ต าบลหว้ยไคร้ 
อ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย 
57220 

https://www.facebook.com/page
s/ร้านเมษา-สาขาหว้ยไคร้/
577198375688574 

เป็นร้านจ าหน่าย
เส้ือผา้ชนเผา่ 
และบริการรับตดั
เส้ือผา้ชนเผา่
ประยกุต ์
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ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง 
  เป็นลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้แต่งกายชนเผ่าประยุกตจ์ากร้านคา้ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย ท่ีมีการ
ขายแบบ ออนไลน์ และ ออฟไลน์ (ซ้ือจากหนา้ร้านคา้) 

ขอบเขตด้านเวลา 

เดือน มกราคม 2561- เดือน พฤษภาคม 2561 

วธิีด าเนินการงานวจิัย  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินงานวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) มีเคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) และน าไปแจกให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ี

เคยซ้ือสินค้าแต่งกายชนเผ่าประยุกต์จากร้านค้าท่ีตั้ งอยู่ในจังหวดัเชียงราย  ท่ีมีการขายแบบ 

ออนไลน์ และ ออฟไลน์และเก็บกลับคืน โดยท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน มกราคม 2561 – 

มีนาคม 2561 จากนั้นผูว้ิจยัท าการลงรหสัผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และน าไปวิเคราะห์ เพื่อให้

การศึกษาเป็นไปตามความมุ่งหมายผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดจ านวนประชากร 

ของ W.G. Cochranโดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อย
ละ 5 จากผลการค านวณ ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 ตวัอย่าง ในการเก็บข้อมูล
แบบสอบถาม 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัไดใ้ช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปิดชนิด 
เลือกค าตอบ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายชนเผ่า และการรับรู้จากส่ือ เป็นค าถาม
ปลายปิดใหเ้ลือกตอบ (check list) 

ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อเส้ือผา้ชนเผา่ และส่วนประสมการตลาดต่อเส้ือผา้ชนเผา่ เป็นลกัษณะ
ค าถามแบบเลือกตอบและประเมินค่า (itemized rating scales) เพื่อวดัความคิดเห็น  แบ่งเป็น 5 
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ระดบั ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายจากการประเมินค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัคะแนน โดย
การให้คะแนนตามวิธีของ แบบลิเคิร์ต (Likert scale) เป็นการตอบแบบเลือกค าตอบทั้ งหมด 5 
ระดบั  

3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ท าการทดสอบแบบสอบถามก่อนการเก็บขอ้มูลจริง 
จ านวน 30 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความผิดพลาด แล้วน ามา
ปรับปรุงแกไ้ข หรือเพิ่มเติมขอ้มูลตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามทั้งหมดท่ี
ได้รับกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอย่าง น าขอ้มูลของแบบสอบถามมาแปรเป็นสัญลกัษณ์ตวัเลขแทน
ค่าตวัแปรต่างๆท่ีก าหนดไว ้แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาบันทึกด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ
ค านวณหาค่าทางสถิติวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล การศึกษาน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิง 
ปริมาณ โดยก าหนดให้สถิติท่ีใช้ในการน าเสนอ และวิเคราะห์ข้อมูลน ามาประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ และดา้นพฤติกรรมและ
ทศันคติของลูกคา้ต่อเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าประยุกต์ทางภาคเหนือในเขตจงัหวดัเชียงรายของกลุ่ม
ตวัอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ตารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ
วิเคราะห์และอธิบายขอ้มูล ส่วนขอ้มูลทางดา้นทศันคติของลูกคา้ต่อเคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยุกต์
ทางภาคเหนือในเขตจงัหวดัเชียงรายได้ใช้การประมวลผลออกมาเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) แล้วน ามา
วเิคราะห์และอธิบายขอ้มูลต่อไป 
 

ผลการวจิัย 

              ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอเป็น 3 ส่วนหลกั ดงัน้ี 
1.1 ประชากรศาสตร์ทัว่ไป 
               กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 135คน และเพศชาย จ านวน 265 คน อยู่
ในช่วงอายุ 21 -  30 ปีบริบูรณ์มีมากท่ีสุดจ านวน 195 คน โดยอายุ 31 - 40 ปีบริบูรณ์ จ านวน 185 
คน และช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไปจ านวน 20 คน การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งอยู่ในระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด จ านวน 307 คน รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี (มธัยมศึกษาตอนปลาย,ปวช. และ ปวส./
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อนุปริญญา) จ านวน 54 คน และ ระดบัปริญญาโท จ านวน 39 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 บาทมากท่ีสุดจ านวน 186 คน  
 
1.2 เปรียบเทียบประชากรศาสตร์ของลูกคา้ออฟไลน์และออนไลน์ 
               กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือทางทั้งออฟไลน์และออนไลน์ส่วนมากเป็นเพศหญิงซ่ึงสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีว่าเพศหญิงนั้นชอบการช้อปป้ิงซ้ือสินคา้มากกว่าเพศชาย ลูกค้าท่ีซ้ือทาง
ออฟไลน์และออนไลน์ อยู่ในช่วง 21 -  30 ปีบริบูรณ์มีมากท่ีสุด เน่ืองมาจากเป็นกลุ่มวยัท างานท่ีมี
ความสามารถในการหาเงิน และเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือ การศึกษาของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีซ้ือทาง
ออฟไลน์และออนไลน์อยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ี สุด รองลงมาคือ ต ่ ากว่าป ริญญาตรี 
(มธัยมศึกษาตอนปลาย,ปวช. และ ปวส./อนุปริญญา) และระดบัปริญญาโท ตามล าดบั ส่วนรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ท่ีซ้ือทางออฟไลน์และออนไลน์ พบวา่ น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 บาทมากท่ีสุด  
 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลด้านพฤติกรรมต่อการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าประยุกต์ 
2.1 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยกุต ์ 

 แหล่งท่ีได้รับความนิยมในการเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าประยุกต์ คือ ร้านคา้ทัว่ไป 
รองลงมา ซ้ือผ่าน Facebook ซ้ือผ่าน Instagram และ ผ่าน Website ต่างๆ ตามล าดบั จ านวนเคร่ือง
แต่งกายชนเผา่ประยุกต์ท่ีซ้ือในรอบ 1 ปี คือซ้ือท่ีจ านวน 1 – 2 ชุดมากท่ีสุด รองลงมาคือ 3 – 4 ชุด
จ านวน และจ านวน 5 ชุด ตามล าดบั ค่าใช้จ่ายกบัการซ้ือเส้ือผา้ชนเผ่าประยุกต์ โดยเฉล่ียในแต่ละ
คร้ังมากท่ีสุดคือ 501 – 1,000 บาท รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 500 บาท รองลงมาคือ 1,001 – 3,000 บาท 
และน้อยท่ีสุดคือ 3,001 บาทข้ึนไป ในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าประยุกต์โดยเฉล่ียต่อคร้ังมาก
ท่ีสุดคือ 1 – 2 ช้ิน รองลงมาคือ 3 – 5 ช้ิน และไม่มีผูใ้ดซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยุกต์มากกว่า 5 
ช้ินต่อคร้ังเลย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจ านวนชุดท่ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ไดต้อบวา่จ านวนเส้ือผา้
ชนเผา่ท่ีซ้ือในรอบ 1 ปี เพียง 1-2 ชุด เน่ืองจากยงัมีความเห็นว่าไม่สามารถใช้ใส่ในชีวิตประจ าวนั
ไดบ้่อยเท่าท่ีควร บุคคลท่ีกลุ่มตวัอยา่งไปซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยุกตด์ว้ยบ่อยท่ีสุดคือ ไปซ้ือ
คนเดียว จ านวน 130 คน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ เพื่อนร่วมงาน รองลงมา
เป็นกลุ่มเพื่อน ดารา/ไอดอล ตามล าดบั  
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              โอกาสในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าประยุกต์ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ซ้ือเคร่ืองแต่งกายชน
เผา่ประยกุต ์เม่ือตอ้งเขา้งานสังคมท่ีมีธีมเส้ือผา้ เช่น ชุดไทย งานแฟนซี เป็นตน้ บ่อยท่ีสุด รองลงมา
คือ ซ้ือเม่ือลดราคา ซ้ือเพื่อจุดประสงค์ส่วนตวั ซ้ือเม่ือมีสินคา้แบบใหม่ และ ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั 
ตามล าดบั เหตุผลในการเลือกซ้ือพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยุกตบ์่อยท่ีสุดเม่ือ
พบดีไซน์ของเส้ือผา้ท่ีตรงความตอ้งการจ านวน 212 คน รองลงมา คือซ้ือตามกระแสนิยม/แฟชั่น 
จ านวน 115 คน และ ซ้ือตามคุณภาพของเส้ือผา้จ านวน  76 คน การพบเห็นโฆษณาเคร่ืองแต่งกาย
ชนเผา่ประยุกตจ์ากส่ือพบว่ากลุ่มตวัอยา่ง พบเห็นโฆษณาจากส่ืออยูใ่นระดบั บางคร้ัง และ นานๆ
คร้ัง ซ่ึงส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างพบเห็นเป็นบางคร้ังมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือการพบเห็นทางอินเตอร์เน็ต
ต่างๆ รองลงมาคือการพบเห็นทางนิตยสาร ต่อมาคือการพบเห็นทางส่ือทีวี ล าดบัต่อมาคือการพบ
เห็นผ่านบิลบอร์ด ล าดับต่อมาคือการพบเห็นทางโปสเตอร์ ล าดับต่อมาคือการพบเห็นทาง
หนงัสือพิมพ ์โดยส่ือท่ีพบเห็นนอ้ยท่ีสุดรองลงมาคือทางส่ือวทิยุ และโบรชวัร์ ตามล าดบั 
 
2.2 เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยกุตข์องลูกคา้ออนไลน์และออฟไลน์ 
จ านวนเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายชนเผา่ท่ีซ้ือในรอบ 1 ปีนั้นพบวา่ ลูกคา้ท่ีซ้ือทั้งทางออฟไลน์ และ
ออนไลน์ ซ้ือท่ีจ  านวน 1 – 2 ชุดมากท่ีสุด รองลงมาคือ 3 – 4 ชุด และจ านวน 5 ชุดข้ึนไปน้อยท่ีสุด 
ค่าใชจ่้ายกบัการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยกุตโ์ดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังของลูกคา้ออฟไลน์ใชจ่้าย ท่ี
ต ่ากว่า 500 บาท ส่วนลูกคา้ออนไลน์ ใช้จ่ายอยู่ท่ีระหว่าง 501-1,000 บาท ซ่ึงสาเหตุท่ีกลุ่มลูกคา้
ออนไลน์ใช้จ่ายมากกว่าอาจมาจากความสะดวกสบายและเพลิดเพลินในการซ้ือสินคา้ จึงท าให้มี
การใช้จ่ายมากกว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งออฟไลน์และออนไลน์ซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าประยุกต์โดย
เฉล่ียท่ี 1-2 ช้ินในจ านวนการซ้ือต่อคร้ังมากท่ีสุด รองลงมาคือ 3 – 5 ช้ิน และไม่มีผูใ้ดซ้ือเคร่ืองแต่ง
กายชนเผ่ามากกวา่ 5 ช้ินต่อคร้ังเลย กลุ่มตวัอยา่งทั้งออฟไลน์และออนไลน์ยงัคงนิยมในการเลือก
ซ้ือเส้ือผา้ดว้ยตนเองมากท่ีสุดเน่ืองจากมีความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือ หรือเลือกชมสินคา้ กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งออฟไลน์และออนไลน์มีเพื่อนร่วมงาน เพื่อน และดารา/ไอดอลท่ีค่อนขา้งมีอิทธิพลสูง
ในการเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกาย เน่ืองจากวา่กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีลว้นอยูใ่นชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็น
การท าการหรือพฤติกรรมการรับชมส่ือ กลุ่มตวัอย่างทั้ งออฟไลน์และออนไลน์มีความคิดเห็น
ตรงกนัในเร่ืองของการเลือกซ้ือเส้ือผา้ในโอกาสเขา้งานสังคมท่ีมีธีมเส้ือผา้ เน่ืองจากมองวา่เส้ือผา้
ชนเผา่มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น กลุ่มตวัอยา่งทั้งออฟไลน์และออนไลน์มีความเห็นตรงกนัต่อการซ้ือ
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เส้ือผา้ชนเผ่าในเร่ืองของดีไซน์เน่ืองจากมองวา่การซ้ือเส้ือผา้ไดต้รงตามความตอ้งการนั้นจะท าให้
สามารถสวมใส่และมีความคุม้ค่าในการซ้ือมาใช้งาน นอกเหนือจากส่ือดา้นอินเตอร์เน็ต ทีวี และ
นิตยสารท่ีมีการพบเห็นเส้ือผา้ชนเผา่เหมือนกนัแลว้ ลูกคา้ออฟไลน์มีการพบเห็นผา่นหนงัสือพิมพ์
และบิลบอร์ดรองลงมา  แต่ลูกค้าออนไลน์จะเป็นการพบเห็นเส้ือผา้ชนเผ่าทางบิลบอร์ดและ
โปสเตอร์มากกวา่ อาจเน่ืองมาจากการมีชีวติประจ าวนัท่ีแตกต่างกนั 
   
ส่วนที่ 3  ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าประยุกต์และส่วนประสมทางการตลาด             
3.1 ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยกุต ์ 
              ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นสินคา้ของกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญักบัการตดัเยบ็ท่ี
ประณีตมากท่ีสุด รองลงมาคือความทนัสมยั และมีคุณภาพ เน่ืองจากวา่ตอ้งการไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ
ทั้งดา้นการตดัเยบ็ ความทนทาน และดีไซน์ตอ้งมีความทนัสมยัดว้ยเช่นกนั 
             ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่มองเห็นความส าคญัต่อเร่ือง
การมีราคาบอกอยา่งชดัเจน มากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา 
             ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านสถานท่ีจ าหน่าย/ช่องทางติดต่อ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคัญของเร่ืองการท่ีร้านค้าควรมีเว็บไซต์ให้เลือกชมเส้ือผา้ และสั่งซ้ือสินค้า มากท่ีสุด 
รองลงมาคือเร่ืองมี Line@ ไวเ้ป็นช่องทางติดต่อ สอบถามข้อมูล และมีบริการแบบเก็บเงิน
ปลายทาง ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นโปรโมชัน่ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัเร่ืองการซ้ือ
เป็นของขวญัชั้นดีส าหรับเพื่อนฝูงได ้มากท่ีสุด รองลงมาคือมีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาเส้ือผา้ชน
เผา่ และ มีการจดัท าบตัรสมาชิกเพื่อใชใ้นการลดราคาสินคา้,สะสมแตม้ ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั
การท่ีร้านคา้เป็นสปอนเซอร์สนับสนุนเส้ือผา้ให้กบัละครต่างๆมากท่ีสุด รองลงมาคือมีมีการลง
โฆษณาเส้ือผ้าชนเผ่าในนิตยสาร มีถ่ายแบบเส้ือผา้ชนเผ่าลงปกนิตยสารซ่ึงสวมใส่โดยดารา 
นักแสดง โดยเป็นสปอนเซอร์สนับสนุนเส้ือผา้ ให้กบัพิธีกรรายการต่างๆ และ เป็นสปอนเซอร์
สนบัสนุนเส้ือผา้ ใหก้บัผูเ้ขา้ประกวดในงานต่างๆ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีนิยมชมส่ือ
ต่างๆผา่นทางออนไลน์ในปัจจุบนั ทั้งการดูละครยอ้นหลงั หรือการดูรายการทีวผีา่นส่ืออินเตอร์เน็ต                  
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              ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นอ่ืนๆ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีมุมมองวา่เม่ือสวมใส่เส้ือผา้ชน
เผ่าแลว้ดูเป็นคนมีเอกลกัษณ์ มากท่ีสุด รองลงมาคือดูเป็นคนท่ีมีรสนิยม และใส่แลว้เป็นท่ียอมรับ
จากเพื่อนฝูงและสังคม เน่ืองจากเส้ือผา้ชนเผา่นั้นมีการออกแบบท่ีโดดเด่นไม่เหมือนใคร  การท่ีพบ
เห็นบุคคลสวมใส่เส้ือผา้ชนเผา่จึงเป็นจุดสนใจไดโ้ดยง่าย 
 
3.2 เปรียบเทียบทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยกุตข์องลูกคา้ออฟไลน์และออนไลน์ 
              ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านสินค้าของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ลูกค้าออฟไลน์ให้
ความส าคญัของความทนทานเน่ืองมาจากการท่ีได้สัมผสักับเส้ือผา้ของจริง แตกต่างจากลูกค้า
ออนไลน์ท่ีมอง ให้ความส าคญัของแบบดีไซน์ท่ีมีให้เลือกหลากหลายและการออกแบบท่ีทนัสมยั
มากกวา่ เน่ืองจากไม่สามารถสัมผสัถึงเน้ือผา้ของจริงได ้
              ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ลูกคา้ท่ีซ้ือทางออฟไลน์และ
ออนไลน์ ให้ความส าคญัต่อเร่ืองมีการราคาบอกอย่างชดัเจนมากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองมีคุณภาพ
เหมาะสมกบัราคา เน่ืองจากการท่ีสามารถรับรู้ราคาได้เลยนั้น ท าให้ง่ายต่อการเปรียบเทียบและ
ตดัสินใจ 
              ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านสถานท่ีจ าหน่าย/ช่องทางติดต่อพบว่า ลูกคา้ท่ีซ้ือทาง
ออฟไลน์และออนไลน์ มีมุมมองต่อส่วนประสมการตลาดต่อเส้ือผา้ชนเผ่าด้านสถานท่ีจ าหน่าย/
ช่องทางติดต่อ ดงัน้ี  ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอย่างมองเห็นความส าคญัให้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เร่ืองมีเวบ็ไซต์
ให้เลือกชมเส้ือผา้ และสั่งซ้ือสินค้า รองลงมาคือเร่ืองมี Line@ ไวเ้ป็นช่องทางติดต่อ สอบถาม
ขอ้มูล และ มีบริการแบบเก็บเงินปลายทาง (Cash on Delivery) แต่หากมองลึกลงไปในรายละเอียด
จะพบว่าถึงแมจ้ะมีความเห็นเหมือนกนัแต่มีวตัถุประสงค์แตกต่างกนัเช่น ส าหรับลูกคา้ออฟไลน์ 
มองวา่อยากให้ร้านคา้ออฟไลน์มีการปรับตวัหรือมีการเปิดร้านทางดา้นออนไลน์มากข้ึน เพื่อใหง่้าย
ต่อการเลือกซ้ือสินคา้มากกวา่เดิม แต่ส าหรับลูกคา้ออนไลน์ท่ีนิยมชอ้ปป้ิงทางออนไลน์อยูแ่ลว้นั้น
มองว่าเร่ืองมีเว็บไซต์ให้เลือกชมเส้ือผา้ และสั่งซ้ือสินคา้ควรมีเพิ่มเติมมากกว่าเดิมเพื่อท่ีจะได้มี
ทางเลือกหลากหลาย และมีตวัเลือกมากข้ึนในการซ้ือสินคา้ เพราะมีความสะดวกสบาย 
             ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นโปรโมชัน่พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งออฟไลน์และออนไลน์มี
มุมมองนอกเหนือจากด้านเป็นของขวญัชั้ นดีแล้ว ลูกค้าออฟไลน์ให้ความส าคัญด้านลดราคา
มากกวา่เน่ืองจากสามารถกระตุน้การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ไดเ้ลย   แต่กลุ่มลูกคา้ออนไลน์
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ยงัให้ความส าคญัดา้นการลดราคาและการเป็นสมาชิกร้านคา้เท่าๆกนั เน่ืองจากมองวา่ตอ้งการสิทธิ
พิเศษถา้หากมีการกลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง เช่นการสะสมคะแนนเพื่อเป็นส่วนลดในคร้ังหนา้ 
             ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นการประชาสัมพนัธ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั้งออฟไลน์และ
ออนไลน์ ให้ความส าคญักบัการท่ีร้านคา้เป็นสปอนเซอร์สนับสนุนเส้ือผา้ให้กบัละครต่างๆมาก
ท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูห้ญิงซ่ึงเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีมีพฤติกรรมชอบชอ้ป
ป้ิงสินคา้ และยงัมีพฤติกรรมนิยมชอบในการดูละครดงั และดาราต่างๆ   
            ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นอ่ืนๆพบว่า ทั้งลูกคา้ออฟไลน์และออนไลน์ มีมุมมองว่า
เม่ือสวมใส่เส้ือผา้ชนเผา่แลว้ดูเป็นคนมีเอกลกัษณ์ รองลงมาคือดูเป็นคนท่ีมีรสนิยม และใส่แลว้เป็น
ท่ียอมรับจากเพื่อนฝงูและสังคม  
 

อภิปรายผล 
             จากการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผ่าประยุกต์ทางภาคเหนือ
ของคนทัว่ไปในเขตจงัหวดัเชียงราย สรุปผลการศึกษาเพื่อให้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์คือ ศึกษา
ทศันคติของลูกคา้ต่อการซ้ือเคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยกุตท์างภาคเหนือ ต่อสินคา้ในร้านคา้ชนเผา่ท่ี
ตั้งอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย และ เปรียบเทียบพฤติกรรมของลูกคา้ ออนไลน์ และ ออฟไลน์ ต่อการซ้ือ
สินคา้เคร่ืองแต่งกายชนเผา่ประยกุตท์างภาคเหนือของจงัหวดัเชียงราย 
 
1. ทศันคติต่อสินค้าของร้านค้าชนเผ่าทีต่ั้งอยู่ในจังหวดัเชียงรายของกลุ่มตัวอย่าง 

ดา้นสินคา้  กลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายชนเผา่มากท่ีสุดเม่ือพบการตดัเยบ็ท่ี
ประณีต หรือการออกแบบ และมีดีไซน์ท่ีตรงตามความต้องการ  ซ่ึงสอดคล้องกับ จงรัก ใจโต 
(2559) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปตราสินคา้ไทยท่ีผลิต
ภายในประเทศ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” และ ศุภมทันี ชูมณี และ วิกานดา พรสกุลวา
นิช (2558)  ไดศึ้กษา “อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม
การตั้ งใจซ้ือสินค้าแฟชั่น ในกลุ่มสมาคมแฟชั่น ดีไซ เนอร์ก รุงเทพของผู ้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร”  ท่ีพบว่า ลกัษณะของเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงมากท่ีสุด คือ เส้ือผา้มี
สีสัน และรูปแบบท่ี เหมาะสมกบับุคลิกภาพของผูบ้ริโภค โดยมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือมากเช่นกนัเม่ือมี
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โอกาสพิเศษต่างๆ  เช่นงานเทศกาล  งานเล้ียงในบริษัทหรือท่ีท างาน หรือวนัส าคัญ เช่นเป็น
ของขวญัวนัเกิด ทั้งน้ี จากผลท่ีไดม้าจากการศึกษาและงานวิจยัท่ีไดท้  าการทบทวนมาแสดงให้เห็น
วา่ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายยงัคงค านึงถึงการออกแบบท่ีตรงความตอ้งการโดยท่ีเส้ือผา้นั้นตอ้งมี
ความคุม้ค่ากบัราคาท่ีใชจ่้ายไปเช่นกนั 

ดา้นราคา   กลุ่มตวัอยา่งยงัคงมองวา่ สินคา้เส้ือผา้ชนเผ่านั้นควรจะมีราคาต่อช้ิน หรือต่อชุดไม่ควร
เกิน 1,000 บาท เน่ืองจากรายไดต่้อเดือนยงัอยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังาน
ขอ้มูลสถิติแห่งชาติท่ีมีรายงานว่า จงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่อครัวเรือนน้อย
ท่ีสุดในประเทศ เพราะฉะนั้นกลุ่มตวัอยา่งจึงมีการค านึงถึงค่าใชจ่้ายก่อนการซ้ือสินคา้อยา่งละเอียด
ถ่ีถว้นก่อนการใชจ่้ายในส่ิงต่างๆ 

ดา้นช่องทางโปรโมท/ช่องทางจดัจ าหน่าย  จากสัดส่วนท่ีวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งนิยมซ้ือสินคา้ทาง
ออนไลน์มากกว่าซ้ือสินคา้ทางออฟไลน์หรือร้านคา้ทัว่ไป ซ่ึงสอดคล้องกบับริษทั เอจีบี นีลเส็น 
มีเดีย รีเสริตช์ ( ประเทศไทย ) ไดท้  าการส ารวจพฤติกรรมการใชมื้อถือสมาร์ทโฟนในปี 2015  ของ
ประชากรในประเทศไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 16-64 ปี ทุกกลุ่มรายได้ พบว่า มีการใช้มือถือ ในการหา
ขอ้มูล และท ากิจกรรมต่างๆ แบบออนไลน์ เพิ่มมากข้ึน  การช็อปป้ิง ออนไลน์ ผ่านมือถือ (M-
Commerce) เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในปี 2014 มีผูก้ารท าธุรกรรมทางการเงินผา่นมือถือ เพียง 8% ในปี 
2015 มีผูใ้ช้บริการมากถึง 31%  ท่ีช้ีให้เห็นวา่การซ้ือของทางออนไลน์มีแนวโน้มไดรั้บความนิยม
เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ และเส้ือผา้ก็เป็นอบัดบั 1 ของสินคา้ท่ีนิยมซ้ือทางออนไลน์   โดยจะชอบมาก
หากมีเวบ็ไซต์ท่ีสามารถเลือกชมสินคา้ไดห้ลากหลาย   และ Line@ ไวเ้ป็นเป็นช่องทางสอบถาม
ขอ้มูลเพิ่มเติม  รวมถึงสามารถใช้เก็บเงินปลายทางหากตอ้งการสั่งสินคา้ และยงัสอดคล้องกับ
รายงานการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทัว่โลกปี 2016 โดยส ารวจพฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคกว่า 28,000 คน ใน 32 ประเทศ รวมถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซ่ึงPayPal หน่ึงใน
ผูน้ าดา้นการช าระเงินแบบดิจิทลัระดบัโลก และอิปซอสส์ (Ipsos) เปิดเผยออกมาวา่แนวโนม้การซ้ือ
ของออนไลน์ยงัคงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2558 ซ่ึงปัจจยัสนบัสนุนหลกัท่ีท าให้คนหันมาซ้ือ
ของออนไลน์มากข้ึนให้เหตุผลหลักคือความสะดวกสบาย ซ่ึงนอกจากเหตุผลเหล่าน้ีแล้ว กลุ่ม
ตวัอย่างยงัให้เหตุผลดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลในการซ้ือสินคา้ สามารถเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจ 
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หรือคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลาจึงเป็นอีกเหตุผลนึงท่ีท า
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งนิยมซ้ือสินคา้ หรือใชจ่้ายทางออนไลน์สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ดา้นช่องทางส่งเสริมการขาย   ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งยงันิยมชอบมากท่ีสุดคือการลดราคาสินคา้ อยา่งไร
ก็ตามควรจะมีการท าบตัรสมาชิก เพื่อเป็นส่วนลดต่างๆ และสะสมแต้มส าหรับการใช้จ่ายคร้ัง
ต่อๆไปอีกซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพญ็นิภา พรพฒันนางกูร (2551)  ทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่น า เขา้จากต่างประเทศของวยัรุ่น และพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมาก
เม่ือมีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายดา้นการลดราคา เหตุผลหลกัท่ีกลุ่มตวัอย่างชอบให้มีการลดราคา
เพราะท าใหง่้ายต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ทนัที หรือการสะสมคะแนนท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งรู้สึก
ว่ามีความคุ้มค่าเพิ่มมากข้ึนในการซ้ือสินค้าแต่ละคร้ัง เพราะคะแนนสะสมสามารถน ามาเป็น
ส่วนลด หรือแลกสิทธิเศษดา้นต่างๆของร้านคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

ด้านประชาสัมพันธ์   ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างมองว่าให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ เป็นสปอนเซอร์
สนบัสนุนเส้ือผา้ให้กบัละครต่างๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการดูละครของคนไทยท่ีช่วงเวลา
การออกอากาศของละครนั้นเป็นช่วงเวลาท่ีไดรั้บความนิยม หรือมีจ านวนคนดูมากท่ีสุด จึงอาจจะ
เป็นเหตุให้กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้มีการสนบัสนุนเส้ือผา้ให้กบัละครต่างๆ และสังเกตไดจ้ากเม่ือมี
ละครยอ้นยุคซ่ึงมีการใส่ชุดท่ีมีเอกลกัษณ์ละครเร่ืองนั้นก็จะมีเรตต้ิงสูง หรือไดรั้บความนิยมมีการ
พูดถึงเป็นอยา่งมากเช่นกนั 

ดา้นอ่ืนๆ   กลุ่มตวัอยา่งมีมุมมองต่อส่วนประสมการตลาดต่อเส้ือผา้ชนเผา่ดา้นอ่ืนๆ ดงัน้ี  เม่ือสวม
ใส่เส้ือผา้ชนเผ่าแล้วดูเป็นคนมีเอกลักษณ์มากท่ีสุด  รองลงมาคือดูเป็นคนท่ีมีรสนิยม ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งใหเ้หตุผลวา่สามารถสังเกตไดจ้ากการใส่เส้ือผา้ชนเผา่ประยกุตแ์ลว้จะมีความโดดเด่นข้ึนมา 
หรือเป็นท่ีสังเกตไดง่้ายข้ึนเน่ืองจากการออกแบบท่ีมีลกัษณะเด่นเฉพาะไม่เหมือนใคร 
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2. เปรียบเทยีบพฤติกรรมของลูกค้าออฟไลน์และออนไลน์ต่อการซ้ือสินค้าเคร่ืองแต่งกายชนเผ่า
ประยุกต์ทางภาคเหนือของจังหวดัเชียงราย  

ตารางที่1 เปรียบเทียบพฤติกรรมของลูกคา้ออฟไลน์และออนไลน์ตามทฤษฎี 7Os 

 ออนไลน์ ออฟไลน์ 
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย
(Occupants) 

ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้ชนเผา่
ประยกุตต์ามแหลางร้านคา้
ออนไลน์ต่างๆ 

ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้ชนเผา่
ประยกุคต์ามร้านคา้ทอ้งถ่ิน
ทัว่ไป 

- ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
(Objects) 

-เปรียบเทียบราคา 
-ซ้ือเส้ือผา้ชนเผา่ประยกุต ์
-ดูการออกแบบดีไซน์ต่างๆ 

-เปรียบเทียบราคา 
-ซ้ือเส้ือผา้ชนเผา่ 
-ดูการตดัเยบ็/การออกแบบ
ของสินคา้ 

-วตัถุประสงค ์(Objectives) -ซ้ือเส้ือผา้ชนเผา่ประยกุตท่ี์มี
การออกแบบตรงกบัความ
ตอ้งการ 

- ซ้ือเส้ือผา้ชนเผา่ประยกุตท่ี์
มีการออกแบบตรงกบัความ
ตอ้งการ 

-บทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีมี
อิทธิพล ในการตดัสินใจซ้ือ
(Organizations) 

- เพื่อนในชีวติประจ าวนั -เพื่อนร่วมงาน 

-โอกาสในการซ้ือ (Occasion) -เม่ือตอ้งเขา้งานสังคมท่ีมีธีม
เส้ือผา้ 

-เม่ือตอ้งเขา้งานสังคมท่ีมีธีม
เส้ือผา้ซ้ือ 

-ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ส่ือออนไลน์ต่างๆทาง
อินเตอร์เน็ต 

หนา้ร้านคา้ชุมชนทอ้งถ่ิน 

-ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations)  

การเช็คขอ้มูลจากช่องทาง
เวบ็ไซตห์รือส่ือออนไลน์
ต่างๆ แลว้น ามาเปรียบเทียบ
ก่อนการตดัสินใจ 

สอบถามราคาและรูปแบบ
ตามร้านคา้ทอ้งถ่ินต่างๆ 
แลว้จึงท าการเปรียบเทียบ
ก่อนการตดัสินใจ 
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