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บทคัดย่อ  
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ของ

ผูบ้ริโภค กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ทางดา้นการเงินบนโทรศพัทมื์อถือในการช าระค่าสินคา้และ
บริการผ่านคิวอาร์โคด้ จ  านวน 398 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  
ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 81.4) มีอายุระหว่าง 
21-30 ปี (ร้อยละ 42.7) อาชีพนิสิต/นกัศึกษา (ร้อยละ 38.4) ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(ร้อยละ 65.3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท (ร้อยละ 54.5) จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ ไดแ้ก่ 
ปัจจัยด้านความตั้ งใจใช้ของลูกค้า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้าน 
ความเช่ือมัน่และความปลอดภยั และปัจจยัดา้นความง่ายของการใชบ้ริการ อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่มีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้
ในการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้  

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมของผูบ้ริโภค/การช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ 

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

ni
ve

rs
ity

Win10
Typewritten text
Published online: 25 May 2020



Abstract 
This study aims to study customer behavior of QR code payment in Chiang Rai province. 

The study utilized a questionnaire survey for collecting data.  The samples of this study were 398 
people who use mobile application for making QR code payment when purchasing products and 
services.  Furthermore, the descriptive statistics applied in the study were frequency, percentage, 
average, and standard deviation.  

The results of this study revealed that the most respondents were female (81.4 %) with the 
age between 21-30 years old (42.7 %). Most of the informants were students (38.4 %). The majority 
of the respondents obtained bachelor’ s degree level or equivalent (65.3 %) and having monthly 
income lower or equal to 15,000 Thai Bath (54.5 %).  In addition, the results indicated that the 
factors affect the customer loyalty of QR code payment were intention to use, perceived benefits, 
attitude, trust and safety, and easy to use.  However, perceived risks and subjective norm factors 
have no effects on the customer loyalty of QR code payment. 

 
Keywords: Customer Loyalty/QR Code Payment 
 

บทน า 
คิวอาร์โคด้หรือรหัสคิวอาร์ (QR Code : Quick Response Code) คือ บาร์โคด้สองมิติ (Two-

Dimensional Bar Code) ชนิดหน่ึง ท่ีไดพ้ฒันามาจากบาร์โคด้ (Bar code) อนัเป็นแนวคิดภายใตท่ี้ว่า
เพื่อให้บาร์โคด้อ่านง่ายและเร็วต่อการตอบสนอง (Quick response) ขณะท่ีปัจจุบนัประเทศไทยนั้น 
ก าลงัพฒันาพร้อมทั้งขบัเคล่ือนประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 
2560 – 2564) ไดจ้ดัท าข้ึนในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศและสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วและเช่ือมโยงกนัอย่างใกลชิ้ดกนัมากข้ึน ซ่ึงถือเป็นแผนหลกัในการพฒันาประเทศและเพื่อ
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หรือท่ีเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงหน่ึงในนั้นก็คือแผนการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐด้านการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) เพื่อ
ขบัเคล่ือนประเทศให้ไปสู่ยุคสังคมท่ีไร้เงินสด ตามแผนนโยบายของรัฐบาลข้างต้น ซ่ึงปัจจุบัน
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร่้วมมือกบัรัฐบาลในการส่งเสริมการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรม มีหลกัการ คือ ธนาคารพาณิชยภ์ายใตก้ารควบคุมของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย จะเชิญชวนให้ผูป้ระกอบการร้านคา้ต่าง ๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบของธนาคารนั้น ๆ มาเปิด
บัญชีเงินฝากแบบเผื่อเรียกพร้อมทั้ งการเปิดบัญชีควบคู่กับการลงทะเบียนพร้อมเพย์ แล้วมอบ 
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ป้ายสัญลกัษณ์รูปคิวอาร์โคด้ ซ่ึงไดผู้กติดกบับญัชีธนาคารนั้น ให้น าไปติดตั้งไวห้นา้ร้านของตน เพื่อ
รองรับค่าสินคา้และบริการจากผูบ้ริโภค โดยในส่วนของผูบ้ริโภคเอง ก่อนท่ีจะช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ 
ไดก้็ตอ้งปฏิบติัเช่นเดียวกนักบัผูป้ระกอบการร้านคา้ คือ เปิดบญัชีของธนาคารใดธนาคารหน่ึง แลว้
โหลดแอพพลิเคชัน่ของธนาคารนั้นในโทรศพัท์มือถือ เม่ือเราตอ้งการช าระเงินค่าสินคา้และบริการ  
ก็สามารถสแกนป้ายคิวอาร์โค้ด ท่ีตั้ งอยู่หน้าร้านค้า ในแอพพลิเคชั่นโทรศัพท์มือถือของตน 
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จากนั้นค่าสินค้าและบริการก็จะถูกตัดผ่านบัญชีของผูบ้ริโภคไปยงั
ผูป้ระกอบการ ตามจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคก าหนด การช าระเงินด้วยการสแกนคิวอาร์โคด้ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นการบริหารการเงิน เน่ืองจากเป็นการช าระเงินแบบออนไลน์และเรียลไทม์ จึงช่วย
เพิ่มความสะดวกในกรณีท่ีตอ้งสั่งช าระเงินกรณีท่ีเร่งด่วนโดยไม่จ  าเป็นต้องเดินทางไปถอนเงินท่ี
ธนาคารเหมือนระบบแบบเดิม อีกทั้งฝ่ังของผูป้ระกอบการร้านคา้หรือผูรั้บเงินนั้น ก็สามารถน าเงินไป
บริหารต่อไดต้ามความตอ้งการในระยะเวลาอนัรวดเร็ว (จิญาดา แกว้แทน, 2557) จะเห็นไดว้า่ ธนาคาร
แห่งประเทศไทยเองก็เร่งตอบสนองนโยบายของรัฐบาลโดยการออกแบบแอพพลิเคชัน่ เพื่อรณรงค์ให้
ประชาชนใชอิ้เล็กทรอนิกส์ท าธุรกรรมทางการเงิน อีกทั้งยงัให้ธนาคารพาณิชยภ์ายใตก้ารก ากบัดูแล
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ติดตั้งป้ายคิวอาร์โค้ด ตามร้านต่างๆเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้ใช้มือถือ
สมาร์ทโฟนจ่ายช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ แต่กลับมีผูใ้ช้บริการไม่มากเท่าท่ีควร จึงสงสัยว่า
ประเทศไทยเราจะมีโอกาสพฒันา เป็น “Thailand 4.0” เพื่อสังคมไร้เงินสดอยา่งเต็มรูปแบบไดห้รือไม่ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) จากข้อมูลของผูใ้ช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีพบว่า ผูใ้ช้สมาร์ทโฟน 
ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนประมาณ 133 ลา้นเลขหมาย แต่กลบัพบว่า การท าธุรกรรม
ทางการเงินของคนไทยนั้น ยงัไม่สอดคลอ้งกบัการใชส้มาร์ทโฟน เพราะโดยส่วนใหญ่จะยงัคงใชเ้งิน
สดในการช าระสินค้าและบริการ เพราะในบางกลุ่มยงัไม่คุ ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในการท า
ธุรกรรมต่างๆ ซ่ึงหน่ึงในองค์ประกอบส าคัญนั้ น มาจากการขับเคล่ือนของหลายภาคส่วน ทั้ ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ของการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ National e-Payment  

อยา่งไรก็ตาม ในงานวิจยัน้ีไดพ้ฒันากรอบแนวความคิดของ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ใน
การช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย มาจากการศึกษางานวิจยัใน
อดีตเพิ่มเติม โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ซ่ึงได้ท าการศึกษามาแลว้ในประเทศไทย พบว่า ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีท าการศึกษาเร่ือง
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ กบั การช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ มีเพียงแต่งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ในด้านอ่ืนๆ ดงันั้น เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของการศึกษาและเกิดเป็นองค์
ความรู้ใหม่ทางด้านปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกค้าในการช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด  
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จึงได้มาซ่ึงกรอบแนวความคิดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านความตั้งใจใช้ของลูกค้า ปัจจยัด้าน 
การรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั และปัจจยัดา้นความง่ายของการใชบ้ริการ ท่ีส่งผล
ต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในการช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด ให้มีความชัดเจนยิ่งข้ึน รวมถึง 
เป็นความรู้ใหม่ใหก้บัผูป้ระกอบการ ธนาคารพาณิชย ์ทั้งภาครัฐและเอกชนต่อไป 

จากเหตุผลดงัท่ีไดก้ล่าวไปเบ้ืองตน้นั้น ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาจงัหวดั
เชียงราย ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดน้ีจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการช าระเงินค่าสินคา้และ
บริการแบบการสแกนคิวอาร์โค้ด ผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคารต่างๆในประเทศไทย ส าหรับผล
การศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ภาครัฐและเอกชน ในการตดัสินใจ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและการประชาสัมพนัธ์รวมทั้งสามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ เพื่อขยายฐานธุรกิจของประเทศและตอบสนองนโยบายของรัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในอนาคต 

วตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาจงัหวดั

เชียงราย 
เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จะเป็นการอา้งถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปทีละตวัแปร เพื่อท่ีจะอธิบาย

ให้เห็นถึงความเช่ือมโยงและความสอดคลอ้งกนัระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีเกิดข้ึนตาม
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นความตั้งใจใชข้องลูกคา้ 
พิรัฐพงศ์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2552) ศึกษาเร่ือง ความตั้ งใจใช้บริการธนาคารผ่าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิต ปัจจยั
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่ ปัจจยัรูปแบบในการใชชี้วิต และความปลอดภยั 
รวมถึงความเป็นส่วนตวั มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในระดบัมาก ส่วนปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนระดบัปานกลาง และการยอมรับเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี การรับรู้ถึงประโยชน์และการ
รับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกระท าต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคาร
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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พรชนก พลาบูลย ์(2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีการใช้
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์(Prompay) ของรัฐบาลไทย พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้ งแต่ 20-25 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ 
 มีรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และส่วนใหญ่รู้จักบริการพร้อมเพย์จาก TV ด้านผล 
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ปัจจยัแรงจูงใจด้านอารมณ์ 
ปัจจยัอิทธิพลของสังคม ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพยข์อง
รัฐบาลไทย ร้อยละ 69 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านการรับรู้ความเส่ียง, ด้านการรับรู้ประโยชน์, ด้านทศันคติ, ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง, ดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั และดา้นความง่ายของการใชบ้ริการ  

จิญาดา แกว้แทน (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน กรณีศึกษาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปทุมธานี 
วตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาทศันคติ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (2) เพื่อศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (3) เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ ท่ีมี
ผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (4) เพื่อศึกษา
การรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ทโฟน (5) เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเช่ือมัน่ในการ
ออนไลน์ การับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน พบว่า  ปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่
ในการออนไลน์ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชลธิชา ศรีแสง (2556) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง การยอมรับการใช้งานของระบบการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากดั (มหาชน) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมี
เป้าหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เว็บระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จ
กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากดั (มหาชน) เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเ งินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ ท่ีใช้บริการระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารอยู่ในปัจจุบัน แล้วน าสถิติมาท าการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
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วิธี Stepwise ผลการวิจยั พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์, 
การรับรู้ถึงความง่ายของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์, การรับรู้ถึงความเส่ียงและความ
ไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความตั้งใจท่ีจะน าระบบมาใช้ในส่วนการรับรู้ถึงการใช้งาน
ง่าย, การรับรู้ถึงความเส่ียง และความไวว้างใจในระบบ มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่กลบัพบว่า ความไวว้างใจในระบบการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีผลกระทบในแง่ลบกบัการรับรู้ถึงความเส่ียง 

ชุตินนัท ์นาคะเลิศกวี (2553) ศึกษาวจิยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยใีนการใช ้E-Service ได้
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับในการใชง้าน E-Service เพื่อช าระค่าบริการ โดยศึกษาแลว้ 
พบวา่ การรับรู้ถึงความเส่ียง มีความปลอดภยั และมีความเป็นส่วนตวั ส่งผลต่อการใช้งาน ขณะท่ี
เม่ือผูใ้ชง้านรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชแ้ลว้ ก็ส่งผลต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์เช่นกนั 

พรพงศ์ จงประสิทธิผล (2552) การช าระเงินออนไลน์ของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า 
ผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียง และปัจจยัด้านการรับรู้
ประโยชน์ การช าระเงินออนไลน์มีผลท าให้การช าระเงินมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน การเรียนรู้วิธีใช้
งานได้ง่าย ซ้ือได้ราคาท่ีถูกกว่าซ้ือตามร้านค้าทัว่ ๆ ไป และการได้รับส่วนลด ท าให้ผูซ้ื้อหรือ
ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชว้ิธีการช าระเงินออนไลน์แทนวิธีการโอนเงินแบบเก่า ดา้นประชากรศาสตร์กบั
ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึนนั้น ส่งผลให้มี
แนวโนม้ท่ีจะเกิดการยอมรับวธีิการช าระเงินออนไลน์มากข้ึนตามไปดว้ย 

ขอบเขตการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (Population and sample size) ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นลูกคา้ใน

ร้านคา้ต่างๆท่ีติดตั้งป้ายคิวอาร์โคด้ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย และมีแอพพลิเคชั่นท่ีใช้บริการ
ช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ ในสมาร์ตโฟน โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอ
อ้างอิงถึง ตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ระดับความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5% และระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% เพื่อใชใ้นการประมาณค่าสัดส่วน
ของประชากร ไดจ้  านวน 398 ตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม จ านวน 450 ฉบบั 
ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ทั้งหมด จ านวน 398 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 88.4 
เม่ือเปรียบเทียบกบัแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่ง ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดต้ามทฤษฎี
ของ Aaker, Kumer and Day (2001) ไดเ้สนอว่า การส่งแบบสอบถามตอ้งมีอตัราการตอบกลบัมา
อยา่งนอ้ยร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได ้
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยั ประกอบดว้ย 2 ช่องทาง คือ (1) แบบสอบถามออนไลน์ 

จัดท าผ่าน Google form แล้วส่งต่อผ่านช่องทางบนกลุ่ม Facebook เช่น เชียงรายโฟกัส กลุ่ม
คนหางาน และในกลุ่มเครือข่ายคนท าวิจยั รวมถึงช่องทาง Line เป็นตน้ และ (2) การส ารวจโดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามนั้นกรอกค าตอบดว้ยตวัเอง (Self-administered questionnaire) ซ่ึงแบบสอบถาม
จะประกอบไปดว้ย 2 ส่วน หลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check list) โดยแบ่งเป็นจ านวน 5 ขอ้ คือขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ กรณีศึกษาจงัหวดั
เชียงราย ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจใชข้องลูกคา้ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นการรับรู้
ประโยชน์ ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั และดา้น
ความง่ายของการใชบ้ริการ 

ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามในส่วนน้ีเป็นลกัษณะท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามนั้นให้คะแนนปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาจงัหวดั
เชียงราย ตามระดบัความคิดเห็น เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

เป็นการวดัระดบัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval scale) โดยมีค าอธิบายดงัน้ี 
ระดบั ความหมาย 
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
4 เห็นดว้ยมาก  
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย  
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม จะใช้เกณฑ์เฉล่ียในแต่ละระดับชั้ น โดยใช้สูตร 
การค านวณหาช่วงกวา้งของชั้น ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  Range / Class 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  (5-1) / 5 

=  0.80 
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เกณฑก์ารประเมินผล ดงัน้ี 
ช่วงชั้นของค่าคะแนน  ค าอธิบายส าหรับการแปรผล 
คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  มีระดบัความเห็นมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  มีระดบัความเห็นมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  มีระดบัความเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  มีระดบัความเห็นนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  มีระดบัความเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ผลลพัธ์การวจัิยและการประเมินผล 
ผลการศึกษาการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถ

อธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวนมากท่ีสุด มีจ านวน 324 คน  

คิดเป็นร้อยละ 81.4 อาย ุ21-30 ปี จ  านวน 170 คน คิดเป็น ร้อยละ 42.7 อาชีพ นิสิต/นกัศึกษา จ านวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4  ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  จ  านวน 260 คน  
คิดเป็นร้อยละ 65.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 217 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.5  

ผลการศึกษาการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 1 - ตารางท่ี 4  
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามธนาคารท่ีใช้บริการช าระเงิน
ผา่นคิวอาร์โคด้บ่อยคร้ัง  

ธนาคารทีใ่ช้บริการช าระเงนิ
ผ่านควิอาร์โค้ด บ่อยคร้ัง 

จ านวนตามล าดบัความส าคญั 
ผลรวม 

ค่าเฉลีย่
ถ่วง

น า้หนัก 
อนัดบั 1 

(น า้หนัก 3) 
อนัดบั 2 

(น า้หนัก 2) 
อนัดบั 3 

(น า้หนัก 1) 
ธนาคารกรุงเทพ 127 80 31 572 95.33 
ธนาคารกสิกรไทย 87 64 36 425 70.83 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ 90 46 43 405 67.5 
ธนาคารกรุงไทย 46 71 51 331 55.17 
ธนาคารออมสิน 20 35 40 170 28.33 
ธนาคารทหารไทย 18 11 12 88 14.67 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 10 7 16 60 10 
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ตารางที ่1 (ต่อ)  

ธนาคารทีใ่ช้บริการช าระเงนิ
ผ่านควิอาร์โค้ด บ่อยคร้ัง 

จ านวนตามล าดบัความส าคญั 
ผลรวม 

ค่าเฉลีย่
ถ่วง

น า้หนัก 
อนัดบั 1 

(น า้หนัก 3) 
อนัดบั 2 

(น า้หนัก 2) 
อนัดบั 3 

(น า้หนัก 1) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 

1 5 9 22 3.67 

ธนาคารอ่ืน ๆ 0 3 5 11 1.83 
ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย 0 0 1 1 0.17 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าธนาคารท่ีมีการใช้บริการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้บ่อยคร้ัง สามารถ

ค านวณหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัและจดัล าดบัความส าคญัในการเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยธนาคารกรุงเทพ ถูกจดัล าดบัความส าคญัไวเ้ป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย
ถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 95.33 ล าดบัรองลงมาคือ ธนาคารกสิกรไทย มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 70.83 
ธนาคารไทยพาณิชย ์มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักเท่ากบั 67.5 ธนาคารกรุงไทย มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก
เท่ากบั 55.17 ธนาคารออมสิน มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 28.33 ธนาคารทหารไทย มีค่าเฉล่ียถ่วง
น ้าหนกัเท่ากบั 14.67 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 10 ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 3.67 ธนาคารอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 
1.83 และธนาคารซีไอเอม็บีไทย มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 0.17 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นคิวอาร์โคด้ต่อสัปดาห์ 

ความถี่ในการใช้บริการช าระเงนิ
ผ่านควิอาร์โค้ดต่อสัปดาห์ 

เพศชาย เพศหญิง 
รวม ร้อยละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 - 10 คร้ัง 53 71.6 242 74.7 295 74.1 
11 – 20 คร้ัง 13 17.6 46 14.2 59 14.8 
21 – 30 คร้ัง 1 1.4 14 4.3 15 3.8 
มากกวา่ 30 คร้ังข้ึนไป 7 9.5 22 6.8 29 7.3 

รวม 74 100 324 100 398 100 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้

บริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ 1 - 10 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 รองลงมา
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คือ 11 – 20 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 มากกว่า 30 คร้ังข้ึนไปต่อสัปดาห์ 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 21 – 30 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8  

เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ 
1 - 10 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 รองลงมาคือ 11 – 20 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 มากกวา่ 30 คร้ังข้ึนไปต่อสัปดาห์ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.5 21 – 30 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  

เพศหญิงส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ 1 - 10 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 74.7 รองลงมาคือ 11 – 20 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน46 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.2 มากกวา่ 30 คร้ังข้ึนไปต่อสัปดาห์ จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 21 – 30 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใช้บริการ
ช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้บ่อยคร้ัง  

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการ
ช าระเงนิผ่าน 

ควิอาร์โค้ดบ่อยคร้ัง 

จ านวนตามล าดบัความส าคญั 
ผลรวม 

ค่าเฉลีย่
ถ่วง

น า้หนัก 
อนัดบั 1 

(น า้หนัก 3) 
อนัดบั 2 

(น า้หนัก 2) 
อนัดบั 3 

(น า้หนัก 1) 
สินคา้อุปโภคบริโภค 284 35 24 946 157.67 
สินคา้และบริการดา้นแฟชัน่ 61 86 61 416 69.33 
สินคา้และบริการ 
ดา้น สุขภาพและความงาม 

19 110 58 335 55.83 

บริการดา้นการเดินทาง 3 32 53 126 21 
สินคา้และบริการดา้น
เทคโนโลย ี

4 28 35 103 17.17 

สินคา้และบริการ 
ดา้นความบนัเทิง  

9 21 34 103 17.17 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและของใชใ้น
บา้น 

6 23 32 96 16 

อ่ืน ๆ 11 2 6 43 7.17 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าวตัถุประสงค์ในการใช้บริการช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ดบ่อยคร้ัง 

สามารถค านวณหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัและจดัล าดบัความส าคญัในการเลือกใชบ้ริการช าระเงินผ่าน
คิวอาร์โคด้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสินคา้อุปโภคบริโภค ถูกจดัล าดบัความส าคญัไวเ้ป็นอนัดบั
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แรก มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 157.67 ล าดบัรองลงมาคือ สินคา้และบริการดา้นแฟชัน่ มีค่าเฉล่ีย
ถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 69.33 สินคา้และบริการดา้นสุขภาพและความงาม มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 
55.83 บริการดา้นการเดินทาง มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 21 สินคา้และบริการดา้นเทคโนโลยี  
มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 17.17 สินคา้และบริการดา้นความบนัเทิง มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 
17.17 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและของใชใ้นบา้น มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 16 สินคา้และบริการดา้นอ่ืนๆ 
มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 7.17  

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีในการใช้บริการช าระเงิน
ผา่นคิวอาร์โคด้บ่อยคร้ัง  

สถานทีใ่นการใช้บริการช าระเงนิ
ผ่านควิอาร์โค้ดบ่อยคร้ัง 

จ านวนตามล าดบัความส าคญั 
ผลรวม 

ค่าเฉลีย่
ถ่วง

น า้หนัก 
อนัดบั 1 
(น า้หนัก3) 

อนัดบั 2 
(น า้หนัก 2) 

อนัดบั 3 
(น า้หนัก 1) 

ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ 146 86 48 658 109.67 
ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านขายของช า 66 94 82 468 78 
หา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์สโตล ์ 63 64 48 365 60.83 
ร้านคา้ใกลเ้คียงท่ีท างาน 74 42 40 346 57.67 
ร้านคา้ในตลาดนดัถนนคนเดิน/
ตลาดนดั  

26 49 74 250 41.67 

อ่ืน ๆ 23 7 11 94 15.67 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่าสถานท่ีในการใช้บริการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้บ่อยคร้ัง สามารถ

ค านวณหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัและจดัล าดบัความส าคญัในการเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยร้านอาหาร/ร้านกาแฟ ถูกจดัล าดับความส าคญัไวเ้ป็นอนัดบัแรก  
มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 109.67 ล าดบัรองลงมาคือ ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านขายของช า มีค่าเฉล่ีย
ถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 78 ห้างสรรพสินคา้/ซุปเปอร์สโตล์ มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 60.83 ร้านคา้
ใกล้เคียงท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักเท่ากบั 57.67 ร้านคา้ในตลาดนัดถนนคนเดิน/ตลาดนัด  
มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 41.67 อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 15.67 ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้
กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย ไดด้งัตารางท่ี 5 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้
ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความจงรักภักดขีองลูกค้าในการช าระเงนิ
ผ่านควิอาร์โค้ด 

ค่าเฉลีย่ ระดบัความคดิเห็น 

1. ดา้นความตั้งใจใช ้ 3.810 มาก 
2. ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 3.400 ปานกลาง 
3. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 4.274 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทศันคติ 4.098 มาก 
5. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3.290 ปานกลาง 
6. ดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั 3.610 มาก 
7. ดา้นความง่ายของการใชบ้ริการ 3.946 มาก 
8. ความจงรักภกัดีของลูกคา้ 3.977 มาก 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านการรับรู้

ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ ในระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.274 รองลงมาคือปัจจยัดา้นทศันคติ จดัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.098 ปัจจยัดา้นความง่ายของการใช้บริการ จดัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.946 ปัจจยั
ด้านความตั้งใจใช้ จดัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.810 ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่และ 
ความปลอดภยั จดัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.610 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง จดัอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.400 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จดัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.290 ตามล าดบั และผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ จดัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.977 

อภิปรายผลการวจัิย 
จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้

ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย สามารถจ าแนกอภิปรายไดด้งัน้ี 
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ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวนมากท่ีสุด มีจ านวน 324 คน มีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาจไม่ส่งผลโดยตรงต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้
ของผูบ้ริโภคมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 
ด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั จึงมีความสอดคลอ้งกนัในดา้นของ เพศ 
อายแุละระดบัการศึกษา  

ส่วนดา้นอาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการช าระเงิน
ผ่านคิวอาร์โค้ดของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่า ด้านอาชีพส่วนใหญ่เป็นนิสิต/
นักศึกษา อาจเป็นเพราะเด็กสมยัใหม่มีความคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั จึง
เลือกใชก้ารช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้แทนเงินสด เพราะเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผล
ของงานวิจยัดา้นประชากรศาสตร์พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนันั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
ทางแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัดว้ย ส่วนปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ในการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษาพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิต/
นกัศึกษา ยงัไม่มีรายไดท่ี้แน่นอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญัญาพทัธ์ จงทวี (2558) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน 
การใชบ้ริการ Mobile banking ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นพฤติกรรมการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ของผูต้อบแบบสอบถาม  
พบว่า แอฟพลิเคชั่นของธนาคารท่ีใช้บริการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้บ่อยคร้ังท่ีสุด คือ 

ธนาคารกรุงเทพ มีความถ่ีในการใช้บริการ 1 - 10 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช าระ 
ค่าสินคา้อุปโภคบริโภค และสถานท่ีในการใชบ้ริการส่วนใหญ่ คือ ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ 

ปัจจยัด้านความตั้งใจใช้, ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ , ปัจจยัด้านทศันคติ, ปัจจยัด้าน 
ความเช่ือมัน่และความปลอดภยั และปัจจยัดา้นความง่ายของการใชบ้ริการ  
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พบวา่ ปัจจยัดา้นความตั้งใจใช ้ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้น
ความเช่ือมัน่และความปลอดภยั และปัจจยัดา้นความง่ายของการใชบ้ริการ มีผลต่อความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ในการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพรชนก พลาบูลย ์(2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
การใชเ้ทคโนโลย ีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชข้องประชาชนในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์(Promptpay) ของรัฐบาลไทย โดยในการวจิยันั้น ไดศึ้กษาผูท่ี้อยูใ่น
กรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน แรงจูงใจดา้นอารมณ์ อิทธิพลของสังคม 
การรับรู้ประโยชน์ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมีผลต่อการตั้งใจของประชาชนในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพยข์องรัฐบาลไทย ร้อยละ 69 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) ไดท้  าการศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ 
(อินสตาแกรม) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อาจสรุปไดว้า่ การมีทศันคติท่ีดีนั้นน าไปสู่
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ได ้

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่มีผลต่อ

ความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย 
ซ่ึงสามารถอธิบายถึงสาเหตุหลกั ๆ ท่ีท าใหปั้จจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ไม่มีผลต่อความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ในการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย ไดว้่า อาจเป็น
เพราะ 3 สาเหตุ คือ (1) เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีการใชบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้กนั
อยา่งแพร่หลาย และเป็นท่ีรู้จกักนัในวงกวา้ง จึงท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีไม่น่ากลวัมากเกินไป 
(2) ธนาคารแห่งประเทศร่วมกบัรัฐบาล เป็นผูน้ าในการผลกัดนันโยบายน้ี จึงช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่
ใหก้บัผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน และ (3) เน่ืองจากสมาร์ตโฟนในปัจจุบนัมีระบบความปลอดภยัท่ีค่อนขา้ง
ดี กล่าวคือ ก่อนการเข้าใช้สมาร์ตโฟนทุกคร้ังต้องมีการป้อนรหัสผ่าน รวมถึงก่อนการเข้าใช้
แอพพลิเคชั่นทางการเงินก็ต้องป้อนรหัสผ่านอีกคร้ังเช่นกัน จึงอาจเป็นผลท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก
ปลอดภยัในการใช้บริการ และตดัความกงัวลใจเร่ืองความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้ส่วนดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง ไม่มีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภค 
กรณีศึกษาจังหวดัเชียงราย อาจเป็นเพราะ 2 สาเหตุหลัก  ๆ คือ (1) ผูบ้ริโภคสามารถสืบค้น
ขอ้เท็จจริงของการใช้บริการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ได้ด้วยตนเองทางอินเตอร์เน็ตหรือในเพจ
ต่างๆ ซ่ึงสามารถใช้เป็นองค์ประกอบในการตดัสินใจก่อนการใช้บริการได ้จึงท าให้ผูบ้ริโภคไม่
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จ าเป็นตอ้งคล้อยตามบุคคลรอบขา้งหรือการบอกเล่าต่อกันมา และ (2) เน่ืองด้วยวิถีชีวิตในยุค
ปัจจุบนัมีการใช้บริการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ค่อนขา้งมาก อาจเป็นผลกระทบทางออ้มท าให้
ผูบ้ริโภคควรท่ีจะใชบ้ริการน้ีโดยอตัโนมติั 

ประโยชน์และขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้  
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี อาชีพนิสิต/นกัศึกษา ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ความถ่ีในการใช้
บริการ 1 - 10 คร้ังต่อสัปดาห์ วตัถุประสงค์ในการใช้เพื่อช าระค่าสินค้าอุปโภคบริโภค ซ่ึงจาก 
ผลการศึกษาน้ี รัฐบาล ธนาคารพาณิชย์ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สามารถน าข้อมูลไปใช้ใน 
การวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมการใหบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการได ้ 

ดา้นความตั้งใจใชข้องลูกคา้  
คือ รัฐบาล ผูป้ระกอบการธนาคารพาณิชย์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรมุ่งเน้นให้

ความส าคญั ส่งเสริม และกระตุน้ให้ผูใ้ชบ้ริการไดมี้ประสบการณ์ในการใช ้เสนอขอ้มูลข่าวสารไป
ยงักลุ่มผูบ้ริโภค รวมทั้ งการสร้างความไวว้างใจให้ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ีจะส่งผลให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความตั้งใจใชใ้นภายหลงัได ้

ดา้นการรับรู้ประโยชน์  
คือ ผูอ้อกแบบแอพพลิเคชัน่ หรือผูป้ระกอบการร้านคา้ ควรน าผลการศึกษาไปพฒันาและ

ปรับปรุงกระบวนการในการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ โดยการลดความยุง่ยากและความซบัซอ้นใน
การใช ้เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 
และหนัมาใชบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้  

ดา้นทศันคติของลูกคา้  
ควรมีการผลกัดนัให้ใชบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ ให้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการ

ด าเนินชีวิต (Lifestyle) เช่น ผลกัดนัการใชบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ พร้อม ๆ กบัการผลกัดนั
การใช้บริการ Promptpay โดยให้ทุกคนเขา้มาอยู่ในชมรม เขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการท่ีผูค้น
สนใจ ซ่ึงจะท าให้เกิดสังคมการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ ท่ีมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได ้ถือวา่
เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติทางบวกในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ 

ดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั  
องค์กรหรือหน่อยงานท่ีไดด้ าเนินการเก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงผูป้ระกอบการ

ร้านคา้ ควรตระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญัในการใหบ้ริการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ โดยสร้าง

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

ni
ve

rs
ity



ใหร้ะบบมีความน่าเช่ือถือ มีความเป็นส่วนตวั มีความถูกตอ้งและแม่นย  า ใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความรู้สึก
ปลอดภยัในการท่ีไม่ตอ้งพกเงินสด เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้กิดความไวว้างใจ อนัจะส่งผลใหเ้กิดความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ตามมาในอนาคต 

ดา้นความง่ายของการใชบ้ริการ  
ตอ้งแสดงให้เห็นวา่การช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ สามารถใชง้านไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก สามารถ

เขา้ถึงวิธีการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง เช่น มีการแนะน าการติดตั้งแอพพลิเคชัน่หรือโปรแกรมในมือถือ 
รวมถึงการแนะน าการผูกบญัชีธนาคารกบัแอพพลิเคชัน่เพื่อใชง้านไดส้ะดวก ซ่ึงอาจจะตอ้งอาศยั
การวางแผนในการประชาสัมพนัธ์ท่ีมากข้ึน และถา้จะให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่เดิม ควรจะ
ให้มีโปรแกรมพื้นฐานของโทรศพัทมื์อถือเพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน โดยเฉพาะการช าระเงินผา่น
คิวอาร์โคด้ ติดตั้งมาจากโรงงาน ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีสนใจไดใ้ชบ้ริการดว้ย 
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