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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและการด าเนินธุรกิจรับซ้ือของ
เก่าในเขตอ าเภอแม่สาย โดยวธีิการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจรับซ้ือ
ของเก่าจ านวน 4 ราย โดยใชท้ฤษฏี Business Model Canvas เป็นแม่แบบ และเพื่อศึกษาจุดอ่อนจุด
แขง็ของรูปแบบการด าเนินธุรกิจรับซ้ือของเก่าในเขตอ าเภอแม่สายโดยการท า SWOT Analysis ซ่ึง
อาจเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการปัจจุบนัและผูท่ี้สนใจน าไปปรับใชก้บัธุรกิจรับซ้ือของเก่าไดใ้น
อนาคต 

ผลการศึกษาพบว่า ร้านรับซ้ือของเก่าทั้ง 4 แห่งมีความแตกต่างกนัในด้านขนาดพื้นท่ี 
เงินทุนหมุนเวียน ประเภทของขยะรีไซเคิลท่ีรับซ้ือ และรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ข้ึนอยูก่บัเงินทุน 
ความถนดัเฉพาะ และเครือข่ายของแต่ละร้าน จากการสรุปรวมรวบและวิเคราะห์ขอ้มูลของร้านรับ
ซ้ือของเก่าทั้ง 4 ร้าน พบวา่สามารถจ าแนกรูปแบบการด าเนินธุรกิจรับซ้ือของเก่าได ้2 มิติ คือ ดา้น
การด าเนินงานแบบเนน้ก าไรกบัการด าเนินงานแบบเพื่อสังคม และดา้นความหลากหลายของขยะรี
ไซเคิลท่ีรับซ้ือ ซ่ึงในแต่ละรูปแบบสามารถจ าแนกไดอี้กว่าเป็นธุรกิจแบบส่วนตวั (Independent) 
หรือเป็นเฟรนไชส์ (Franchise) จึงเกิดเป็นรูปแบบจ านวนทั้งส้ิน 8 รูปแบบ ในการศึกษาคร้ังพบวา่
ปรากฏอยู ่ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) รูปแบบขยะรีไซเคิลประเภทเดียวเนน้สร้างก าไร (2) รูปแบบขยะรี
ไซเคิลหลายประเภทเน้นสร้างก าไร และ (3) รูปแบบขยะรีไซเคิลหลายประเภทเพื่อสังคม การ
ด าเนินธุรกิจรับซ้ือของเก่าแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกัน เม่ือวิเคราะห์ภายใต้กรอบทฤษฎี 
Business Model Canvas ท  าให้พบวา่ การเสนอคุณค่า คือ ความยุติธรรมเท่ียงตรงในการชัง่น ้ าหนกั
และเสนอราคา กลุ่มลูกคา้หลกัคือโรงงานรีไซเคิล และลูกคา้รองคือผูซ้ื้อรายยอ่ย ความสัมพนัธ์กบั
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ลูกคา้ เป็นลกัษณะการให้ความช่วยเหลือแบบส่วนตวั ช่องทางส าหรับการติดต่อใชแ้อพพลิเคชัน่
ไลน์และโทรศพัท์ ช่องทางส าหรับการขนส่งใช้รถยนต์ พนัธมิตรมีความหลากหลายข้ึนอยู่กับ
รูปแบบธุรกิจ ส าหรับรูปแบบรับซ้ือหลายประเภทเนน้สร้างก าไรมีพนัธมิตรเป็นซาเลง้และชาวบา้น 
รูปแบบรับซ้ือประเภทเดียวเน้นสร้างก าไรมีพนัธมิตรเป็นกลุ่มคนเฉพาะ รูปแบบรับซ้ือหลาย
ประเภทเพื่อสังคมมีพนัธมิตรเป็นชุมชนและหมู่บา้น กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การติดตามข่าวสาร, การ
รับซ้ือ, การคดัแยก, การเพิ่มมูลค่า, การจดัเก็บ, และขายต่อ หากเป็นรูปแบบรับซ้ือประเภทเดียวเนน้
สร้างก าไรอาจตอ้งท าการรวบรวมหรืออดักอ้นเพื่อให้ง่ายต่อการขนยา้ย จึงตอ้งมีเคร่ืองทุ่นแรงหรือ
เคร่ืองจกัรช่วย ในขณะท่ีทรัพยากรหลกัส าหรับรูปแบบอ่ืน ๆ จะประกอบดว้ย แรงงานคน ขยะรี
ไซเคิล เคร่ืองชัง่น ้าหนกั เท่านั้น ตน้ทุนประกอบดว้ยเงินทุนหมุนเวียน ค่าแรงและสวสัดิการคนงาน 
ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ค่าขนส่ง และมีค่าด าเนินการ เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ในรูปแบบรับซ้ือประเภทเดียว
เพื่อสร้างก าไร และตน้ทุนส าหรับจดัการกบัขยะขายไม่ไดใ้นรูปแบบรับซ้ือหลายประเภทเพื่อสังคม 
กระแสรายไดห้ลกัมาจากการขายขยะรีไซเคิล 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบธุรกิจ/ร้านรับซ้ือของเก่า/ขยะรีไซเคิล 
 
Abstract 
 The purpose of this independent study is to study the business model and operations of 
junk shops in Mae Sai district, Chiang Rai province via observation and in-depth interview. 
Sample group consists of four junk shops in Mae Sai, Chiang Rai. This study applies the Business 
Model Canvas concept to summarize a junk shop business model. SWOT analysis and TOWS 
matrix are used to study strength and weakness of each type of junk shops. This study may be 
useful to present entrepreneurs and those who may be interested. 

The results show that each junk shop differs in various aspects such as area, working 
capital, types of recyclable wastes, and internal operations depending on budget, expertise, and 
network which each junk shop may have. By analyzing data from all four junk shops, it is found 
that the types of junk shop business model could be considered in two aspects i.e. the purpose of 
doing business and the variety of recyclable wastes involved. The types of business models could 
be further categorized as independent or franchised. This makes altogether 8 possible models. 
This study only discusses 3 models that the sample group appeared in, which are (1) single 
material, profit oriented (2) multiple material, profit oriented and (3) multiple material, social 
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oriented. The nine components of junk shop business model can be deduced under the Business 
Model Canvas concept. Value proposition is keeping ethics of doing a business i.e. being fair and 
honest in weighing and setting price. Customer segment is mainly recycling factories and some 
walk-in customers. Customer relationship is categorized as personal assistance. Channel for 
communication is via Line and mobile phone. Channel for delivering is via trucks. Key partners 
are the people who sell recyclable wastes to junk shop. For ‘multiple-profit’ type, they are junk 
strollers and nearby villagers. For ‘single-profit’ type, they are specific wastes generators or waste 
collectors. For ‘multiple-social’, they are the community and villagers. Key activities are keeping 
up with the news, buying, separating, adding value, storing, and selling. For ‘single-profit’ type, 
extra activities may be required such as packing to ease the transferring process so come along 
extra resources such as machine to help do so. Key resources of other types are manpower, 
recyclable wastes, scale, and facilitating equipment in general. Cost structure consists of working 
capital, wages and welfare, maintenance cost, and operating costs. Revenue stream mainly comes 
from selling recyclable wastes. 
 
Keywords: Business Model Canvas/Junk Shop/Recyclable Waste 
 
บทน า 

ปัจจุบนัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีความเจริญกา้วหน้าและมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว 
ส่งเสริมให้มนุษย์มีอายุยืนยาวข้ึน มีการบริโภคมากข้ึน และเกิดกิจกรรมต่างๆมากมาย ซ่ึงล้วน
แลว้แต่เป็นสาเหตุของการเกิดของเสีย หรือมูลฝอยทั้งส้ิน รายงานสถานการณ์มลพิษของประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2559 โดยกรมควบคุมมลพิษ ระบุวา่อตัราการเกิดขยะมูลฝอยมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน โดยเฉล่ีย
อยูท่ี่ 1.03 กิโลกรัม/คน/วนั ในปี พ.ศ. 2551 และ 1.14 กิโลกรัม/คน/วนั ในปี พ.ศ. 2559 

อย่างไรก็ตาม ด้วยภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องต่างก็ตระหนักถึงสถานการณ์
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และเห็นความส าคญัของการจดัการขยะมูลฝอยท่ีถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ จึง
ส่งเสริมใหมี้ระบบจดัการอยา่งครบวงจร และสนบัสนุนใหป้ระชาชนลดปริมาณการเกิดขยะมูลฝอย
ตามหลกั 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle) รวมถึงการสร้างแรงจูงใจดา้นรายไดใ้ห้แก่ประชาชน
ในการคดัแยกประเภทมูลฝอยในครัวเรือนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขยะอินทรีย ์ขยะรีไซเคิล และของ
เสียอนัตรายชุมชน เพื่อลดปริมาณมูลฝอยท่ีตอ้งน าไปก าจดั โดยการเพิ่มมูลค่าหรือสร้างตลาดซ้ือ
ขายขยะรีไซเคิลภายในชุมชน แนวโนม้ของปริมาณมูลฝอยท่ีถูกน ากลบัมาใช้ประโยชน์เป็นไปใน
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ทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน ในส่วนของปริมาณการน าขยะรีไซเคิลเขา้สู่ระบบซ้ือขายวสัดุรีไซเคิลนั้นอยู่ท่ี 
5.20 ลา้นตนั คิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงถึง ร้อยละ 89.50 ของมูลฝอยท่ีน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ 

ธุรกิจซ้ือขายขยะรีไซเคิล หรือธุรกิจรับซ้ือของเก่า เป็นช่องทางสร้างรายได้ทางหน่ึงท่ี
ใหผ้ลประโยชน์กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบธุรกิจรับซ้ือของเก่า 
และก าหนดขอบเขตการศึกษาในพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย เน่ืองจากเป็นอ าเภอท่ีมี
สถานท่ีท่องเท่ียวอยู่เป็นจ านวนมาก ดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาในพื้นท่ี ก่อให้เกิดกิจกรรมและ
ปริมาณขยะท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย นอกจากน้ีอ าเภอแม่สายยงัเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีติด
กบัประเทศเมียนมาร์ ซ่ึงมีการเดินทางหรือขนส่งสินคา้ขา้มแดนเขา้มาอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และ
ผูป้ระกอบการรับซ้ือขยะในเขตอ าเภอแม่สายนั้นเป็นไปไดว้่าจะมีศกัยภาพท่ีจะน าขยะเขา้มาจาก
ประเทศเพื่อนบา้น หรือขยายธุรกิจไปยงัประเทศเพื่อนบา้นไดใ้นอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและการด าเนินธุรกิจรับซ้ือของเก่าในเขตอ าเภอแม่สาย 
2. เพื่อศึกษาจุดอ่อนและจุดแขง็ของรูปแบบการด าเนินธุรกิจรับซ้ือของเก่าแต่ละรูปแบบ 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 ด้านเน้ือหาจะท าการศึกษารูปแบบและการด าเนินธุรกิจรับซ้ือของเก่าตามแผนภาพ
แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) ของ Alexander Osterwalder (2008) ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย 9 ส่วนประกอบ ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ การเสนอคุณค่า ช่องทาง ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ กระแส
รายได ้ทรัพยากรหลกั กิจกรรมหลกั พนัธมิตรหลกั และโครงสร้างตน้ทุน 
 ดา้นประชากรท่ีศึกษามาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจากการยินดีให้ความ
ร่วมมือในการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรับซ้ือของเก่าในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
จ านวน 4 ราย ซ่ึงประกอบไปดว้ย ร้านรับซ้ือขยะรีไซเคิลทุกประเภทจ านวน 2 ร้าน ร้านรับซ้ือ
ถุงพลาสติกทุกประเภท จ านวน 1 ร้าน และร้านรับซ้ือขวดเบียร์สภาพดี จ านวน 1 ร้าน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง 
องค์ประกอบทั้ง 9 ส่วน ของแผนภาพแบบจ าลองธุรกิจ (The Business Model Canvas) 

ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ หมายถึง กลุ่มคนท่ีธุรกิจตอ้งการเขา้ถึงและตอบสนองต่อความตอ้งการ, การเสนอ
คุณค่า หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้, ช่องทาง หมายถึง วิธีท่ีธุรกิจใชส่ื้อสาร 
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เข้าถึง และส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า, ความสัมพนัธ์กับลูกค้า หมายถึง รูปแบบความสัมพนัธ์
ระหว่างธุรกิจกบัลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อประสบการณ์ท่ีลูกคา้จะได้รับ, ทรัพยากรหลกั หมายถึง ส่ิงท่ี
จ  าเป็นในการสร้างและเสนอคุณค่า, พนัธมิตรหลัก หมายถึง คู่ค้าท่ีท าให้โมเดลธุรกจประสบ
ความส าเร็จ, กิจกรรมหลกั หมายถึง ส่งท่ีตอ้งท าเพื่อให้โมเดลธุรกิจประสบความส าเร็จ, โครงสร้าง
ตน้ทุน หมายถึง ตน้ทุนทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินกิจการตามโมเดลธุรกิจ, และกระแสรายได ้
หมายถึง เงินหรือผลตอบแทนจากลูกคา้ 

2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ชินณุวฒัน์ ภูวนาถศรัณญา และโชติรส ธรรมนิทา  (2551) ได้ศึกษาปริมาณ มูลค่า และ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายขยะรีไซเคิล: กรณีศึกษา บริษทัวงษ์พาณิชย ์จงัหวดัพิษณุโลก ทั้ง 20 
สาขา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่งเสริมและปัจจยัจ ากดัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายขยะรีไซเคิล
ทั้ง 5 ประเภท (กระดาษ, เหล็ก, โลหะ, พลาสติก, แกว้) จากการรวบรวมขอ้มูลดา้นปริมาณ และ
มูลค่าการรับซ้ือขยะรีไซเคิล (ปี พ.ศ. 2546-2550) 

ฉนัทิชา เหมนัต ์(2552) ไดศึ้กษาวเิคราะห์ศกัยภาพของธุรกิจการรับซ้ือขยะเพื่อการรีไซเคิล
ของผูป้ระกอบการแห่งหน่ึง ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไป และ
วเิคราะห์องคป์ระกอบทางดา้นการเงินของธุรกิจ 

วนัวสิา ทองลา (2554) ไดศึ้กษาวจิยัการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจรับซ้ือของเก่าใน
สังคมระบบการคา้ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมกบัผูป้ระกอบการ
จ านวน 10 ราย และผูส่้งสินคา้จ านวน 10 ราย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สถานการณ์และวิธีการประกอบธุรกิจรับซ้ือของเก่า และเพื่อศึกษาการปรับตวัเพื่อการอยูร่อดของ
ธุรกิจรับซ้ือของเก่าจากอดีตจนถึงปัจจุบนั 

ฐิติชยั อธิคมกุลชยั (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ธุรกิจรับซ้ือขยะรีไซเคิลในจงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 1. รูปแบบการ
ด าเนินการของธุรกิจรับซ้ือขยะรีไซเคิล 2. คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ และ 
3. กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับซ้ือขยะรีไซเคิล 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีหลายประเด็นท่ีสอดคลอ้งและมีความสัมพนัธ์กนั 
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งประเด็นของการศึกษาและรวบรวมผลการศึกษาของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจ, ดา้นความน่าสนใจในการประกอบธุรกิจ, ดา้นปัจจยัการ
เลือกใช้บริการ, และดา้นการปรับตวัและการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบว่า ลกัษณะ
ทัว่ไปของธุรกิจรับซ้ือของเก่ามกัเป็นธุรกิจรูปแบบเจา้ของคนเดียว มีอายุธุรกิจไดย้าวนานกวา่ 10 ปี 
ขยะรีไซเคิลท่ีใชซ้ื้อขายในระบบโดยส่วนมากมี 5 ประเภท ไดแ้ก่ แกว้, กระดาษ, พลาสติก, เหล็ก, 
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และโลหะอ่ืน ๆ โดยกลุ่มคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ ผูใ้ห้ก าเนิดขยะหรือผูค้ดั
แยกท่ีตน้ทาง, พ่อคา้คนกลางหรือร้านรับซ้ือของเก่า, และโรงงานรีไซเคิล ดา้นความน่าสนใจของ
ธุรกิจรับซ้ือของเก่าคืออตัราผลตอบแทนโครงการ (IRR) ท่ีร้อยละ 401 ประกอบกบัมูลค่าและ
ปริมาณขยะท่ีเขา้สู่ระบบมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนเป็นโอกาสส าหรับผูป้ระกอบการ ด้านปัจจยัท่ี
ส่งเสริมใหค้นน าขยะมาขายให้ ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งร้านเขา้ถึงไดส้ะดวกหรือมีบริการรับซ้ือถึงท่ี และ
ราคารับซ้ือเป็นท่ีน่าพึงพอใจ ดา้นการปรับตวัและการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ
รับซ้ือของเก่าคือตอ้งมีการบริหารทรัพยากรคน ติดตามข่าวสารอยู่ตลอดเวลา และเตรียมกลยุทธ์
ส าหรับสภาวะตน้ทุนผนัผวน 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการศึกษา 
2. ตั้งวตัถุประสงคข์องการศึกษาและก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อจ ากดัขอบเขตการศึกษาและ

พิจารณาเฉพาะตวัแปรท่ีสนใจ 
3. ร่างแบบสัมภาษณ์ส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และ

ตรวจสอบคุณภาพ 
4. ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการท่ีศึกษา 
5. น าขอ้มูลมาสรุปผล และวเิคราะห์อภิปราย เพื่อตอบโจทยว์ตัถุประสงคเ์ป็นเชิงคุณภาพ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ถอดเทปเสียงบนัทึกการสัมภาษณ์ 
2. เขียนแผนภาพแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) ของผูป้ระกอบการแต่ละราย 
3. สรุปและจ าแนกรูปแบบการด าเนินธุรกิจรับซ้ือของเก่า 
4. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและขอ้จ ากดัของการด าเนินธุรกิจรับซ้ือของเก่าแต่ละ

รูปแบบโดยวธีิการ SWOT Analysis และ TOWS Matrix  
 
ผลการวจัิย 

จากการวิเคราะห์ Business Model Canvas ของธุรกิจรับซ้ือของเก่าทั้ง 4 แห่ง จะเห็นวา่มี
ความแตกต่างกนัในดา้นของขนาดธุรกิจ วธีิด าเนินงาน การเพิ่มมูลค่า และประเภทของขยะรีไซเคิล
ท่ีแต่ละร้านรับซ้ือ เม่ือพิจารณารูปแบบการด าเนินงานของแต่ละร้าน พบวา่สามารถจ าแนกรูปแบบ
ธุรกิจออกไดเ้ป็น 2 มิติ คือ ดา้นการด าเนินงานแบบเนน้ก าไรกบัการด าเนินงานแบบเพื่อสังคม และ 
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ดา้นความหลากหลายของขยะรีไซเคิลท่ีรับซ้ือ ท าให้เขียนเป็นแมตริกซ์ไดด้งัภาพท่ี 1 ท าให้เกิด
รูปแบบท่ีเป็นไปได้จ  านวน 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบขยะรีไซเคิลประเภทเดียวเน้นสร้างก าไร 
รูปแบบขยะรีไซเคิลประเภทเดียวเพื่อสังคม รูปแบบขยะรีไซเคิลหลายประเภทเนน้สร้างก าไร และ
รูปแบบขยะรีไซเคิลหลายประเภทเพื่อสังคม ซ่ึงในแต่ละรูปแบบสามารถจ าแนกไดอี้กวา่เป็นธุรกิจ
แบบส่วนตวั (Independent) หรือเป็นเฟรนไชส์ (Franchise) จึงเกิดเป็นรูปแบบยอ่ยจ านวนทั้งส้ิน 8 
รูปแบบ ผูศึ้กษาไดร้ะบุกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาลงไปตามรูปแบบท่ีปรากฏ และเสนอตวัอย่างธุรกิจท่ี
เป็นไปได้ในรูปแบบอ่ืน ๆ ในวงเล็บ ซ่ึงแต่ละรูปแบบก็มีจุดอ่อนและจุดแข็งท่ีแตกต่างกนั แต่
การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมเพียง 3 รูปแบบ ดงันั้นจะท าการวิเคราะห์ในรายละเอียดเพียง 3 รูปแบบ
เท่านั้น 
 
  Profit-oriented Social-oriented 

Independent Franchise Independent Franchise 

Single 
Material 

- ร้านรีไซเคิล
พลาสติก 
บา้นโป่ง 

- CS Thai 
Recycle 

(ร้านวงษพ์าณิชย ์
บางสาขา) 

(โครงการรับ
บริจาคฝา

อลูมิเนียมของ
เอกชน) 

(โครงการหลงัคา
สีเขียว) 

Multiple 
Material 

(ร้านขายของเก่า) 

- ร้านวงษ์
พาณิชย ์สาขา
นางนอน 

- ร้านวศิน 

(ร้านศูนยบ์าท 
มูลนิธิ 3Rs) 

 
ภาพที ่1 รูปแบบการด าเนินธุรกิจรับซ้ือของเก่าท่ีเป็นไปได ้

 
รูปแบบขยะรีไซเคิลประเภทเดียวเน้นสร้างก าไรแบบส่วนตวัมีจุดแข็ง คือ ปริมาณขยะท่ี

เยอะกว่ารูปแบบอ่ืนเม่ือเทียบขนาดพื้นท่ีเท่ากนัและมีความเช่ียวชาญเฉพาะเก่ียวกบัขยะรีไซเคิล
ประเภทนั้น ๆ จุดอ่อน คือ ตน้ทุนในการบริหารความสัมพนัธ์กบั supplier และข้ึนกบั supplier กลุ่ม
เดียว โอกาส คือ ในช่วงท่ีมีความตอ้งการสูงจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงเช่นกนั และคู่แข่งในบริเวณ
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ใกลเ้คียงมีนอ้ย เพราะเป็นธุรกิจเฉพาะ อุปสรรค คือ ลูกคา้นอ้ยราย และมีความเส่ียงต่อราคาวสัดุท่ี
ผนัผวน 

รูปแบบขยะรีไซเคิลหลายประเภทเนน้สร้างก าไรแบบเฟรนไชส์มีจุดแข็ง คือ บริการแบบ 
one stop service มีความน่าเช่ือถือจากแบรนด์ และรับซ้ือขยะขายไดเ้ท่านั้น ท าให้ไม่มีตน้ทุนการ
จดัการกบัขยะขายไม่ไดท่ี้อาจปนมา  จุดอ่อน คือ ตน้ทุนในการจดัการทรัพยากรคนและตน้ทุนใน
การคัดแยกเพิ่มเติม โอกาส คือ มีเครือข่าย ท าให้ได้รับการแจ้งข่าวสารตลอด และมีความ
หลากหลายของประเภทขยะท่ีรับซ้ือช่วยบริหารความเส่ียงดา้นราคาผนัผวน อุปสรรค คือ คู่แข่ง
มาก 

รูปแบบขยะรีไซเคิลหลายประเภทเพื่อสังคมแบบส่วนตวัมีจุดแข็ง คือ บริการออกรับซ้ือถึง
ชุมชน และเสนอคุณค่าการท าเพื่อช่วยชุมชนแกไ้ขปัญหา จุดอ่อน คือ มีตน้ทุนในการบริหารจดัการ
กบัขยะท่ีขายไม่ได้ และมีตน้ทุนในการออกรับซ้ือสูง โอกาส คือ การสนับสนุนจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และมีโอกาสไดข้องดีในราคาถูกเพราะชุมชนคดัแยกไม่ละเอียด อุปสรรค คือ ผูใ้ชบ้ริการ
บางรายอาจไม่ให้ความส าคญักบัคุณค่าท่ีท าเพื่อสังคมแต่เนน้ดา้นราคา จึงขายขยะให้กบัร้านรับซ้ือ
รูปแบบทัว่ไป ซ่ึงมีจ านวนมาก 

การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโอกาสและอุปสรรคของการด าเนินธุรกิจรับซ้ือของเก่าในแต่
ละรูปแบบ ท าให้เห็นขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้จ ากดัของการด าเนินธุรกิจรับซ้ือของเก่าในรูปแบบนั้น ๆ 
ช่วยให้ธุรกิจสามารถวางกลยุทธ์เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ไดล่้วงหนา้ ดงันั้นการ
ท า SWOT Analysis ควรมีการปรับให้ทนัสมยัสอดรับกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจใน
รูปแบบต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 รูปแบบการด าเนินธุรกิจมีรายละเอียดของการด าเนินงานเฉพาะรูปแบบนั้น ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได้หรือเป็นการเพิ่มความแตกต่างและขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนั ผูศึ้กษาได้สรุป
รวบรวมลกัษณะโดยทัว่ไปของการด าเนินธุรกิจแต่ละรูปแบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 2 โดยกล่อง
ขอ้ความสีม่วงระบุลกัษณะพื้นฐานท่ีธุรกิจรับซ้ือของเก่าทัว่ไป (รูปแบบขยะรีไซเคิลหลายประเภท
เนน้สร้างก าไร) พึงมี กล่องขอ้ความสีส้มระบุลกัษณะเฉพาะของรูปแบบเฟรนไชส์ กล่องขอ้ความสี
ชมพูระบุลกัษณะเฉพาะของรูปแบบขยะรีไซเคิลประเภทเดียวเนน้สร้างก าไร และกล่องขอ้ความสี
เขียวระบุลกัษณะเฉพาะของรูปแบบขยะรีไซเคิลหลายประเภทเพื่อสังคม 
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Key Partners 
 

Key Activities Value Propositions Customer Relationships 
 

 

Customer Segments 

Key Resources Channels 

Cost Structure Revenue Streams 

 
ภาพที ่2 Business Model Canvas ธุรกิจรับซ้ือของเก่า 

  

ชาวบา้น 

ซาเลง้ 

บริการตวัเอง 

ลูกคา้รายยอ่ย 

ขายของใชมื้อสอง 

ตาชัง่, คน, ขยะรีไซเคิล 

ซ้ือ, แยก, เก็บ, ขาย, ตามข่าว 

ยติุธรรม, มีคุณภาพ 

ไลน์, โทรศพัท ์

โรงงานรีไซเคิล 

แบบส่วนตวั 

ขายขยะรีไซเคิล ค่าแรง ทุนรับซ้ือ ค่าขนส่ง ค่าบ ารุงรักษาทรัพยากร 

ผูร้วบรวมขยะ 

ผูก่้อใหเ้กิดขยะ 

อดักอ้น 

รับซ้ือถึงท่ี 

รถ 

หมู่บา้น ชุมชน อบรม 

เคร่ืองจกัร 

รับซ้ือถึงท่ี 

ตน้ทุนการจดัการขยะขายไม่ได ้ ตน้ทุนด าเนินการอดักอ้น 

รถยนต ์
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ธุรกิจรับซ้ือของเก่ารูปแบบต่าง ๆ มีรายละเอียดขององค์ประกอบใน Business Model 
Canvas ท่ีแตกต่างกนั ภาพท่ี 2 แสดงลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจรับซ้ือของเก่าทั้ง 3 รูปแบบท่ีปรากฏ
ในการศึกษาคร้ังน้ี รวมถึงรูปแบบธุรกิจรับซ้ือของเก่าแบบดั้งเดิมท่ีไม่ใช่เฟรนไชส์ดว้ย โดยแสดง
ให้เห็นขอ้แตกต่างของแต่ละรูปแบบไดช้ดัเจนข้ึนดว้ยรหัสสีของกล่องขอ้ความ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า
พนัธมิตรหลกั เป็นเพียงองค์ประกอบเดียวท่ีแต่ละรูปแบบไม่มีร่วมกัน จึงอาจพูดได้ว่ารูปแบบ
ต่างกนัจะมี Supplier ท่ีต่างกนัดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ ผลการวิจยัอาจเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจจะ
ประกอบธุรกิจรับซ้ือของเก่าช่วยใหเ้ขา้ใจหวัใจและหลกัการประกอบธุรกิจมากข้ึน และผลการวิจยั
อาจสะทอ้นให้ผูป้ระกอบการรับซ้ือของเก่าในปัจจุบนัเห็นถึงแนวทางในการปรับเปล่ียนรูปแบบ
ธุรกิจของตนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษารูปแบบธุรกิจท่ีเป็นไปไดอี้ก 5 รูปแบบ 
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