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บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีัมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรับรู้ประโยชนั์และความน่ัาเช่ือถือ

ของข้อมูลในัการรีวิวร้านัอาหารจากส่ือสังคมออนัไลนั์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่ม
นักัท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นัการศึกษาคร้ังน้ีั คือ กลุ่มนักัท่องเท่ียวท่ีเคยอ่านัรีวิวร้านัอาหารจาก
ส่ือสงัคมออนัไลนั์และใชบ้ริการร้านัอาหารในัแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย จ  านัวนั 375 คนั 
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นัการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ียถ่วงนั ้ าหนััก ส่วนัเบ่ียงเบนัมาตรฐานั การวิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบ การวิเคราะห์สมการ
ถดถอย การวิเคราะห์ความแปรปรวนัทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยอ่านัรีวิวร้านัอาหารจากส่ือสังคมออนัไลนั์
และใช้บริการร้านัอาหารในัแหล่งท่องเท่ียวของจังหวดัเชียงรายส่วนัใหญ่เป็นัเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 21 – 30 ปี ประกอบอาชีพพนัักงานัเอกชนั มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนัมากกว่า 30,000 บาท 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนัใหญ่ท าการคน้ัหาขอ้มูลผา่นัทาง Facebook, Wongnai และ Google 
ตามล าดับ มีวตัถุประสงค์ในัการสืบคน้ัขอ้มูลเรียงตามล าดบั คือ (1) เพื่อดูรูปภาพบรรยากาศในั
ร้านัอาหาร (2) เพื่อดูรูปภาพหนั้าตาของอาหาร และ (3) เพื่ออ่านัค าวิจารณ์ของผูเ้คยมาใชบ้ริการ 
ความคิดเห็นัดา้นัประสบการณ์ในัการอ่านัรีวิวร้านัอาหารจากส่ือสงัคมออนัไลนั์พบว่าระดบัความ
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คิดเห็นัมากท่ีสุด 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลของการรีวิวมีประโยชนั์ต่อการตดัสินัใจไปใชบ้ริการ
ร้านัอาหาร (2) ไดข้อ้มูลท่ีส าคญัจากการอ่านัขอ้มูลการรีวิวของคนัอ่ืนั และ (3) การอ่านัรีวิวท าให้มี
ความมัน่ัใจมากข้ึนัก่อนัไปใชบ้ริการร้านัอาหาร ในัดา้นัความพึงพอใจในัภาพรวมพบว่าระดบัความ
คิดเห็นัมากท่ีสุด 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ (1) พึงพอใจท่ีเลือกมาร้านัอาหารตามท่ีไดอ่้านัในัรีวิว (2) พึง
พอใจในับรรยากาศของร้านัอาหารท่ีตรงกับท่ีอ่านัในัรีวิว และ (3) พึงพอใจต่อพนัักงานัของ
ร้านัอาหารท่ีใชบ้ริการตามท่ีไดอ่้านัรีวิว  

 
ส าคญั: การรีวิว /ส่ือสงัคมออนัไลนั์ /ความพึงพอใจ  

 

Abstract 

 This study aims to examine the impact of perceived usefulness and source credibility of 
online restaurant reviews on tourism customer satisfaction. The samples used in the study are 
tourists who used to search and read reviews on social media and used to go to restaurants located 
in Chiang Rai’s attractions. The sample size in this study is 375 respondents. A questionnaire was 
used to collect the data. The descriptive statistics applied in this research are percentage, 
frequency, means, weighted mean score, standard deviation, factor analysis and One-Way 
ANOVA.  

 The results show that the majority of respondents who used to search and read reviews on 
social media before going to restaurants located in Chiang Rai’s attractions are females. Most 
study respondents are aged 21 – 30. Most respondents’ occupation is employees. In terms of the 
average monthly income, a large proportion of respondents earn more than 30,000 bath and the 
majority of respondents obtain a bachelor’s degree. Most participants searched the restaurant 
information on Facebook in order to review the atmosphere of restaurant. Based on statistical 
analysis, the results indicate that most experiences with respect to reading restaurant reviews on 
social media of tourists consisting of 1) reviews were useful for making decisions in using 
restaurant services, 2) received important information from reading other people’s reviews, and 3) 
realized more confidence when read reviews before going to use  restaurant services, respectively. 
In terms of satisfaction, the results reveal that tourists were (1) satisfied  a chosen restaurant 
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which they reviewed before using services, (2) satisfied atmosphere of  a chosen restaurant which 
they reviewed before using services, and (3) satisfied a chosen restaurant’s services which they 
reviewed before using services, respectively. 

 

Keywords: Reviews /Social Media /Satisfaction 

 

บทน า 

เทคโนัโลยีท่ีมนุัษย์ใช้ในัการส่ือสารระหว่างกันัมีหลายวิธี หน่ึังในันัั้ นัคือส่ือสังคม
ออนัไลนั์ซ่ึงเป็นัช่องทางหน่ึังท่ีมนุัษยใ์ช้ส่ือสารข้อมูลระหว่างกันัในัทุก  ๆ ดา้นั โดยมีอุปกรณ์ 
ท่ีส าคญัท่ีเป็นั Mobile devices ต่าง ๆ เช่นั Smart phone, Tablet ต่าง ๆ ท่ีสามารถติดต่อส่ือสาร รับรู้
ข่าวสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เข้าถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ซ่ึงเป็นัช่องทางการท าธุรกิจท่ีท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึนั โดยการใชอิ้นัเทอร์เน็ัตเป็นัส่ือกลาง
นัั้นั เร่ิมได้รับความสนัใจในัประเทศไทยมากข้ึนัในัช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านัมา เน่ืัองจาก
ความกา้วหนัา้ของเทคโนัโลยใีนัการส่ือสาร ท าใหผู้ค้นัเร่ิมมีช่องทางในัการเขา้ถึงสินัคา้และบริการ
ต่าง ๆ รวมถึงเป็นัการโฆษณาประชาสัมพนััธ์ให้ผูค้นัไดรู้้จกัสินัคา้และบริการไดอ้ย่างกวา้งขวาง
มากข้ึนั ไม่ว่าจะเป็นัช่องทาง Facebook, twitter, Line, Instragram, youtube หรือ Website ท าให้
ผูใ้ชง้านัสามารถแบ่งปันัขอ้มูล (Share) ต่าง ๆ ภายในัเครือข่ายสังคมออนัไลนั์ (Social Network) 
ของตนัเอง การเพ่ิมเติมรูปภาพ ขอ้มูล รวมไปถึงการสอดแทรกทศันัคติของตนัต่อสินัคา้และบริการ 
จนัท าให้ขอ้มูลท่ีถูกแบ่งปันัเกิดการกระจายหรือมีการบอกต่อกนััไปในัวงกวา้งในักลุ่มคนัท่ีสนัใจ
ในัส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนัั จนัเกิดเป็นัพฤติกรรมการบอกต่อในักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึนั  
 จงัหวดัเชียงราย เมืองเหนืัอสุดแห่งแดนัสยาม ถือเป็นัเมืองท่องเท่ียวในัฝันัและเป็นัอีกหน่ึัง
จุดหมายปลายทางท่ีนัักท่องเท่ียวหลาย ๆ คนัตอ้งการท่ีจะมาเยือนั มาเสพบรรยากาศท่ีบริสุทธ์ิ 
ท่ามกลางขุนัเขา และธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ รวมถึงมาสัมผสัวิถีชีวิต อาหารและวฒันัธรรมประเพณีท่ี
เป็นัเอกลกัษณ์ อีกทั้งจงัหวดัเชียงรายเป็นัเมืองท่ีมีชายแดนัเช่ือมต่อกบัอีก 2 ประเทศเพ่ือนับา้นั คือ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนัลาวและสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนัมาร์ และด้วยปัจจัย
แวดลอ้มดงักล่าวท าใหจ้งัหวดัเชียงราย เป็นัเมืองท่ีมีศกัยภาพดา้นัการท่องเท่ียวสูง 

แน่ันัอนัว่าการมาท่องเท่ียวในัแต่ละคร้ังนัอกจากจะเพลิดเพลินัและเดินัทางท่องเท่ียวในั
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงแลว้ การรับประทานัอาหารและเคร่ืองด่ืมทั้งในัม้ือหลกัและม้ือ
รองก็เป็นัส่ิงท่ีขาดไม่ได้ ม้ืออาหารท่ีพิเศษในับรรยากาศท่ีพิเศษกว่าวนััปกติ ย่อมสร้างความ
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ประทับใจเสมอ และในัจังหวดัเชียงรายมีร้านัอาหารท่ีเปิดให้บริการจ านัวนัมาก มีหลากหลาย
รูปแบบทั้งชนิัดของอาหาร ประเภทของอาหาร ความหลากหลายในัเร่ืองของระดบัราคา ความ
หลากหลายในัเร่ืองของสถานัท่ีและบรรยากาศ ซ่ึงกระจายตวัอยู่มากมายในัพ้ืนัท่ีแหล่งท่องเท่ียว
ของจงัหวดัเชียงราย 

ดว้ยความกา้วหนั้าของเทคโนัโลยีในัปัจจุบันั การส่ือสารผ่านัส่ือสังคมออนัไลนั์เขา้มามี
บทบาทในัการเป็นัแหล่งขอ้มูล แหล่งการคน้ัควา้ให้แก่นัักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหาร้านัอาหารท่ีเปิด
บริการในัเส้นัทางท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย ดว้ยความไม่คุน้ัเคยในัพ้ืนัท่ีของนัักท่องเท่ียว ไม่
คุน้ัเคยในัเสน้ัทาง ความไม่มัน่ัใจในัรสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือความไม่มัน่ัใจในัคุณภาพ
ของสินัคา้รวมถึงการบริการของร้านัอาหารในัแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเขา้ใชบ้ริการ ว่าจะตรงกบัความ
ตอ้งการของตนัเองหรือไม่ การอ่านัรีวิวร้านัอาหารในัแหล่งท่องเท่ียว  เป็นัการบอกต่อดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ ผา่นัช่องทางเทคโนัโลยกีารส่ือสารท่ีกา้วหนัา้ โดยเฉพาะส่ือสังคมออนัไลนั์ (Social Media) 
เช่นั Facebook, twitter, Instragram, youtube ฯลฯ ท าให้ผูใ้ช้งานัสามารถแบ่งปันัข้อมูล (Share)  
ต่าง ๆ ส่งต่อประสบการณ์ท่ีได้พบเจอหรือลองมาด้วยตนัเอง ภายในัเครือข่ายสังคมออนัไลนั์ 
(Social Network) ของตนัเองจนัท าให้ขอ้มูลท่ีถูกแบ่งปันัเกิดกระจายหรือมีการบอกต่อกนััไปในัวง
กวา้ง จนัเกิดเป็นัพฤติกรรมการบอกต่อในักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึนั (รัฐวิทย ์ทองภกัดี, 2555)  

ผูว้ิจัยจึงให้ความสนัใจศึกษาผลกระทบของการรับรู้ประโยชนั์และความน่ัาเช่ือถือของ
ข้อมูลในัการรีวิวร้านัอาหารจากส่ือสังคมออนัไลนั์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่ม
นักัท่องเท่ียว ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลท าให้ผูบ้ริโภคมีความสนัใจคน้ัหาร้านัอาหารและอ่านัรีวิวจากส่ือ
สงัคมออนัไลนั์เพื่อประกอบการตดัสินัใจก่อนัเขา้ใชบ้ริการ และศึกษาถึงความพึงพอใจในัการใช้
บริการร้านัอาหารเมื่อเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดอ่้านัในัรีวิว เพื่อแสดงให้เห็นัถึงรูปแบบของความ
ตอ้งการและความสนัใจในัการคน้ัหารีวิวร้านัอาหารของนักัท่องเท่ียว อีกทั้งยงัเป็นัแนัวทางให้แก่
ผูป้ระกอบการร้านัอาหารในัแหล่งท่องเท่ียวไดพ้ฒันัากลยทุธเ์พื่อสร้างการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีจะ
ตดัสินัใจเลือกใชบ้ริการร้านัอาหาร และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีมารับบริการตามรีวิว เพื่อให้
ร้านัอาหารสามารถสร้างความได้เปรียบเหนืัอคู่แข่งสามารถครองใจนัักท่องเท่ียวท่ีมีใช้บริการ 
ตลอดจนัสร้างความประทบัใจจนันั าไปสู่การบอกต่อในัช่องทางต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืัอง   
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ประโยชนั์ของขอ้มูลในัการรีวิวร้านัอาหารจากส่ือสงัคมออนัไลนั์  
 2. เพื่อศึกษาความน่ัาเช่ือถือของขอ้มูลในัการรีวิวร้านัอาหารจากส่ือสงัคมออนัไลนั์  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มนักัท่องเท่ียว  
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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 สิฬณัชชา คงมัน่ั (2559) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรีวิวร้านัอาหารทางออนัไลนั์
และความตั้งใจจะใช ้บริการหลงัการชมรีวิวทางออนัไลนั์ของผูบ้ริโภค วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการรับชมรีวิวร้านัอาหารทางออนัไลนั์ของผูบ้ริโภค เพ่ือศึกษาความตั้งใจจะใชบ้ริการ
ร้านัอาหารหลงัการรับชมรีวิวร้านัอาหารทางออนัไลนั์ของผูบ้ริโภค เพื่อหาความสัมพนััธร์ะหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชมรีวิวร้านัอาหารทางออนัไลนั์ ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนัใหญ่เป็นัเพศหญิง กลุ่มช่วงอายสุ่วนัใหญ่คือระหว่าง 21-30 ปี อาชีพ
ส่วนัใหญ่ คือ ลูกจา้งเอกชนั รายไดส่้วนัใหญ่คือ 20,001-30,000 บาท ระดบัการศึกษาส่วนัใหญ่อยู่
ในัระดบัปริญญาตรี ผลการทดสอบสมมติฐานัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นัเพศและอาชีพ
ไม่มีความสัมพันัธ์กับพฤติกรรมการรับชมรีวิวร้านัอาหารทางออนัไลนั์  แต่ในัลักษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้นัอายุ มีความสมัพนััธก์บัพฤติกรรมการรับชมรีวิวร้านัอาหารทางออนัไลนั์ ซ่ึง
รูปแบบรีวิวท่ีผูบ้ริโภคนิัยมรับชม คือ เนัน้ัภาพถ่ายหรือวีดีโอพร้อมขอ้ความประกอบเล็กนั้อย เล่า
เร่ืองเนั้นัสนุักสนัานั ความยาว 3-10 นัาที เหตุผลท่ีท าให้เลือกชมรีวิวพบว่าค าตอบท่ีมากท่ีสุด คือ 
เพื่อเปรียบเทียบหรือหาทางเลือกก่อนัตดัสินัใจใชบ้ริการ ในัส่วนัของระดบัความตั้งใจจะใชบ้ริการ
ร้านัอาหารหลงัการรับชมรีวิวทางออนัไลนั์พบว่าในัภาพรวมผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
ท่ีแตกต่างกนััมีความความตั้งใจจะใชบ้ริการร้านัอาหารหลงัการรับชมรีวิวทาง 
 นิัทศั ทองค า (2557) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการคน้ัหาร้านัอาหารบนัออนัไลนั์และการ
นั าขอ้มูลไปใชป้ระโยชนั์ของผูบ้ริโภคในัเขตกรุงเทพมหานัคร มีวตัถุประสงค์ในัการศึกษา เพื่อ
ศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในัการค้นัหาร้านัอาหารบนัออนัไลนั์ในัเขต
กรุงเทพมหานัคร เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการคน้ัหาขอ้มูลร้านัอาหารบนัออนัไลนั์ของผูบ้ริโภคในั
เขตกรุงเทพมหานัคร เพื่อศึกษาถึงการนั าข้อมูลร้านัอาหารบนัออนัไลนั์ไปใช้ประโยชนั์ของ
ผูบ้ริโภคในัเขตกรุงเทพมหานัคร และเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชกู้เก้ิล (Google) 
ในัการคน้ัหาร้านัอาหารบนัออนัไลนั์มีความสัมพนััธก์บัการนั าขอ้มูลร้านัอาหารบนัออนัไลนั์ไปใช้
ประโยชนั์ในัเขตกรุงเทพมหานัคร โดยมีผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนัใหญ่เป็นัเพศหญิง
มากท่ีสุดมีอาย ุ27-30 ปีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีอาชีพพนักังานั บริษทัเอกชนั มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนั 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการรับประทานัอาหารนัอกบา้นัประเภทร้านัอาหารไทย 
มีพฤติกรรมการรับประทานัอาหารนัอกบา้นั 4 คร้ังต่อเดือนั มีพฤติกรรมการรับประทานัอาหาร
นัอกบา้นัโดยมีค่าใชจ่้ายต่อคนัต่อคร้ัง 501-1000 บาท พฤติกรรมการคน้ัหาข้อมูลร้านัอาหารบนั
ออนัไลนั์จากเสิร์ชเอน็ัจินั www.google.com มีพฤติกรรมการคน้ัหาขอ้มูล ร้านัอาหารบนัออนัไลนั์
จากเครือข่ายสังคมออนัไลนั์จาก www.faceboook.com มีพฤติกรรมการคน้ัหาขอ้มูลร้านัอาหารบนั
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ออนัไลนั์จากเว็บไซต์ www.oishigroup.com และมีพฤติกรรมเคยค้นัหาข้อมูลร้านัอาหารบนั
ออนัไลนั์จากค าส าคญัหรือวลี (Keyword)  ช่ือร้านัอาหาร การนั าขอ้มูลร้านัอาหารบนัออนัไลนั์ไป
ใชป้ระโยชนั์ เกณฑก์ารใชป้ระโยชนั์อยูใ่นัระดบัสูง ส่วนัการนั าขอ้มูลร้านัอาหารบนัออนัไลนั์ไปใช้
ประโยชนั์คือ ดา้นัการผอ่นัคลาย เกณฑ์การใชป้ระโยชนั์อยู่ในัระดบัสูง รองลงมา ไดแ้ก่ดา้นัขอ้มูล
ข่าวสาร เกณฑ์การใช้ประโยชนั์อยู่ในัระดับสูง ด้านัการเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเก่ียวกบัสังคม 
เกณฑ์การใชป้ระโยชนั์อยู่ในัระดบัสูง และดา้นัด ารงเอกลกัษณ์ของบุคคล เกณฑก์ารใชป้ระโยชนั์
อยูใ่นัระดบัปานักลาง ผลการทดสอบสมมติฐานั พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการคน้ัหาร้านัอาหาร
บนัออนัไลนั์จากเสิร์ชเอน็ัจินักูเกิล (www.google.com) ไม่มีความสัมพนััธ์กบั การนั าขอ้มูลในัการ
คน้ัหาร้านัอาหารบนัออนัไลนั์ไปใชป้ระโยชนั์ 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 1. ขอบเขตดา้นัเน้ืัอหา การวิจยัคร้ังน้ีั ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาผลกระทบของการรับรู้ประโยชนั์และ
ความน่ัาเช่ือถือของขอ้มูลในัการรีวิวร้านัอาหารจากส่ือสงัคมออนัไลนั์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้กลุ่มนักัท่องเท่ียว จากนัั้นัผูว้ิจยัจะนั าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาประมวลผล เพื่อนั าค่าท่ีได้
จากการค านัวณมาวิเคราะห์และนั าเสนัอรายงานัวิจยัวิจยัต่อไป 
 2. ขอบเขตดา้นัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัคร้ังน้ีัไดแ้ก่ นักัท่องเท่ียวท่ีเคยใชส่ื้อ
สงัคมออนัไลนั์ในัการคน้ัหารีวิวร้านัอาหารเขตจงัหวดัเชียงราย โดยจะท าการสอบถามขอ้มูลทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง จ  านัวนั 375 ราย สามารถค านัวณไดจ้ากสูตรท่ีไม่ทราบขนัาดตวัอยา่งของ W.G. 
Cochran โดยก าหนัดระดบัค่าความเช่ือมนััร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนัร้อยละ 5 เป็นั
สูตรในัการค านัวณ ท่ีใชใ้นัการศึกษาคร้ังน้ีั 
 3. ขอบเขตด้านัเวลา ในัการศึกษาคร้ังน้ีัได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการศึกษา เป็นั
ระยะเวลา 3 เดือนั ตั้งแต่ เดือนัสิงหาคม พ.ศ.2561 ถึงเดือนั มีนัาคม พ.ศ.2562 โดยเร่ิมตั้งแต่
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง การศึกษาค้นัควา้ต าราทางวิชาการ แนัวคิด ทฤษฎีและงานัวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นัแนัวทางส าหรับการสร้างเคร่ืองมือและการก าหนัดรูปแบบการประเมินั การ
ตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์ขอ้มูล และ
การเขียนัรายงานัผลการวิจยั 
 

วธิีการด าเนินการวจิยั 
 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวจิยั  

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในัการศึกษารวบรวมข้อมูลการศึกษาค้นัคว้างานัวิจัยคร้ังน้ีัได้แ ก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามข้ึนัมา โดยพิจารณาจากกรอบ
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แนัวความคิด ในัการศึกษาคน้ัควา้งานัวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของกรอบแนัวความคิด 
เพื่อส ารวจขอ้มูลของกลุ่มนัักท่องเท่ียวท่ีเคยใชส่ื้อสังคมออนัไลนั์ในัการคน้ัหารีวิวร้านัอาหารในั
เขตจงัหวดัเชียงราย  
 

 2. วธิีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีัมุ่งเนั้นัศึกษาถึง ผลกระทบของการรับรู้ประโยชนั์และความน่ัาเช่ือถือของ
ข้อมูลในัการรีวิวร้านัอาหารจากส่ือสังคมออนัไลนั์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่ม
นักัท่องเท่ียว แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นัการศึกษาคร้ังน้ีัมาจาก 2 ส่วนั คือ 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ัควา้ หนัังสือ วารสาร วิทยานิัพนัธ ์
และงานัวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษาแนัวคิดและทฤษฎีต่างๆ มาเป็นัขอ้มูลและแนัวทางในัการท า
วิจยัคร้ังน้ีั 
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจัยได้ด  าเนิันัการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยวิธีการส ารวจ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีัมีกลุ่มตวัอยา่งของนักัท่องเท่ียวผู ้
ท่ีเคยใชส่ื้อสงัคมออนัไลนั์ (Social Media) คน้ัหาการรีวิวร้านัอาหาร ในัแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดั
เชียงราย จ  านัวนัทั้งหมด 375 คนั เพื่อศึกษา ผลกระทบของการรับรู้ประโยชนั์และความน่ัาเช่ือถือ
ของข้อมูลในัการรีวิวร้านัอาหารจากส่ือสังคมออนัไลนั์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่ม
นักัท่องเท่ียว 
 

 3. สถิตทิี่ใช้ในการศึกษาข้อมูล 
 เมื่อมีเก็บรวบรวมขอ้มูลครบถว้นัเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนิันัการก าหนัดสถิติท่ีมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทางสถิติ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาของงานัวิจยั โดยสถิติ
ท่ีใชใ้นัการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติพ้ืนัฐานัการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนัา (Descriptive Analysis) 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนัาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในัเร่ืองต่อไปน้ีั  
 1. ตวัแปรดา้นัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานัภาพ อาย ุอาชีพ 
รายได ้ระดบัการศึกษาดา้นัพฤติกรรมของนัักท่องเท่ียวท่ีเคยใชส่ื้อสังคมออนัไลนั์คน้ัหาหารรีวิว
ร้านัอาหาร ท่ีเป็นัขอ้มูลท่ีใชก้ารวดัมาตรวดัแบบนัามบญัญติั เพราะขอ้มูลไม่สามารถวดัเป็นัมูลค่า
ได้และผูว้ิจยัต้องการบรรยายในัส่วนัของขอ้มูลส่วนัตวัผูต้อบแบบสอบถามเท่านัั้นั ดั้งนัั้นัสถิติท่ี
เหมาะสมในัการอธิบายน้ีั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent)  
 2. ตวัแปรดา้นัความน่ัาเช่ือถือของขอ้มูลกบัประโยชนั์ของขอ้มูลและตวัแปรดา้นัความ
พึงพอใจ เป็นัขอ้มูลท่ีใชว้ดัอนััตรภาค เน่ืัองจากผูว้ิจยัไดก้  าหนัดค่าคะแนันัเป็นัระดับ และผูว้ิจัย
ตอ้งการทราบจ านัวนัและค่าเฉล่ียของตวัแปรแต่ละด้านั ดั้ งนัั้นัสถิติท่ีเหมาะสมในัการอธิบายน้ีั 
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ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนัเบ่ียงเบนัมาตรฐานั (Standard Deviation) และค่าเฉล่ียถ่วงนั ้ าหนััก 
(Weighted Mean Score)  
ผลการวจิยั 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนัใหญ่เป็นัเพศหญิง จ  านัวนั 234 คนั คิดเป็นั
ร้อยละ 62.40 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นัเพศชาย จ านัวนั 141 คนั คิดเป็นัร้อยละ 37.60 ซ่ึงส่วนัใหญ่มี
อายรุะหว่าง 21-30 ปี จ  านัวนั 172 คนั คิดเป็นัร้อยละ 45.87 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 31-40 ปี จ  านัวนั 
94 คนั คิดเป็นัร้อยละ 25.07 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนัใหญ่มีสถานัภาพโสด คิดเป็นัร้อยละ 55.20 
รองลงมาคือสถานัภาพสมรส คิดเป็นัร้อยละ 42.67 และสถานัภาพหมา้ย/หย่าร้าง คิดเป็นัร้อยละ 
2.13  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนัใหญ่มีอาชีพเป็นัพนัักงานัเอกชนั จ านัวนั 104 คนั คิดเป็นัร้อยละ 
27.73 รองลงมาคือกลุ่มนักัเรียนัและนักัศึกษา จ  านัวนั 76 คนั คิดเป็นัร้อยละ 20.27 มีรายไดม้ากกว่า 
30,000 บาท จ านัวนั 101 คนั คิดเป็นัร้อยละ 26.93 รองลงมามีรายได ้25,001 - 30,000 บาท จ  านัวนั 
79 คนั คิดเป็นัร้อยละ 21.07 และมีการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีมีจ  านัวนั 296 คนั คิดเป็นัร้อยละ 
78.93 ของจ านัวนัทั้งหมด รองลงมาคือระดบัปริญญาโทจ านัวนั 43 คนั คิดเป็นัร้อยละ 11.47 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลการรีวิวร้านอาหารจากส่ือสังคม
ออนไลน์ 

  จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยอ่านัรีวิวร้านัอาหารจากส่ือสังคมออนัไลนั์ 
ส่วนัใหญ่ท าการคน้ัหาผ่านัทาง Facebook มาเป็นัอนััดบัท่ี 1 โดยมีจ  านัวนั 172 คนั คิดเป็นัร้อยละ 
45.9 รองลงมาคน้ัหาผา่นัทาง Wongnai จ านัวนั 81 คนั คิดเป็นัร้อยละ 21.6 อนััดบัท่ี 2 ของช่องทาง
ส่ือสงัคมออนัไลนั์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชท้ าการคน้ัหารีวิวร้านัอาหารมากท่ีสุด คือ การคน้ัหาผา่นั
ทาง Facebook มีจ  านัวนั 122 คนั คิดเป็นัร้อยละ 32.5 รองลงมาคือคน้ัหาผา่นัทาง Wongnai จ านัวนั 
94 คนั คิดเป็นัร้อยละ 25.1 และอนััดบัท่ี 3 ของช่องทางส่ือสงัคมออนัไลนั์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้
ท าการคน้ัหารีวิวร้านัอาหารมากท่ีสุด คือ การคน้ัหาผา่นัทาง Google มีจ  านัวนั 77 คนั คิดเป็นัร้อยละ 
20.5 รองลงมาคือคน้ัหาผา่นัทาง Wongnai จ านัวนั 76 คนั คิดเป็นัร้อยละ 20.3 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชส่ื้อสงัคมออนัไลนั์ในัการรีวิวร้านัอาหาร  จ าแนักตามเพศชาย 
เพศหญิง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีวตัถุประสงค์ในัการสืบค้นัข้อมูลเพื่อดูรูปภาพ
บรรยากาศในัร้านัมากท่ีสุด จ  านัวนั 129 คนั คิดเป็นัร้อยละ 91.49 รองลงมาคือเพื่อดูรูปภาพหนัา้ตา
ของอาหาร จ  านัวนั 124 คนั คิดเป็นัร้อยละ 87.94 เพื่ออ่านัค าวิจารณ์ของผูเ้คยมาใชบ้ริการ จ  านัวนั 
89 คนั คิดเป็นัร้อยละ 63.12 เพ่ือดูท่ีตั้ งของร้านั จ  านัวนั 81 คนั คิดเป็นัร้อยละ 57.45 เพ่ืออ่านั
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ขอ้ความรีวิวในัเร่ืองรสชาติ จ  านัวนั 70 คนั คิดเป็นัร้อยละ 49.65 เพื่อดูราคาอาหาร จ  านัวนั 45 คนั 
คิดเป็นัร้อยละ 31.91  เพ่ือดูโปรโมชัน่ัและสิทธิพิเศษต่าง ๆ จ  านัวนั 39 คนั คิดเป็นัร้อยละ 27.66  
เพื่อดูรายการอาหาร จ  านัวนั 36 คนั คิดเป็นัร้อยละ 25.53 เพื่ออ่านัขอ้ความรีวิวในัเร่ืองการบริการ 
จ  านัวนั 34 คนั คิดเป็นัร้อยละ 24.11 และตามวตัถุประสงค์อ่ืนั ๆ มีจ  านัวนันั้อยท่ีสุด คือ 1 คนั คิด
เป็นัร้อยละ 0.71 ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนัใหญ่มีวตัถุประสงค์ในัการสืบค้นัข้อมูลเพื่อดูรูปภาพ
บรรยากาศในัร้านั จ  านัวนั 213 คนั คิดเป็นัร้อยละ 91.03 รองลงมาคือเพื่อดูรูปภาพหนั้าตาของ
อาหาร จ  านัวนั 208 คนั คิดเป็นัร้อยละ 88.89 เพื่ออ่านัค าวิจารณ์ของผูเ้คยมาใชบ้ริการ จ  านัวนั 161 
คนั คิดเป็นัร้อยละ 68.80 เพื่ออ่านัขอ้ความรีวิวในัเร่ืองรสชาติ จ  านัวนั 152 คนั คิดเป็นัร้อยละ 64.96 
เพ่ือดูราคาอาหาร จ  านัวนั 77 คนั คิดเป็นัร้อยละ 32.91  เพ่ือดูท่ีตั้งของร้านั จ  านัวนั 75 คนั คิดเป็นั
ร้อยละ 32.05 เพ่ือดูรายการอาหาร จ  านัวนั 72 คนั คิดเป็นัร้อยละ 30.77 เพ่ือดูโปรโมชัน่ัและสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ จ  านัวนั 65 คนั คิดเป็นัร้อยละ 27.78 เพื่ออ่านัขอ้ความรีวิวในัเร่ืองการบริการ จ  านัวนั 60 
คนั คิดเป็นัร้อยละ 26.64 และตามวตัถุประสงค์อ่ืนั ๆ มีจ  านัวนันั้อยท่ีสุด คือ 1 คนั คิดเป็นัร้อยละ 
0.43 ตามล าดบั 
 

 ผลการวเิคราะห์ประสบการณ์ในการอ่านรีววิร้านอาหารจากส่ือสังคมออนไลน์ 
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นัดา้นัคุณภาพของขอ้มูล (มี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19) มีระดบัความคิดเห็นัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นั
สูงท่ี สุด  คื อ  ข้อมูลของการรีวิวมีประโยชนั์ ต่ อก ารตัด สินัใจไปใช้บ ริการ ร้านัอาหาร   
(มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.67) มีระดบัความคิดเห็นัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไดข้อ้มูลท่ีส าคญัจากการ
อ่านัขอ้มูลการรีวิวของคนัอ่ืนั (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.55) มีระดบัความคิดเห็นัมากท่ีสุด การอ่านั
รีวิวท าให้มีความมัน่ัใจมากข้ึนัก่อนัไปใชบ้ริการร้านัอาหาร (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.55) มีระดับ
ความคิดเห็นัมากท่ีสุด การอ่านัรีวิวท าให้ตดัสินัใจง่ายข้ึนัว่าจะไปหรือไม่ไปใชบ้ริการ (มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.55) มีระดบัความคิดเห็นัมากท่ีสุด ขอ้มูลการรีวิวร้านัอาหารอ่านัเขา้ใจง่าย (มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.22) มีระดบัความคิดเห็นัมากท่ีสุด ขอ้มูลการรีวิวร้านัอาหารมีเน้ืัอหาดี (มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.05) มีระดบัความคิดเห็นัมาก ขอ้มูลการรีวิวร้านัอาหารมีความชดัเจนั (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.01) มีระดับความคิดเห็นัมาก มกัจะเช่ือข้อมูลการรีวิวท่ีเลือกอ่านั (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.97)  
มีระดบัความคิดเห็นัมาก ขอ้มูลการรีวิวร้านัอาหารท่ีมีความน่ัาเช่ือถือ (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92)  
มีระดับความคิดเห็นัมาก ข้อมูลการรีวิวร้านัอาหารมีความถูกต้อง (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.8 2) 
มีระดบัความคิดเห็นัมาก และขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นันัอ้ยท่ีสุด คือ มีการอ่านัรีวิวทุกคร้ังก่อนัไปใช้
บริการร้านัอาหาร (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.78) มีระดบัความคิดเห็นัมาก ตามล าดบั 
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 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารหลังจากที่อ่านรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ 
 จากการศึกษา พบว่า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในัการใช้บริการ
ร้านัอาหาร (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.24) ระดบัความเห็นัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในัระดบัมากท่ีสุดอนััดบัแรก คือ พึงพอใจท่ีเลือกมาร้านัอาหาร
ตามท่ีไดอ่้านัในัรีวิว (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.43) ระดบัความเห็นัมากท่ีสุด รองลงมา คือ พึงพอใจในั
บรรยากาศของร้านัอาหารท่ีตรงกบัท่ีอ่านัในัรีวิว (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.37) ระดบัความเห็นัมาก
ท่ีสุด พึงพอใจต่อพนัักงานัของร้านัอาหารท่ีใชบ้ริการตามท่ีไดอ่้านัรีวิว (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.24) 
ระดบัความเห็นัมากท่ีสุด พึงพอใจในัรูปลกัษณ์ของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีตรงกบัท่ีอ่านัในัรีวิว  (มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21) ระดบัความเห็นัมากท่ีสุด พึงพอใจในัคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
ตรงกบัท่ีคาดหวงัไว ้(มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15) ระดบัความเห็นัมาก และระดบัความพึงพอใจนัอ้ย
ท่ีสุด คือ พึงพอใจท่ีรสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืมอร่อยเหมือนัท่ีมีการรีวิวไว้ (มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.05) ระดบัความเห็นัมาก ตามล าดบั 
ผลการอภิปราย 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการรับรู้ประโยชนั์และความน่ัาเช่ือถือของขอ้มูลในั
การรีวิวร้านัอาหารจากส่ือสังคมออนัไลนั์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มนัักท่องเท่ียว 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ีั 

ด้านพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลการรีววิร้านอาหารจากส่ือสังคมออนไลน์ 
  จากการศึกษาคร้ังน้ีัพบว่า ลกัษณะด้านัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัรายไดต่้อ
เดือนัและระดบัการศึกษามีความสัมพนััธก์บัความน่ัาเช่ือถือของขอ้มูลกบัประโยชนั์ของขอ้มูลของ
การรีวิวร้านัอาหารผ่านัส่ือสังคมออนัไลนั์ และส่วนัใหญ่ผูบ้ริโภคท่ีอ่านัรีวิวร้านัอาหารผ่านัส่ือ
สงัคมออนัไลนั์ก่อนัเขา้ใชบ้ริการนัั้นั เป็นัเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ
31-40 ปี มีรายไดต่้อเดือนัมากกว่า 30,000 บาท และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี อธิบายไดว้่า 
ผูบ้ริโภคมีการคน้ัหาข้อมูลของร้านัอาหารในัแหล่งท่องเท่ียวก่อนัเขา้ใช้บริการ เพื่อให้ทราบว่า
จะต้องพบเจอกบัอะไรบ้างก่อนัการตดัสินัใจเข้าใช้บริการจริง และเป็นัการรับทราบข้อมูลจาก
ผูบ้ริโภคท่านัอ่ืนัท่ีมีประสบการณ์ในัการใชบ้ริการมาก่อนั อนััจะนั าไปสู่ความพึงพอใจและไดรั้บ
ความสุขจากการเลือกรับประทานัร้านัอาหารตามท่ีไดอ่้านัในัรีวิว สอดคลอ้งกบังานัศึกษาของ  พร
มิตร กุลกาลยืนัยง (2561) ท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทย และปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านัอาหารไทยในัเขตกรุงเทพมหานัคร :ศึกษาเปรียบเทียบ
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ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen-X และ Gen-Y ท่ีพบว่า ลูกคา้หลกัของร้านัอาหารคือกลุ่ม Gen-Y ท่ีมีช่วงอายุ
ระหว่าง 22 – 39 ปี ซ่ึงเป็นักลุ่มท่ีอยู่ในัวยัท างานั การศึกษาดี มีรายไดสู้ง มีความสามารถในัการ
เขา้ถึงเทคโนัโลยแีละมีการใชส่ื้อใหม่ในัการหาขอ้มูลของสินัคา้และบริการก่อนัใชบ้ริการจริง เพื่อ
ความพึงพอใจและไม่ผดิหวงัท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
  จากการศึกษาคร้ังน้ีัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นันัักท่องเท่ียวมีการสืบคน้ัขอ้มูลการ
รีวิวร้านัอาหารจากส่ือสังคมออนัไลนั์มากท่ีสุด 3 อันัดับ คือ Facebook, Wongnai และ Google  
ซ่ึง Facebook เป็นัส่ือสังคมออนัไลนั์ ท่ีคนัไทยนิัยมใช้มากท่ีสุดในัปี 2561 (ส านัักงานัพัฒนัา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิักส์, สพธอ.) และสอดคลอ้งกบังานัศึกษาของ จิราภรณ์ ศรีนัาค (2556) ท่ี
ศึกษาพบว่าส่ือสังคมออนัไลนั์ Facebook คือส่ือท่ีผูใ้ชรู้้จกัและนิัยมใชม้ากท่ีสุด โดยเครือข่ายส่ือ
สังคมออนัไลนั์นัั้นัเป็นัชุมชนับนัโลกเสมือนัจริงท่ีผูใ้ช้บริการสามารถแสดงออกหรือบอกเล่า
ประสบการณ์ท่ีพบเจอใหก้ลุ่มเพ่ือนั กลุ่มคนัรู้จกัหรือบุคคลทัว่ไปไดรั้บรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานัวิจยั
ของ ภาณุวฒันั์ กองราช (2554) ท่ีท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสั งคม
ออนัไลนั์ของวยัรุ่นัในัประเทศไทย กรณีศึกษา Facebook ท่ีกล่าวไวว้่า เครือข่ายสงัคมออนัไลนั์เป็นั
นัวตักรรมการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร รวมถึงเพื่อแลกเปล่ียนั
ความรู้ ทศันัคติ เร่ืองราวท่ีสนัใจ สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยปราศจากขอ้จ ากดัในัดา้นัเวลาและสถานัท่ี 
และจากการศึกษาคร้ังน้ีัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นันัักท่องเท่ียวท าการสืบคน้ัขอ้มูลการรีวิว
ร้านัอาหารโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อดูภาพบรรยากาศภายในัร้านัและเพื่อดูรูปภาพหนัา้ตาของอาหาร 
รวมไปถึงเพื่ออ่านัค าวิจารณ์ของผูเ้คยมาใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษางานัวิจยัเร่ือง ทศันัคติ
ของผูบ้ริโภคในัการอ่านับทความรีวิวผ่านัช่องทางออนัไลนั์ ของ นัภสัสร แยม้อุทยั (2558) ท่ีพบว่า 
ส าหรับรีวิวร้านัอาหารนัั้นั รูปภาพประกอบบทความนับัเป็นัส่วนัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินัใจของ
กลุ่มตวัอยา่งเป็นัอยา่งมาก เพราะรูปภาพสามารถตีความถึงรายละเอียดอื่นั ซ่ึงการบรรยายสามารถ
ท าได้ยาก เช่นัในัเร่ืองของรสชาติหรือบรรยากาศท่ีไม่สามารถบรรยายออกมาได้อย่างชัดเจนั 
รูปภาพจึงเป็นัส่ิงท่ีผูอ่้านัใชใ้นัการจินัตนัาการถึงรสชาติของอาหาร และใชใ้นัการประเมินัคุณภาพ
ของร้านันัั้นั ๆ ทั้งบรรยากาศ ความสะอาด คุณภาพของทั้งอาหารและปริมาณ ในัส่วนัของความ
คิดเห็นัหรือค าวิจารณ์ของผูเ้คยมาใชบ้ริการนัั้นัมีอิทธิพลต่อการตดัสินัใจอยา่งมาก 

ด้านประสบการณ์ในการอ่านรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
  ความน่ัาเช่ือถือและชดัเจนัของขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามคน้ัหาและไดรั้บจากการอ่านั
รีวิวร้านัอาหารผา่นัส่ือสังคมออนัไลนั์ เป็นัส่วนัหลกัท่ีมีอิทธิพลสูง เน่ืัองจากเน้ืัอหาในัการรีวิวเป็นั
ส่วนัท่ีผูอ่้านัใชพิ้จารณาภาพรวมของร้านัอาหารนัั้นั ๆ สอดคลอ้งกบังานัศึกษาของ พิชชาภรณ์ ศิริ
โสดา (2558) เร่ือง แรงจูงใจในัการเปิดรับสาร และความน่ัาเช่ือถือของสารในัเฟซบุ๊ก กับการ
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ตัดสินัใจเลือกบริโภคของกลุ่มเจเนัอเรชั่นัวาย ท่ีพบว่า เน้ืัอหาของสารจะต้องเป็นัข้อมูลท่ี
ตรงไปตรงมาและสามารถบอกรายละเอียดของร้านัอาหารไดอ้ยา่งชดัเจนั เพื่อผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจ
ถึงลกัษณะของการบริการและประเภทอาหารท่ีให้บริการ ซ่ึงข้อมูลท่ีผูบ้ริโภคได้รับจากสาร
ดงักล่าวจะนั าไปสู่การตดัสินัใจเลือกบริโภคอาหาร ซ่ึงเป็นัไปในัทิศทางเดียวกับ สาธิตา สุทธิ
ไตรรงค ์(2558) ท่ีไดศ้ึกษาเร่ือง ผลกระทบของการส่ือสารแบบปากต่อปากบนัอินัเตอร์เน็ัตต่อการ
บวนัการตดัสินัใจซ้ือของผูบ้ริโภคในัธุรกิจร้านัอาหาร พบว่า ผูบ้ริโภคให้นั ้ าหนัักกบัเน้ืัอหาของ
ขอ้มูลท่ีเป็นัจริง ชดัเจนัและถูกตอ้งจากแหล่งขอ้มูลบุคคลท่ีมีประสบการณ์จริง แต่จะมีทศันัคติในั
แง่ลบต่อแหล่งขอ้มูลประเภทการคา้ 
  ขอ้มูลของการรีวิวท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดอ่้านั มีประโยชนั์และมีอิทธิพลต่อการตดัสินัใจ
เข้าใช้บริการร้านัอาหาร ท าให้ตัดสินัใจได้ง่ายข้ึนัว่าจะไปหรือไม่ไปใช้บริการ สอดคล้องกับ 
งานัวิจัยของ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2556) เร่ือง การส่ือสารเพื่อการโนั้มนั้าวใจ  ท่ีกล่าวว่า ความ
ผกูพนััของผูรั้บสาร จะท าใหต้วัผูรั้บสารนัั้นัมีแรงจูงใจในัการท่ีจะคิดพิจารณาขยายรายละเอียด 
  ผูต้อบแบบสอบถามมกัจะอ่านัรีวิวก่อนัเขา้ใชบ้ริการร้านัอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
งานัวิจยัเร่ือง ทศันัคติของผูบ้ริโภคในัการอ่านับทความรีวิวผ่านัช่องทางออนัไลนั์ ของ นัภัสสร 
แยม้อุทยั (2558)  โดยเช่ือมัน่ัว่าท าให้มีความรู้และขอ้มูลท่ีเท่าทนััตราสินัคา้ ก่อนัท่ีจะตดัสินัใจซ้ือ
สินัคา้ดว้ยตวัเอง 

ด้านความพงึพอใจในภาพรวม 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ประทบัใจและรู้สึกไม่ผดิหวงัหลงัจากใชบ้ริการ เมื่อ
เปรียบเทียบกับในัรีวิว ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับงานัวิจัยของ ก  าพล แก้วสมนึัก (2552) เร่ือง 
การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของบริษทั พรีซีซัน่ั ทูลส์
เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ  ากดั กล่าว  คือ หากลูกค้ารู้สึกพึงพอใจต่อสินัค้าและการให้บริการ จะ
ส่งผลใหลู้กคา้มีการบอกต่อ และพูดถึงประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการตรงตามท่ีคาดหวงัไว ้ผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบั รัตนัา สุขะนิันัทร์ (2546) ท่ีกล่าวว่า ความคาดหวงั คือ ทศันัคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ตอ้งการหรือปรารถนัาท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการบริการนัั้นั ๆ  โดยผูบ้ริโภคตอ้งการการ
บริการท่ีลูกค้าจะยอมรับได้โดยไม่เกิดความรู้สึกไม่พอใจ และสอดคลอ้งกบั สุจิตตรา ไนัยจิตย ์
(2555) ในัเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการ : กรณีศึกษา 
ธนัาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชนั) สาขามีนับุรี ไดก้ล่าวว่า ความคาดหวงั เป็นัความรู้สึกนึักคิดและ
คาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึังส่ิงใด อาจเป็นัรูปธรรมหรือนัามธรรมก็ได ้ความรู้สึกนึักคิดหรือ
คาดการณ์นัั้นั ๆ จะมีลักษณะเป็นัการประเมินัค่าโดยมาตรฐานัของตนัเอง เป็นัเคร่ืองวดัการ
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คาดการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีอาจแตกต่างกนััออกไป ข้ึนัอยู่กบัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนัใจ 
และการเห็นัคุณค่าส่ิงนัั้นั ๆ  
ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ 

จากผลการศึกษา ผูศ้ึกษามีขอ้เสนัอแนัะเพื่อท่ีจะสามารถใชเ้ป็นัแนัวทางและเป็นัประโยชนั์ 
ส าหรับร้านัอาหารหรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง สามารถนั าผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็นัแนัวทางในัการ
พฒันัาธุรกิจการแข่งขนััทางการตลาดท่ีเติบโตข้ึนัอย่างรวดเร็วในัปัจจุบนัั รวมถึงผูท่ี้มีความสนัใจ
ในัข้อมูลการวิจัย น้ีั  ก็ยงัสามารถนั าข้อมูลไปใช้ ในัการก าหนัดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อท่ี
ตอบสนัองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพให้ได้รับความพึงพอใจและเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการมากท่ีสุด  

ข้อเสนอแนะ 
1. จากการศึกษาช่องทางท่ีผูบ้ริโภคเลือกสืบคน้ัขอ้มูลการรีวิวร้านัอาหารจากส่ือสงัคม

ออนัไลนั์นัั้นั ผูบ้ริโภคนิัยมคน้ัหาทาง Facebook มากท่ีสุดเป็นัอบัดบัแรก ดงันัั้นัการกระตุน้ัให้เกิด
การกดไลคแ์ละแชร์ขอ้มูล จะเป็นัการช่วยสร้างโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้มากยิง่ข้ึนั รวมถึงการเชิญ
ชวนัให้เขียนัขอ้ความสั้นั ๆ ประกอบ เพ่ือจะไดเ้ขา้ถึงและสร้างความเช่ือมัน่ัใหผู้บ้ริโภครายอ่ืนั ๆ 
เพ่ิมมากข้ึนั 

2. ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนัใจต่อภาพรวมของการรีวิวร้านัอาหารในัแหล่งท่องเท่ียว
นัั้นั คือ ดูรูปภาพหนัา้ตาของอาหาร ล  าดบัถดัมา คือ ดูรูปภาพบรรยากาศในัร้านัอาหาร ภาพลกัษณ์ท่ี
ดีพร้อมบรรยากาศท่ีสวยงามเป็นัเร่ืองท่ีทางผูป้ระกอบการจะละเลยมิได ้และควรจะควบคุมคุณภาพ
ของอาหารและเคร่ืองด่ืมใหมี้มาตรฐานั รวมทั้งดูและรักษาใหบ้รรยากาศภายในัร้านังดงามเสมอ ไม่
ว่าลูกคา้จะมาใชบ้ริการเมื่อใดก็จะตรงกบัท่ีมีการรีวิวไว ้

3. ผูป้ระกอบการควรใส่ใจในัข้อมูลท่ีปรากฏในัการรีวิว ให้มีความถูกตอ้ง ชัดเจนั 
แม่นัย  า อ่านัเขา้ใจง่าย รวมถึงมีความทนััสมยั เมื่อผูบ้ริโภคท าการสืบคน้ัหาขอ้มูลการรีวิวร้านัอาหาร
ในัแหล่งท่องเท่ียว ผูบ้ริโภคจะสามารถเข้าใจในัสารท่ีส่ือออกไปได้อย่างถูกตอ้ง ตรงตามความ
ตอ้งการ 
                    4. จากการศึกษา อีกส่ิงท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญ คือ การอ่านัความคิดเห็นั
รวมทั้งค  าวิจารณ์ของผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการร้านัอาหาร ผูบ้ริโภคมกัใหค้วามส าคญัมาก ๆ และเช่ือถือ 
ต่อขอ้มูลการรีวิวท่ีถูกถ่ายทอดโดยผูม้ีประสบการณ์ ผูป้ระกอบการณ์ควรมีจิตวทิยาในัการรับมือกบั
ค าวิจารณ์ ค  าติเตียนั และควรอธิบายหรือตอบรับค าวิพากษว์ิจารณ์อยา่งมีระบบและดว้ยความสุภาพ 
ซ่ึงจะท าใหผ้อ่นัหนักัเป็นัเบาและท าใหร้้านัอาหารดูมีความน่ัาเช่ือถือมากยิง่ข้ึนั 
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5. การคาดหวงัในัการไดรั้บสินัคา้ (อาหารและเคร่ืองด่ืม) รวมไปถึงการบริการท่ีได้
มาตรฐานัเท่าเทียมกนััหรือมากกว่าท่ีมีการรีวิวไว ้คือ ส่ิงท่ีจะสามารถสร้างความประทบัใจให้กบั
ผูบ้ริโภค และส่งผลดีต่อเน่ืัอง ไปสู่การบอกเล่าประสบการณ์ท่ีไดรั้บไปเป็นัทอด ๆ แก่ผูบ้ริโภค
ท่านัอ่ืนั ๆ ท่ีไดอ่้านัรีวิวร้านัอาหารในัภายหลงั ดงันัั้นัการคงไวซ่ึ้งคุณภาพและมีการพฒันัาอยา่งไม่มี
ท่ีส้ินัสุด จะสามารถท าใหธุ้รกิจย ัง่ยนืั อีกทั้งลดความเส่ียงต่อความผดิหวงัหรือความคิดเห็นัในัดา้นั
ลบท่ีอาจจะปรากฏในัขอ้ความการรีวิวของผูบ้ริโภคได ้

6. ควรศึกษาในัเร่ือง Content Marketing เพื่อเป็นัแนัวทางในัการประยกุตใ์ชต่้อการท า
รีวิวร้านัอาหารในัส่ือสังคมออนัไลนั์ โดยเป็นัการกล่าวถึงเทคนิัคการสร้างเน้ืัอหา ท่ีมีค่า น่ัา
น่ัาสนัใจ และเมื่อท าการเผยแพร่ออกไปจะดึงดูดความสนัใจแก่ผูช้มและผูอ่้านัท่ีเป็นักลุ่มเป้าหมาย
ไดง่้ายข้ึนั 

การน าไปใช้ 
  การประยุกต์ใชผ้ลการวิจยัมาสร้างกลยุทธ์ในัการท าการตลาดออนัไลนั์ (6C’s) และหลกั 

5A ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจร้านัอาหาร 

1. 6 C’s กลยทุธก์ารท าการตลาดออนัไลนั์ (Online Marketing) 

กลยทุธ ์6 C’s การท าการตลาดออนัไลนั ์ กลยทุธท่ี์แนัะนั า 
Content (เน้ืัอหา) 
 

1. เน้ืัอหาดา้นัรูปภาพ แสดงรูปภาพท่ีสะดุดตา 
ย ัว่ยวนัใจใหอ้ยากมาลอง 
2. เน้ืัอหาดา้นัขอ้มูล แสดงขอ้มูลท่ีเป็นัประโยชนั์ 
ครบถว้นั ครอบคลุมและตอบโจทยข์อ้สงสยัของ
ผูบ้ริโภคได ้

Community (การสร้างชุมชนัออนัไลนั์
ข้ึนัมา) 

Facebook, Instragram, Wongnai 

Commerce (หนัา้ร้านั) 
 

การบอกรายละเอียดของสินัคา้และบริการท่ีลูกคา้
จะไดรั้บเมื่อมาใชบ้ริการ 

Communication (ช่องทางในัการติดต่อ) 
 

มีช่องทางติดต่อท่ีครอบคลุมและง่ายต่อการเขา้ถึง 

Convenience ความสะดวก 
 

เขา้ใจไดง่้าย สะดวกและไม่ซบัซอ้นั 
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2. ขอ้เสนัอแนัะและการประยกุตใ์ชห้ลกัแนัวคิด 5A กบัผลการวจิยัเพื่อไปใชป้ระโยชนั์ในั

ธุรกิจร้านัอาหาร 

หลกัแนัวคิด 5A การประยกุตใ์ช ้
Aware (การสร้างการรับรู้) การโฆษณา การโปรโมท  
Appeal (การท าใหลู้กคา้ชอบหรือสนัใจ) เนัน้ัรูปภาพบรรยากาศร้านั ภาพทิวทศันั์ ภาพ

อาหารและเคร่ืองด่ืม 
Ask (การสอบถาม) ช่องทางการรีววิ เช่นั Facebook instragram 

Wongnai 
Act (การตดัสินัใจซ้ือ) การท าโปรโมชัน่ั ลด แลก แจก แถม 
Advocate (การบอกต่อ) สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภคและ

นั าไปสู่การบอกต่อความประทบัใจท่ีมีต่อการ
มาใชบ้ริการ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ในัการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง ในัพ้ืนัท่ีท่องเท่ียวอ่ืนั ๆ 
หรือจงัหวดัใกลเ้คียงร่วมด้วย เพื่อท่ีจะสามารถนั าผลการศึกษามาเปรียบเทียบ และหาแนัวทาง
พฒันัาใหส้อดคลอ้งต่อแต่ละทอ้งถ่ินัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. ควรมีการศึกษาวิจยัโดยการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ร่วมกบัการใชส้ถิติ
ขั้นัสูงในัการวิเคราะห์ผล เพื่อท่ีจะสามารถนั าผลการวิเคราะห์ไปพฒันัาและประยกุตใ์ชใ้หต้รงความ
ตอ้งการแก่ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึนั 
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