
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อการท่องเที่ยวแขวงบ่อแก้ว 

และแขวงหลวงนํา้ทา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

Thai Tourists’ Satisfaction Toward Tourism in Bokeo 

and Luang Namtha Provinces, Lao PDR 

 

ภูมิภัส มัลเชษฐ์ 

อีเมล: phumiphatm@outlook.com 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

สาํนกัวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

อาจารย ์ดร.เดชอนนัต ์บงักิโล อาจารย์ทีป่รึกษา 

อีเมล: dej-anan@mfu.ac.th 

สาํนกัวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

บทคัดย่อ 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว

แขวงบ่อแกว้และแขวงหลวงนํ้ าทา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับจากการท่องเท่ียวแขวงบ่อแก้วและแขวงหลวงนํ้ าทา โดยใช้

แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่               

ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ประชากรของส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 51.5) อายุระหวา่ง 

26-34 ปี (ร้อยละ 51.00) ภูมิลาํเนามาจากภาคเหนือ (ร้อยละ 48.00) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 53.80)                 

ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 41.00) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท (ร้อยละ 49.50)   

มีการศึกษาในปริญญาตรี (ร้อยละ 51.00) เหตุผลในการเดินทางท่องเท่ียว ส่วนใหญ่คือ การพกัผ่อน

หย่อนใจและความสงบทางจิตใจ (ร้อยละ 30.7) รองลงมาคือ การประสานติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 20.8)

พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีไดเ้ดินทางไปท่องเท่ียวคือ เมืองห้วยทราย แขวงบ่อแกว้ (ร้อยละ 59.20) 

รองมาคือ เมืองตน้ผึ้ง แขวงบ่อแกว้ (ร้อยละ 23.60) แหล่งขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีใชต้ดัสินใจคือแหล่งขอ้มูล

จากโทรทศัน์ (ร้อยละ 22.0) รองลงมาคือ ขอ้มูลจากWebsite (ร้อยละ 15.5) 
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ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยพบว่า ความพึงพอใจ                       

ดา้นส่ิงดึงดูดใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นความพึงพอใจดา้นการบริการเพื่อตอ้นรับ อยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนระดบัความพึงพอใจ 2 ลาํดบัสุดทา้ย คือ ความพึงพอใจดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก

และความพึงพอใจดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวผลของการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีเพศอายุระดับการศึกษาและอาชีพท่ีต่างกัน จะมีความพึงพอใจด้านการเข้าถึง                   

แหล่งท่องเท่ียวกับความพึงพอใจด้านส่ิงอํานวยความสะดวกในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน                     

ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลาํเนาต่างกนัจะมีความพึงพอใจดา้นการบริการเพื่อตอ้นรับแตกต่างกนั  

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ/นกัท่องเท่ียวชาวไทย/แขวงบ่อแกว้และแขวงหลวงนํ้าทา 

 

Abstract 

The objective of this research is to study Thai tourists’ satisfaction toward tourism in 

Bokeo and Luang Namtha Provinces,Lao PDR. The samples in this research are Thai tourists who 

returned from tourism in Bokeo and Luang Namtha Provinces. A questionnaire was used to collect 

data from 400 Thai tourists. Statistics used in data analysis were percentage, frequency, mean, 

standard deviation and one-way analysis of variance. 

The results depicted that slightly more than half of respondents were female (51.5%) and 

51% of respondents were between 26-34 years old. Forty-eight percent of respondents resided in 

northern Thailand and more than half of respondents were married (53.8%). Two fifth of respondents were 

self-employed (41.0%) and nearly a half of respondents had average monthly income 15,001-30,000 baht 

(49.5%). Just more than half of respondents obtained a bachelor degree (51.0%). Recreation and relaxation 

were the purpose most frequently cited by respondents (30.7%), followed by business purposes (20.8%). 

Huayxai City, Bokeo Province was the main target for Thai tourists (59.2%) and Ton Phueng 

City, Bokeo Province ranked second (23.6%). More than one fifth of respondents receive 

information regarding Lao tourism from television (22.0%), followed by searching information 

from websites (15.5%). 

The results of the satisfaction of Thai tourists showed that the sites were highly attraction 

and they satisfied local hospitality at a high level. However, Thai tourists had a relatively low 

satisfaction with tourism facilities and accessibility between the attractions. The hypotheses testing results 
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indicated that Thai tourists’ demographics (gender, age, education level and occupation) were related              

to the satisfaction with tourism facilities and accessibility between the attractions. In addition, 

Thai tourists’ places of origin were related to the satisfaction of local hospitality. 

Keywords: Satisfaction /Thai tourists/Bokeo and Luang Namtha Province 

 

บทนํา 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีสําคญัของมนุษยก่์อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางร่างกาย

และทางจิตใจ ในขณะเดียวกนัการท่องเท่ียวก็ยงัมีบทบาทในการสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน (วิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ, 2558) ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสนใจ

กบัการท่องเท่ียวต่างประเทศมากข้ึนดว้ยเหตุผลการตดัสินใจมาจากความตอ้งการส่วนบุคคลและ

ศกัยภาพความพร้อมในการเดินทางไปต่างประเทศ (นาวิน เกตุรวม, 2559) โดยเฉพาะการเดินทาง

ท่องเท่ียวแขวงบ่อแก้วและแขวงหลวงนํ้ าทา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยผ่านด่านพรมแดนเชียงของ จงัหวดัเชียงราย มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง หลงัจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเม่ือปี 2558 โดยพบวา่ปี 2561 มีการขยายตวั

ของนักท่องเ ท่ียวชาวไทยเพิ่ม ข้ึนจากปี  2560 ร้อยละ 8.87 เ น่ืองจากแขวงบ่อแก้วและ                

แขวงหลวงนํ้ าทา มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจมากมาย อีกทั้งมีเส้นทาง R3A เช่ือมผา่นทั้งสองแขวง 

จึงทาํให้แขวงบ่อแกว้และแขวงหลวงนํ้ าทามีความสําคญัในดา้นการท่องเท่ียวและการคา้ระหว่าง

ประเทศจีน ลาว และไทย ปัจจุบนัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดส่้งเสริมใหท้าํตลาดท่ีมีจุดหมาย

ปลายทางการท่องเท่ียวร่วมกนั (Single Destination Marketing) ตามแผนยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียว

อาเซียน พ.ศ. 2559-2568  ทาํให้เกิดการเดินทางระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งเสรี เพื่อการขบัเคล่ือนให้

เกิดการประสานติดต่อธุรกิจ การเช่ือมโยงวตัถุดิบ และเกิดห่วงโซ่อุปทานทางการผลิตเพิ่มข้ึน 

ดว้ยเหตุผลน้ี จึงเป็นโอกาสให้ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาในเร่ืองน้ี เน่ืองจากผูว้ิจยัเห็นว่าการ

เดินทางท่องเท่ียวประเทศลาวผ่านด่านพรมแดนเชียงของ จงัหวดัเชียงราย มีนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

เป็นตวักระตุน้ให้เกิดการขยายตวัในการเดินทางเพื่อเช่ือมโยงด้านการคา้และการลงทุนระหว่าง

ประเทศ อีกทั้งยงักระตุน้เศรษฐกิจในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายด้วย ซ่ึงการศึกษาความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปยงัประเทศลาว โดยผ่านด่านพรมแดนเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 

จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนดา้นการท่องเท่ียวท่ีจะนาํ
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ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดและนําไปพฒันาหรือปรุงปรุงองค์ประกอบของ                  

การท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียว

แขวงบ่อแกว้ และแขวงหลวงนํ้าทา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการเดินทางท่องเท่ียว

แขวงบ่อแกว้ และแขวงหลวงนํ้าทา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

หลกัการ แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นเร่ืองของการเดินทาง 

(Travel) ถา้ไม่มีการเดินทาง การท่องเท่ียวก็จะไม่เกิดข้ึนแต่ตอ้งเป็นการเดินทางเพียงชัว่คราวเกิดข้ึน

ดว้ยความสมคัรใจไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อสินจา้งโดยเหตุผลของการเดินทาง โดยองคป์ระกอบของ

การท่องเท่ียวท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ  

ทวีศกัด์ิ ทิพยมหิงษ์ (2544) กล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีสําคญัท่ีจะสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหเ้กิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย 4 As คือ 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) แหล่งท่องเท่ียวควรมีส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้

หรือ มีเสน่ห์เอกลกัษณ์ฉพาะตวั เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ, แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน

และการจดักิจกรรมพิเศษ รวมถึงความสงบของบา้นเมือง ความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น 

2. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวควรมีความสะดวกและปลอดภยั

ในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น มีระบบเส้นทางคมนาคมท่ีทัว่ถึง มีการขบัข่ียานพาหนะท่ีปลอดภยั

และการมีพิธีการเขา้เมืองท่ีผอ่นคลายสะดวกรวดเร็ว  

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) เป็นบริการขั้นพื้นฐานท่ีแหล่งท่องเท่ียวจดัไวเ้พื่อ

อาํนวยความสะดวกให้กบันักท่องเท่ียว รวมทั้งท่ีพกัอาศยั (Accommodation) เช่น ร้านอาหาร ท่ีพกั

โรงแรม โรงพยาบาล ธนาคาร ระบบไฟฟ้า ระบบการส่ือสารท่ีสะดวกสบาย  

4. การบริการเพื่อตอ้นรับ (Ancillary Service) เป็นบริการเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากบริการขั้น

พื้นฐานท่ีแหล่งท่องเท่ียวจดัสรรบริการเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว
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มายงัสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น การตอ้นรับและการใหบ้ริการท่ีมีมารยาท เป็นมิตรไมตรีของพนกังานหรือ

คนในทอ้งถ่ิน การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ 

 

หลกัการ แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 

Kotler (1997) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการ

เปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คุณค่าท่ีได้รับจากสินคา้หรือบริการกับความคาดหวงัของแต่ละบุคคล

ก่อนท่ีจะใชห้รือไดรั้บสินคา้และบริการนั้น ๆ 

หลกัการ แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาด

และสภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา และภูมิลาํเนา เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วน

การตลาด ซ่ึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญั สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อ

การกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

พระเวียงชยั แกว้วงศษ์า (2556) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยศึกษา

ลกัษณะประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยแบ่งตามองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว

เป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นสถานท่ีพกัและดา้นการบริการ 

นาวิน เกตุรวม (2559) ได้ศึกษา  แรงจูงใจในการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเมียนมาร์โดยไดศึ้กษาลกัษณะประชากรศาสตร์

และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยแบ่งตามองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเป็น 4 ดา้น

ไดแ้ก่ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและดา้นการบริการ

เพื่อตอ้นรับ คือดา้นส่ิงดูดใจและดา้นการบริการเพื่อตอ้นรับ  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การศึกษาวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  

 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
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คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวแขวงบ่อแก้วและแขวงนํ้ าทา ประเทศลาว ท่ีด่าน

พรมแดนเชียงของ จงัหวดัเชียงราย โดยเดินทางกลบัเสร็จส้ินเรียบร้อยไปแลว้จาํนวน  400 คน 

การเกบ็ข้อมูล 

ผูแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ดว้ย Google Form ท่ีสามารถเก็บขอ้มูล

ผูต้อบแบบสอบถามได้อย่างอตัโนมติั โดยให้สามารถตอบแบบสอบถามผ่านระบบ QR Code

ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2561 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ 2562  

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชก้ารหาความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) สําหรับกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกนัใช้การทดสอบค่าที (Independent Simple T-test) และ 

สําหรับกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่มตวัอย่างข้ึนไปท่ีเป็นอิสระต่อกนัใช้การทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) 

 

ผลการวจัิย 

 ผลวเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์และข้อมูลการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบ

แบบสอบถาม 

จากการศึกษาข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและภูมิลาํเนา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวแขวงบ่อแกว้และ

แขวงหลวงนํ้ าทา ประเทศลาว และข้อมูลทั่วไปของการเดินทางท่องเท่ียวโดย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม                                

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-34 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั สถานภาพสมรส มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ภูมิลาํเนามาจากภาคเหนือ                          

มีการจดัการเดินทางดว้ยตนเอง เดินทางมากบัเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน  

เหตุผลในการเดินทางไปยงัประเทศลาว จาํแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวา่ เพศชาย 

และเพศหญิง มีเหตุผลในการเดินทางเหมือนกนั คือ ส่วนใหญ่เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจและความสุข

สงบทางจิตใจ รองลงมาคือ เพื่อติดต่อประสานงานธุรกิจ และน้อยท่ีสุด เพื่อเขา้ร่วมประชุมหรือ

สัมมนาหรือศึกษาดูงาน 

พื้นท่ีท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว จาํแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวา่ เพศชาย ส่วนใหญ่ไป

เมืองห้วยทราย แขวงบ่อแกว้ รองลงมาคือ เมืองตน้ผึ้ง แขวงบ่อแกว้ น้อยท่ีสุด เท่ากนั 2 เมือง คือ 

เมืองปากทา แขวงบ่อแก้ว และเมืองนาแล แขวงหลวงนํ้ าทา สําหรับเพศหญิง ส่วนใหญ่ไป                   
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เมืองห้วยทราย แขวงบ่อแกว้ รองลงมาคือ เมืองตน้ผึ้ง แขวงบ่อแกว้ น้อยท่ีสุด เท่ากนั 3 เมือง คือ 

เมืองปากทา แขวงบ่อแกว้ เมืองลอง แขวงหลวงนํ้าทา และเมืองนาแล แขวงหลวงนํ้าทา 

แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินใจเดินทาง จาํแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบว่า เพศชาย

และเพศหญิง มีแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเหมือนกนั คือ ส่วนใหญ่เลือกใชแ้หล่งขอ้มูลจาก

โทรทศัน์ รองลงมาคือ ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้มูลจาก Line  

 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปยังด่านเชียงของ จังหวัด

เชียงราย แยกตามองค์ประกอบการท่องเทีย่ว 4 ด้าน  

1. ด้านส่ิงดึงดูดใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านส่ิงดึงดูดใจ              

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยหัวขอ้ ความยงัคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมลาวดั้งเดิม มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากบั 5.33 รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีความสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.30 

แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ศาสนา โบราณสถาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.28 ความสงบของบา้นเมือง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.27 วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้นชาวลาว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.25 แหล่งท่องเท่ียว             

มีโปรแกรมและกิจกรรมในท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.17 และอยู่ในระดบัมาก ในหัวข้อ 

อาหารการกินและของท่ีระลึกของประเทศลาว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.12 ตามลาํดบั 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ              

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยูใ่นระดบัมาก โดยหวัขอ้  ขั้นตอนในการ

ข้ามด่านพรมแดนเชียงของ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.44 รองลงมาคือ ขั้นตอนในการข้ามด่าน

พรมแดนห้วยทราย  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยหัวข้อ ระบบขนส่ง

ยานพาหนะโดยสารมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 การจราจรของผูข้บัข่ี มีค่าเฉล่ียเดท่ากบั 4.01 

สภาพรถโดยสารอยูใ่นสภาพดีและปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 อตัราค่าโดยสารมีความเหมาะสม 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย โดยหวัขอ้ สภาพถนนตลอดเส้นทางมีความปลอดภยั

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 คนขบัข่ีโดยสารขบัข่ีปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร

มีเช่ือมกนัต่อทุกสถานี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ตามลาํดบั 

3. ด้านส่ิงอาํนวยสะดวกในการท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยหวัขอ้ ท่ีพกั

แรมของนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ ร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 

ตลาด/ร้านขายของท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 โรงพยาบาล/สถานพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 

ธนาคาร/ตูA้TM/หน่วยบริการแลกเปล่ียนเงินตรา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ระบบสาธารณูปโภค เช่น 

ไฟฟ้า นํ้ าประปา เป็นตน้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และระบบการส่ือสาร เช่น สัญญาณโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 

เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามลาํดบั 
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4. ด้านการบริการเพื่อต้อนรับ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ                  

ดา้นการบริการเพื่อตอ้นรับของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยู่ในระดบัมาก โดยหัวขอ้ ผูค้นในพื้นท่ีให้การ

ตอ้นรับเป็นมิตรมีไมตรี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.60 รองลงมาคือ การให้เสรีในการเดินทางท่องเท่ียว             

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.57 เจา้หนา้ท่ีราชการของลาวอาํนวยความสะดวกในการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 

การรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว และศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวและรับเร่ืองร้องเรียน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.51 เท่ากนั ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว                

แขวงบ่อแกว้และแขวงหลวงนํ้าทา ประเทศลาว แบ่งตามองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 4 ดา้น พบวา่ 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ  

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีภาพรวมของความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจ

มากท่ีสุด ในเร่ือง ความยงัคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมลาวดั้งเดิม การมีแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ โบราณสถานและศาสนสถานท่ีสวยงาม การมีความสงบของประเทศ สอดคล้องกับ           

ผลการศึกษาของ นาวิน เกตุรวม (2559) ท่ีศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว                

ชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเมียนมาร์ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ                

ในระดับมากในเร่ืองสถานท่ีทางพุทธศาสนายงัคงไวซ่ึ้งการปฏิบัติท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว                   

สืบทอดจากอดีตจนถึงปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฟาน เวี๋ยน มิง ฮุย  (2558) ศึกษาเร่ือง

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการบริการท่องเท่ียวในสาธารณรัฐสังคมเวียดนาม

ตอนกลาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจ (แหล่งท่องเท่ียว) มากท่ีสุด

เป็นเพราะสถานท่ีท่องเท่ียวเวยีดนามมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เอกลกัษณ์ฉพาะตวั  

2.ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีภาพรวมของความพึงพอใจด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวอยู่ใน

ระดบัค่อนขา้งมาก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ยงัเห็นวา่สภาพถนนตลอดเส้นทางและคนขบัข่ี

รถโดยสารในประเทศลาวยงัไม่ปลอดภยั สถานีรับส่งผูโ้ดยสารมีไม่เช่ือมต่อทุกสถานท่ี สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ นาวิน เกตุรวม (2559) ท่ีศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว               

ชาวไทยท่ี เ ดินทางไปท่องเ ท่ียวประเทศเมียนมาร์  พบว่า  ความพึงพอใจด้านการเข้า ถึง                    

แหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีภาพรวมของความพึงพอใจดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบั

ค่อนขา้งมาก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยยงัเห็นวา่ ท่ีพกัโรงแรม ร้านอาหาร ตลาด/ร้านขายของท่ี

ระลึก ระบบส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค ธนาคาร/ATM โรงพยาบาล/สถานพยาบาล ยงัมีไม่

เพียงพอและยงัมีอุปสรรคในการอาํนวยความสะดวกนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศลาว                  

อยู่กาํลังระหว่างพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศประเทศเพื่อรองรับการเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นาวิน เกตุรวม (2559) ท่ีศึกษาแรงจูงใจและความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเมียนมาร์ พบว่านักท่องเท่ียว                

ชาวไทย มีความพึงพอใจในระดบัตํ่าท่ีสุด ในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกเช่นระบบสัญญาณ ส่ือสาร

โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พระเวียงชยั แก้ววงศ์ษา (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง                             

ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเขตนครหลวง

เวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กล่าววา่ความพึงพอใจดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก

และการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัปานกลาง  

4. ดา้นการบริการเพื่อตอ้นรับ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีภาพรวมความพึงพอใจในดา้นการบริการเพื่อตอ้นรับอยู่ในระดบั

มาก โดยมีความพึงพอใจในเร่ืองผูค้นลาวใหก้ารตอ้นรับท่ีเป็นมิตรไมตรี เจา้หนา้ท่ีลาวอาํนวยความ

สะดวก มีการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว การให้เสรีภาพในการท่องเท่ียวและ                     

การมีศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวและรับเร่ืองร้องเรียน พระเวียงชยั แกว้วงศ์ษา (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง 

ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเขตนครหลวง

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ความพึงพอใจด้านการบริการ                      

เพื่อตอ้นรับอยู่ในระดบัมาก เน่ืองนักท่องเท่ียวมีความประทบัใจในการตอ้นรับของผูค้นทอ้งถ่ิน

และมคัคุเทศน์ท่ีมีอธัยาศยัท่ีดี มิตรไมตรี และสอดคลอ้งกบั ฟาน เวี๋ยน มิง ฮุย  (2558) ศึกษาเร่ือง

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการบริการท่องเท่ียวในสาธารณรัฐสังคมเวียดนาม

ตอนกลาง กล่าวว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัความพึงพอใจด้านการบริการเพื่อตอ้นรับ อยู่ใน

ระดบัมาก  

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

 จากผลการศึกษา ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแขวงบ่อแกว้

และแขวงหลวงนํ้าทา ประเทศลาว ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลวจิยัไปใชด้งัน้ี 

 

1. การวางแผนกลยทุธ์  
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ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ 

สามารถนาํผลการวิจยัขอ้มูลประชากรศาสตร์และส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง

ท่องเท่ียวแขวงบ่อแกว้และแขวงหลวงนํ้ าทา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผา่นด่าน

พรมแดนเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ประยกุตส์ร้างกลยุทธ์การเลือกตลาดเป้าหมาย (STP Marketing) 

เบ้ืองต้น เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย และตอบสนองความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 แสดงกลยทุธ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย (STP Marketing)  

 

กลยุทธ์เลือกกลุ่มเป้าหมาย (STP Marketing) กลยุทธ์ทีแ่นะนํา 

การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) กลุ่มท่ีสนใจเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ กลุ่มท่ี

เดินทางเพื่อติดต่อประสานธุรกิจและศึกษา

เส้นทางโลจิสติกส์ กลุ่มท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

การเลือกตลาดท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) กลุ่มท่ีเดินทางเพื่อติดต่อประสานธุรกิจและศึกษา

เส้นทางโลจิสติกส์ 

การกาํหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์/บริการ

(Positioning) 

จดัรูปแบบการท่องเท่ียวเช่ือมโยงธุรกิจระหวา่ง

ประเทศสามารถนาํพานกัท่องเท่ียวไปประสาน

ติดต่อธุรกิจได ้พร้อมจดัท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจใกล้

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจ จดัใหมี้การบริการ

ตอ้นรับของพนกังานตอ้นรับชาวลาวท่ีดี มีการเขา้ถึง

สถานท่ีท่องเท่ียวไดส้ะดวก ปลอดภยั ราคา             

ระดบัปานกลาง จนถึงระดบัสูง 

 

2. การพฒันาและปรับปรุงองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบในการดาํเนินการทาํแผน

ยทุธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน พ.ศ. 2559-2568 ท่ีส่งเสริมใหมี้การทาํตลาดท่ีมีจุดหมายปลาย

ทางการท่องเท่ียวร่วมกนั (Single Destination Marketing) เพื่อให้เกิดความเติบโตทางเศรษฐกิจ

ร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื โดยแบ่งขอ้มูลตามองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 4 ดา้น ดงัน้ี 

2.1 ด้านส่ิงดึงดูดใจ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการอนุรักษ์ ดูแลแหล่งท่องเท่ียวเชิง

ธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม ประเพณี ศาสนาสถานโบราณสถาน โบราณวตัถุ 

ให้อยูใ่นสภาพท่ีดีสวยงามเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวอยู่ตลอดเวลา ควรสร้างแหล่งท่องเท่ียวและ
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กิจกรรมการท่องเท่ียวให้มีความหลากหลาย ชวนนกัท่องเท่ียวต่ืนตาต่ืนใจ ควรจดัการรูปแบบและ

กิจกรรมการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความตอ้งการของนักท่องเท่ียว เช่นได้สัมผสัธรรมชาติ 

วฒันธรรม ประเพณี มีกิจกรรมร่วมกบัผูค้นในทอ้งถ่ิน และยงัสามารถไดเ้ช่ือมโยงการคา้การลงทุน

ธุรกิจระหวา่งประเทศไดด้ว้ย  

 

2.2  ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรปรับปรุงและพัฒนา

ยานพาหนะ เส้นทางการจราจร ถนนหนทาง ตลอดจนทุก ๆ ดา้นของการคมนาคมในประเทศลาว

ใหมี้มาตรฐานและความปลอดภยัตลอดการเดินทาง เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความมัน่ใจ รวมถึงการ

ขบัข่ีของผูค้นในทอ้งท่ีให้ปฏิบติัตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด พร้อมจดัให้มีการตรวจสอบ ฝึกฝน

อบรมทกัษะผูข้บัข่ีรถโดยสารในการบริการนกัท่องเท่ียวใหรั้กษาคุณภาพท่ีดีเสมอ  

2.3 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในการท่องเท่ียว ควรจดัเตรียมท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียว 

ร้านอาหาร ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค ธนาคาร/ ตู ้ATM /หน่วยบริการแลกเปล่ียน

เงินตรา และโรงพยาบาล/สถานพยาบาลให้เพียงพอ ควรดูแลสุขอนามยัของร้านอาหาร และตลาด

ให้ได้มาตรฐาน สะอาดปลอดภัย ควรปรับปรุงแก้ไขระบบสัญญาณการส่ือสารเช่นสัญญาน

โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต ให้มีความสะดวกรวดเร็วเช่ือมต่อสัญญาณได้ทุกท่ี ปรับปรุงแก้ไขระบบ

สาธารณูปโภคเช่นระบบไฟฟ้า และแสงสวา่งให้มีตลอดเส้นทางการเดินทาง เพื่อให้นกัท่องเท่ียว

เกิดความมัน่ใจและความปลอดภยั 

2.4 ด้านการบริการตอ้นรับ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐและประชาชนควรให้การ

ต้อนรับ ให้ความช่วยเหลือดูแลนักท่องเท่ียวอย่างเป็นมิตร ไมตรี และดูแลความปลอดภัย

นกัท่องเท่ียวตลอดการเดินทางเพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดประทบัใจ มีความมัน่ใจและควรจดัทาํป้าย

ประชาสัมพนัธ์หรือแนะนาํนกัท่องเท่ียวทัว่ทุกท่ี อีกทั้งควรมีการผอ่นคลายดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั

เพื่อใหเ้กิดเสรีภาพในการท่องเท่ียวมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาในทศันะท่ีกวา้งข้ึน โดยผูว้ิจยัแนะนาํให้มีการทาํวิจยักบักลุ่มนักท่องเท่ียว

ต่างชาติ ควรกาํหนดตวัแปรให้มากข้ึน เช่นแรงจูงใจ ส่วนผสมทางการตลาด (7 Ps marketing) เป็นตน้ 

และวิธีการเก็บขอ้มูลแบบอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อการตดัใจเดินทางท่องเท่ียวแขวงบ่อแกว้และแขวง

หลวงนํ้าทา ประเทศลาว 
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2. ควรศึกษาวิจยัโดยการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยสอบถามขอ้มูลเชิง

ลึกอนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง เพื่อพฒันาให้สอดคล้องกบัความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
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