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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบลกัษณะของร้านขายของ
ฝากประเภทสินคา้บริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว กรณีศึกษา ร้านขายของฝาก อ าเภอ
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาจบัจ่าย
เลือกซ้ือสินคา้จากร้านขายของฝากประเภทสินคา้บริโภค จ านวน 400 คน และใชว้ธีิสุ่มแบบสะดวก 
โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและมาจบัจ่ายเลือกซ้ือสินคา้
จากร้านขายของฝากท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่ไดเ้คยมาซ้ือสินคา้จากร้านขายของ
ฝากประเภทสินคา้บริโภคมากกวา่ 1 คร้ัง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้จากยา่นตลาดท่ีส าคญั
เพื่อน าไปบริโภคเองและเพื่อน าไปเป็นของฝากจากการมาเยี่ยมชมและท่องเท่ียวท่ีอ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21–30 ปี มีสถานภาพโสด ส่วน
ใหญ่เป็นนกัศึกษาและประกอบธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001–15,000 บาท ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบลกัษณะของร้านขาย
ของฝากประเภทสินคา้บริโภคใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการซ้ือของนกัท่องเท่ียว 
 

ค าส าคัญ: รูปแบบลกัษณะของร้านขายของฝาก/ การตดัสินใจซ้ือ/ นกัท่องเท่ียว 
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Abstract 

 The purpose of this study is to investigate the relationship between the Souvenir Shop 
Attributes and tourists’ purchase decision: The Case of Souvenir Shops in Mae Sai District, 
Chiang Rai Province. The questionnaires were used to collect the data by convenience sampling 
approach from 400 Thai tourists who purchased consumer products from souvenir shops. The 
data were analyzed by descriptive statistics technique  
 The result indicated that most of Thai tourists who traveled and bought souvenirs from 
souvenir shops at Mae Sai District, Chiang Rai Province used to shop more than one time. The 
objectives of purchasing products from famous market areas were for their own consumption and 
as a souvenir. Most tourists were female, age between 21–30 years old and single. Mostly they 
were students. In addition, most of informants were self–employed with a monthly income range 
between 10,001–15,000 baht and obtained a bachelor Degree. To be used as guidelines to 
improve and develop the Souvenir Shop Attributes and to satisfy the tourists’ purchase decision 
 

Keywords: Attributes of Souvenir Shops / Purchase Decision / Tourists 
 

บทน า 
 อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงรายเป็นอ าเภอท่ีตั้งอยูเ่หนือสุดของประเทศไทย ท่ีเป็นศูนยร์วม
การค้าและการเงิน พร้อมกับเป็นศูนย์แสดงสินค้านานาชาติและศูนย์กลางการค้าสินค้าเกษตร 
(คณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการจงัหวดัเชียงราย, 2559) เม่ือไดพ้ิจารณาจากสถิติ
ตวัเลขของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนจงัหวดัเชียงรายนั้นพบว่า มีจ  านวนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จนถึง
ปัจจุบนั ปี พ.ศ. 2560 ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวรวมทั้งหมด 940,012 คน โดยเป็นชาวไทยถึง 804,224 
คน เม่ือหากเทียบกับปีก่อน ปี พ.ศ. 2559 ท่ีมีจ  านวนนักท่องเท่ียวรวมทั้งหมด 873,820 คน โดย
นกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้จงัหวดัเชียงรายถึง 6,942.32 ล้านบาทโดยเป็นจ านวน
ตวัเลขรายไดท่ี้เกิดข้ึนจากการบริโภคของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัธุรกิจการบริการ ธุรกิจร้านอาหาร 
เคร่ืองด่ืม ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจน าเท่ียวและธุรกิจการคา้ขายสินคา้ของฝาก (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2560) 
  อ  าเภอแม่สายมียา่นตลาดการคา้ท่ีส าคญัอยู ่2 แห่ง ซ่ึงไดแ้ก่ ตลาดดอยเวาและตลาดสายลม
จอย เป็นยา่นส าคญัท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีบริเวณของฝ่ังไทย เป็นแหล่งในการสร้างสีสันและบรรยากาศ
ใหก้บัการคา้ขายในเขตอ าเภอแม่สาย ก่อให้เกิดความคึกคกัและความเพลิดเพลินในการจบัจ่ายเลือก
ซ้ือสินคา้ของผูท่ี้มาเยือนซ่ึงธุรกิจประเภทร้านขายของฝากนบัเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีส าคญัของในแต่
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ละอ าเภอชายแดนเพราะสินคา้ของฝากถือเป็นสินคา้ท่ีสามารถแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดด
เด่นของในแต่ละทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการในลกัษณะพิเศษกวา่
สินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายอยู่ทัว่ไป  เพราะสินคา้ของฝากจะมีคุณสมบติัเฉพาะและถือเป็นความทรงจ าท่ี
ไดรั้บจากการเดินทางสามารถใหค้วามรู้สึกท่ีต่างกนัไปตามวถีิชีวิต สังคมและวฒันธรรมของในแต่
ละทอ้งถ่ิน (Swanson and Timothy, 2012) โดยภายในย่านตลาดท่ีส าคญัดงักล่าวของอ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย ไดมี้ธุรกิจร้านคา้ขายของฝากตั้งอยูเ่ป็นจ านวนมาก มีทั้งขนาดเล็กและขนาดกลางท่ี
จ าหน่ายสินคา้ของฝากทั้งประเภทอุปโภคและบริโภคให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาจบัจ่ายเลือกซ้ือสินคา้ 
แต่ในปัจจุบนัมีร้านขายของฝากจ านวนมากและไม่ค่อยมีความแตกต่างกนั จึงส่งผลให้ธุรกิจร้านคา้
ปลีกประเภทสินค้าขายของฝากควรมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้มากข้ึนเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากข้ึน วบิูล จนัทร์แยม้ (2551) ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจของร้านคา้ปลีก
ท่ีจ าหน่ายสินคา้ของฝากของท่ีระลึกตอ้งหันมาให้ความส าคญักบัรูปแบบลกัษณะของร้านคา้ โดย
การสร้างความแตกต่างให้ร้านคา้และตอ้งท าให้สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในร้าน มีคุณค่าต่อสายตาของ
ผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นแรงดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียวท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ 
Mattson (1982) โดยการน าเสนอรูปแบบลักษณะของร้านค้าในด้านต่างๆเพื่อสร้างคุณค่าให้กับ
ธุรกิจร้านขายของฝาก ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ดา้น
การออกแบบตกแต่งภายในร้านคา้ให้สวยงาม มีเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินท่ีโดดเด่น ดา้นการออกแบบร้าน
และจดัแสดงสินคา้ การให้บริการของพนกังานขาย และ ความสามารถในการเขา้ถึงร้านคา้ Olsen 
and Skallerud (2011)  
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัร้านคา้ในบริเวณชายแดนอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย มีงานวิจยัท่ีใกลเ้คียงกบัการศึกษาในคร้ังน้ี คืองานวิจยัของผอ่งพรรณ นนัทชยั (2557) ได้
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในตลาดชายแดน
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงรายซ่ึงงานวิจยัน้ีของ ผ่องพรรณ นันทชัย (2557) มีความแตกต่างกับ
งานวิจยัฉบบัน้ีและยงัไม่มีงานวิจยัท่ีใกล้เคียงกบังานวิจยัฉบบัน้ี ดังนั้นผูว้ิจยัจึงอยากท่ีจะศึกษา
เก่ียวกบัรูปแบบลกัษณะของร้านขายของฝากประเภทสินคา้บริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
นักท่องเท่ียว กรณีศึกษา ร้านขายของฝาก อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เพื่อน าผลวิจยัมาเป็น
แนวทางเบ้ืองตน้ในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบลกัษณะต่างๆของธุรกิจให้เกิดความน่าดึงดูด 
ท าใหน่้าสนใจเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการซ้ือของนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาคุณสมบติัดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
นกัท่องเท่ียวในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
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 2. เพื่อศึกษาคุณสมบติัดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว
ในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
 3. เพื่อศึกษาคุณสมบติัดา้นการบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอ
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
 4. เพื่อศึกษาคุณสมบติัดา้นการออกแบบร้านและจดัแสดงสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
 5. เพื่อศึกษาคุณสมบติัดา้นความสามารถในการเขา้ถึงร้านคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
นกัท่องเท่ียวในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบลกัษณะร้านขายของฝาก
ประเภทสินคา้บริโภคท่ีมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว กรณีศึกษา ร้านขายของฝาก 
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัไดศึ้กษา วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ใช้ประกอบการศึกษาโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 การศึกษารูปแบบลกัษณะสภาพภายในร้านคา้ท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของ Olsen 
and Skallerud (2011) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความเช่ือของผูซ้ื้อในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทของช า 
ท่ีเก่ียวกับสภาพลักษณะภายในร้านค้าท่ีเป็นตวัแปรในการสร้างคุณค่าการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
ระหว่างคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคได้รับแบบเน้นความเพลิดเพลินทางด้านอารมณ์ (Hedonic Shopping 
Value) กบัคุณค่าผูบ้ริโภคไดรั้บแบบเนน้ประโยชน์ใชส้อย(Utilitarian Shopping Value) ท่ีศึกษาถึง
รูปแบบและคุณลักษณะของร้านคา้ในห้ามิติ ซ่ึงได้แก่ ความโดดเด่นและความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์  (Product Assortment) คุณค่าของผลิตภัณฑ์  (Product Value) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Aspects) ปฏิกิริยาส่วนบุคคล (Personal Interaction) และความสามารถในการเข้าถึง 
(Accessibility)  พบวา่ คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แบบเนน้ความเพลิดเพลิน
ทางดา้นอารมณ์ไดมี้ความสอดคลอ้งกบัปฏิกิริยาของแต่ละบุคคล ความสามารถของผูบ้ริโภคในการ
เขา้ถึงร้านและคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บอยูใ่นทิศทางบวก แต่ในทางกลบักนันั้นคุณค่าผูบ้ริโภค
ไดรั้บจากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แบบเน้นประโยชน์ใชส้อยนั้นไดมี้สอดคลอ้งกนัในทิศทางลบกบั  
3องคป์ระกอบน้ี ส่วนคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แบบเน้นประโยชน์ใชส้อย 
นั้นมีความสอดคลอ้งกบัสภาพในลกัษณะทางกกายภาพ และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์อยูใ่น
ทิศทางบวก แต่ในทางตรงกนัขา้มคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แบบเน้นความ
เพลิดเพลินทางดา้นอารมณ์พบวา่มีความสัมพนัธ์ในทางลบกบั 2 องคป์ระกอบน้ีหรือจะกล่าวไดอี้ก
ความหมายหน่ึงว่า ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และสภาพในลกัษณะทางกายภาพของร้านคา้
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เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการกระตุ้นแรงดึงดูดท่ีมีผลต่อคุณค่าของผูบ้ริโภคได้รับจากการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์แบบเน้นประโยชน์ใช้สอย ส่วนคุณค่าจากการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แบบเน้นความ
เพลิดเพลินดา้นอารมณ์นั้นจะมีความส าคญัในดา้นปะสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บจากการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ ์(Shopping Experience) 
  จากการศึกษาเร่ืองการพฒันาบริการท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจร้านคา้ปลีกสินคา้ของท่ี
ระลึก เป็นสินคา้ประเภทงานหัตถกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ของ ดรุชา รัตนด ารงอกัษร (2558) ได้
พบว่าดา้นการออกแบบของร้านคา้ให้มีความสวยงาม ดึงดูดสายตาให้น่าเขา้ร้าน และสร้างความ
สะดุดตาให้แก่ผูพ้บเห็นท าให้อยากท่ีจะเขา้มาเลือกดูสินคา้หรือมาใช้บริการ และดา้นการจดัแสดง
สินคา้ท่ีมีผลต่อการดึงดูดความสนใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้ และยงัคน้พบอีกว่าปัจจยัในดา้นความ
หลากหลายของผลิตภณัฑก์็เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยนั้นไดใ้หค้วามส าคญั 
 อภิญญา ศกัดาศิโรรัตน์ (2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกจากธุรกิจ
คา้ปลีกของนกัท่องเท่ียวในยา่นท่องเท่ียว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว ไดพ้บวา่นกัเท่ียวชาวไทยยงัคงมีพฤติกรรมในการซ้ือยงัคงมีความ
ตอ้งการในการเลือกซ้ือส้นคา้ของฝากท่ีระลึกท่ีเตม็ไปดว้ยคุณภาพและมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ถดัไปคือปัจจยัทางดา้นการตลาดของธุรกิจร้านคา้ปลีกขายของฝาก
ท่ีระลึก ไดพ้บว่า ทุกดา้นมีความส าคญัแต่หากพิจารณาตามเกณฑ์ค่าคะแนนขอ้มูลท่ีไดน้ั้น พบว่า 
ดา้นท าเล สถานท่ีตั้งของร้านคา้ควรเลือกท าเลท่ีใกลแ้หล่งชุมชนตลาดการคา้ ท่ีผูค้นเดินทางไปมา
ไดส้ะดวก ง่ายในการเขา้ถึงร้านคา้ของลูกคา้ ต่อไปคือดา้นความโดดเด่นและความหลากหลายของ
สินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย คือธุรกิจตอ้งผลิตและจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีความเป็นเอกลกัษณ์ และมี
ความหลายหลายประเภทของสินคา้เพื่อให้นักท่องเท่ียวไดเ้ลือกสรร ตวัอย่างเช่น สี ขนาดสินคา้ 
ตลอดจนดา้นลกัษณะทางกายภาพหรือดา้นการออกแบบและจดัแสดงตวัสินคา้ให้ดึงดูดและมีความ
น่าสนใจต่อนกัท่องเท่ียว เช่น ป้ายร้าน ป้ายสินคา้ สีสัน และอีกอยา่งภายในร้านคา้ควรอ านวยความ
สะดวกในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัทางเดินภายในร้านคา้ การจดัเรียงสินคา้ เป็นตน้  
 จากการศึกษาของ อรุณกมล ประดิษฐบงกช และ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2560) ท่ีได้
ท  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความภกัดีของผูบ้ริโภคกบัร้านขายยาแผนปัจจุบนั จากการศึกษา
สรุปผลได้ว่าปัจจยัดา้นสภาพและบรรยากาศภายในร้านมีทั้ง 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ลกัษณะของ
ร้านขายยาภายนอก การออกแบบภายในร้าน การตกแต่งร้านขายยา จุดซ้ือ พนกังานในการบริการ
ลูกคา้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านขายยา โดยสอดคลองกบัแนวคิด
ทฤษฎีด้านสภาพและบรรยากาศภายในร้านค้าท่ีเป็นตวัแปรส าคญัในการกระตุ้นการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค นอกจากนั้นยงัเป็นส่ิงส าคญัทางการตลาดอยา่งหน่ึงท่ีสามารถน าไปใชไ้ดก้บัตลาดสินคา้
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ประเภทท่ีหาซ้ือไดง่้ายหรือสินคา้แบบขายปลีก เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้โดด
เด่นกว่าคู่แข่งในประเภทธุรกิจเดียวกนั หรืออาจให้ไดก้บัใช้กบัสินคา้ท่ีไม่มีความแตกต่างในดา้น
ของผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา 
 

ขอบเขตการวจัิย  
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวป้ระกอบดว้ย 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีไปจบัจ่ายเลือกซ้ือสินคา้จาก
ร้านขายของฝากประเภทสินคา้บริโภค อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย กรณีศึกษา: ร้านขายของฝาก 
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
 ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตลอดเดือนตุลาคม 2561  
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ร้านขายของฝากประเภทสินคา้บริโภค อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดย
เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลรวบรวมขอ้มูล น าไปแจกให้กบั
กลุ่มตวัอย่างแบบสุ่มตามสะดวกจากบริเวณร้านขายของฝากในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
ในช่วงเดือน ตุลาคม 2561 จากนั้นผูว้ิจยัท าการลงรหัสและน าไปวิเคราะห์ทางสถิติผ่านโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งใชส้ถิติเชิงพรรณนา ส าหรับการอธิบาย
ผลการศึกษา 
 

 วธีิการด าเนินงานวจัิย 

 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัได้มีการ
ด าเนินการวิจยัโดยใชว้ิธีเชิงปริมาณในการวจิยั (Quantitative research) ซ่ึงงานวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้าร
ส ารวจโดยใหผู้ต้อบนั้นกรอกค าตอบในแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-administered questionnaire) 
ซ่ึงผูว้ิจยัได้จดัท าข้ึนเพื่อส ารวจปัจจยั 5 ด้านของรูปแบบลกัษณะร้านขายของฝากประเภทสินคา้
บริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการด าเนินการเก็บขอ้มูล 
ตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษา
และคน้ควา้จากแหล่งบทความ เอกสารวิชาการ หนงัสือ วารสาร รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เวบ็ไซต์
ต่างๆท่ีมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

 2 ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)ให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
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นกัท่องเท่ียวท่ีมาจบัจ่ายเลือกซ้ือสินคา้จากร้านขายของฝากประเภทสินคา้บริโภค เพื่อส ารวจการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านขายของฝากประเภทสินคา้บริโภคของนกัท่ีองเท่ียว กรณีศึกษา ร้านขาย
ของฝาก อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย โดยผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลบริเวณร้านขายของ
ฝากจังหวดัเชียงราย โดยเก็บแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 400 ชุด เพื่อศึกษาเก่ียวกับเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบลกัษณะของร้านขายของฝากประเภทสินคา้บริโภคกบัการตดัสินใจ
ซ้ือของนกัท่องเท่ียว โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

3. สถิติที่ใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและน ามาบนัทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถาม น ามาลงรหัสและเปล่ียน
ขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบเป็นตวัเลข และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และการวิเคราะห์สรุปผลขอ้มูล ส าหรับ
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจะประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) สถิติเชิงพรรณนา คือ
การใช้ค  านวณหาค่าสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ในการหาสถิติพื้นฐาน โดยผูว้ิจ ัยได้
น าเสนอในรูปแบบของตารางท่ีประกอบไปดว้ยการแปลความหมายดว้ยการบรรยายใตต้าราง โดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในดา้นตวัแปรของปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูส้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และตวัแปร
ของปัจจยัดา้นรูปแบบลกัษณะของร้านขายของฝากประเภทสินคา้บริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑ์ ดา้นการบริการของพนกังาน
ขาย ด้านการออกแบบร้านและจดัแสดงสินคา้ ด้านความสามารถในการเขา้ถึงร้านและ ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ เป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตราวดั อนัตรภาค เน่ืองจากผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าคะแนนใหแ้ต่ละระดบั 

 

ผลการวจัิย  
 ผลการวจิยัแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลจ าแนกตาม เพศ 
อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือนและระดบัการศึกษา จากผลการศึกษาพบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาซ้ือสินคา้ของฝากจากร้านขายของฝากประเภท
สินคา้บริโภค ส่วนใหญ่คือเพศหญิงจ านวน 220 คนคิดเป็นร้อยละ 55.0 และเพศชายจ านวน 180 คน
คิดเป็นร้อยละ 45.0  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี 209 คนคิดเป็นร้อยละ 52.0 และรอง
มาคือ อายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 85 คนคิดเป็นร้อยละ 21.0 อายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 41 คน
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คิดเป็นร้อยละ 10.3 อายุ 51-60 ปี จ  านวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 7.8 และอายุ 61 ปีข้ึนไป จ านวน 5 
คนคิดเป็นร้อยละ 1.3  

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสดมี 284 คน ร้อยละ 71.0 รองลงมาคือ 
สถานภาพสมรส จ านวน 108 คนคิดเป็นร้อยละ 27.0 และ สถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 8 คน
คิดเป็นร้อยละ 2.0  

ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนมากประกอบอาชีพเป็นนกัศึกษา 104 คนคิดเป็นร้อยละ 26.0 
และรองมาคือ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 16.5 ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ จ านวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 15.8 ประกอบอาชีพลูกจา้งประจ า จ  านวน 
58 คนคิดเป็นร้อยละ 14.5 เป็นพนักงานเอกชน จ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 13.5 ประกอบอาชีพ
อิสระ จ านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 8.3 ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 19 คนคิดเป็น
ร้อยละ 4.8 และท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 0.8  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-15,000 บาท 115 คนคิด
เป็น 28.7 รองมาคือ 15,001-20,000 บาท จ านวน 95 คนคิดเป็นร้อยละ 23.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี 
5,001-10,000 บาท จ านวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 16.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001-25,000 บาท 
จ านวน 51 คนคิดเป็นร้อยละ 12.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 43 คนคิดเป็น
ร้อยละ 10.8  รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 25,001-30,000 บาท จ านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 6.8 และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีนอ้ยกวา่ 5,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 249 คนคิดเป็นร้อยละ 62.3 
และรองลงมาคือ ปวส./อนุปริญญา จ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 13.5 มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 
จ านวน 37 คนคิดเป็นร้อยละ 9.3 ปริญญาโท 34 คนคิดเป็นร้อยละ 8.5 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 
19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.8  ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ1.5 และปริญญา
เอก 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.3 

 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านขายของฝากประเภทสินค้า
บริโภคของนกัท่องเท่ียว อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านขาย
ของฝากประเภทสินคา้บริโภคของนกัท่องเท่ียว (ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบค าถามในขอ้น้ี
ได้มากกว่า 1 ข้อ) โดยจ าแนกตามเพศชาย เพศหญิง พบว่าเหตุผลในการซ้ือสินค้าของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อน าไปบริโภคเองมีจ านวนเพศชาย 153 คนคิดเป็นร้อยละ 46.8 เพศ
หญิง198 คนคิดเป็นร้อยละ 51.7 เหตุผลถดัมาคือ ซ้ือเพื่อน าไปเป็นขอฝากมีจ านวนเพศชาย 135 คน
คิดเป็น 41.3 เพศหญิง 144 คนคิดเป็น 37.6 ถดัมาคือ ซ้ือเพื่อน าไปขายต่อ มีจ านวนเพศชาย 25 คน
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คิดเป็นร้อยละ 7.6 เพศหญิง 24 คนคิดเป็นร้อยละ 6.3 และทา้ยสุดคือ อ่ืนๆ มีจ านวนเพศชาย 14 คน
คิดเป็นร้อยละ 4.3 เพศหญิง 17 คนคิดเป็นร้อยละ 4.4  

 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยั 5 ดา้นของรูปแบบลกัษณะของร้านขายของฝากประเภท
สินคา้บริโภคท่ีมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

ด้านความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ของร้านขายของฝากประเภทสินค้าบริโภค พบว่า 
ร้านคา้มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 5.38 และสินคา้มีหลายกหลาย รสชาติ ขนาด ระดบั
ราคามีค่าเฉล่ีย 5.20 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านคา้
มีสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 5.07 ในระดบัมาก  

ดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑ์ของร้านขายของฝากประเภทสินคา้บริโภค พบว่า ดา้นสินคา้มี
ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป มีค่าเฉล่ีย 4.96 ดา้นการสามารถต่อรองราคาไดต้ามท่ีพอใจ มีค่าเฉล่ีย 
4.95 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของนักท่องเท่ียวในระดบัมาก และด้านสินค้ามีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.92 และ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวในระดบัมาก ตามล าดบั 

ดา้นการบริการของพนกังานขายของร้านขายของฝากประเภทสินคา้บริโภค พบวา่ ดา้นการ
บริการด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 5.03 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของนักท่องเท่ียวในระดับมาก   
ด้านความสามารถในการแนะน าสินค้าได้ดี มีค่าเฉล่ีย 4.94 และด้านบริการเป็นมิตร มีมนุษย์
สัมพนัธ์ดี มีค่าเฉล่ีย 4.92 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวในระดบัมาก ตามล าดบั  

ด้านการออกแบบและจดัแสดงสินคา้ของร้านขายของฝากประเภทสินคา้บริโภค พบว่า 
ดา้นการจดัวางแยกประเภทสินคา้ตามหมวดหมู่ง่ายต่อการเลือกซ้ือมีค่าเฉล่ีย 5.34 และดา้นการจดั
วางสินคา้เป็นท่ีนิยมหยบัง่ายไวห้นา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 5.31มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของนกัท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด รองมาคือ ดา้นจดัเรียงสินคา้จากชั้นบนลงล่างซ้ายไปขวาท าให้
มองเห็นสินคา้ได้ชดัเจนทัว่ถึงอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 5.14 ดา้นการจดัเรียงสินคา้เป็นระเบียบ
เรียบร้อยจะอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.98 ดา้นจดัวางแผนผงัทางเดินง่าย สะดวกในการเดินเขา้ไป
เลือกซ้ืออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.98 ดา้นร้านคา้ออกแบบไดส้วยงามดึงดูดความสนใจให้เดินเขา้
ไปซ้ืออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.90 และปัจจยัดา้นร้านมีความเป็นเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินน่าสนใจอยู่
ในระดบัมาก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.71 ตามล าดบั 

ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงของร้านขายของฝากประเภทสินคา้บริโภค พบวา่ ดา้นเวลา
เปิดให้บริการทั้งวนัตั้งแต่ช่วงเชา้-เยน็ เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 5.50 และดา้นการมีร้าน
ขายของฝากประเภทสินคา้บริโภคจ านวนมากง่ายต่อการจบัจ่ายเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 5.45 มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด รองมาคือ ดา้นความสามารถเดินซ้ือสินคา้จากร้าน
ขายของฝากประเภทสินคา้บริโภคต่างๆไดอ้ยา่งสะดวกสบายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 5.14 
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การตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อรูปแบบลกัษณะของร้านขายของฝากประเภทสินคา้
บริโภคของอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย จากขอ้มูลพบวา่ผลของการตดัสินใจซ้ือ รู้สึกถึงความคุม้
ค่าท่ีไดซ้ื้อสินคา้อยูใ่นระดบัมาก 5.08 รองมาคือ การซ้ือสินคา้ได้ครบถว้นตามความตอ้งการยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 5.03 แลด้า้นความรู้สึกวา่จะรู้สึกผิดหวงัถา้มาแลว้ไม่ไดซ้ื้ออยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.93 ตามล าดบั 

 

อภิปรายผลการวจัิย  
ปัจจยัรูปแบบลกัษณะของร้านขายของฝากประเภทสินคา้บริโภคของแม่สายท่ีนกัท่องเท่ียว

ไดใ้ห้ความส าคญัทั้ง 5 ดา้น พบว่า เม่ือได้พิจารณาจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท าให้
สามารถอธิบายและก าหนดปัจจยัรูปแบบลกัษณะร้านคา้ปลีกของร้านคา้ขายของฝากประเภทสินคา้
บริโภคท่ีผูป้ระกอบการของร้านคา้ปลีกควรตระหนกัถึงความส าคญัในปัจจยัทั้ง 5 ดา้นท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวโดยสามารถแบ่งอภิปรายเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านความหลากหลายของผลติภัณฑ์  
พบวา่เป็นดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายใน

ร้านคา้ควรจะตอ้งมีความหลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อในการเลือกซ้ือสินคา้ 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Marshall & Johnston (2010) ท่ีกล่าวไวว้่า ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์ถือเป็นขอ้ส าคญัท่ีก าหนดลกัษณะธุรกิจของร้านคา้ปลีกในตลาด เช่น ประเภท หมวดหมู่ 
ชนิดของผลิตภณัฑ์ ท่ีเหมาะสมจะท าให้เกิดความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการก าหนดกลยทุธ์การคา้ปลีก และไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ogden 
& Ogden (2004) ท่ีพบว่า ธุรกิจประเภทร้านคา้ปลีกควรจ าหน่ายสินคา้ให้ความหลากหลาย ทั้งใน
ประเภทของสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ขนาดของสินคา้ และราคาของสินคา้ เพื่อตอบสนองต่อการ
เลือกซ้ือและเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภิชาต ผลงาม (2557) ไดพ้บวา่ 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการตดัสินใจเลือกซ้ือของฝากในด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เน่ืองจาก ตลาดหนองมนนั้นมีร้านของฝากท่ีจ าหน่ายสินคา้ให้ไดเ้ลือกซ้ือหลากหลาย โดยของฝากมี
รสชาติเป็นท่ีนิยม มียีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั 

ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงร้าน 
พบว่าเป็นดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดอีกดา้นหน่ึง โดยดา้นน้ีคือ

ด้านท่ีร้านคา้ปลีกได้อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
เพื่อให้ได้รับความสะดวกสบายและง่ายในการเขา้ถึงร้าน ซ่ึงได้สอดคล้องกบังานวิจยัของ อาคม 
ปวีณวงษ์วรรณ (2551) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัญหาพิเศษเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ร้าน พี เจ บา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไดพ้บวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัในการ
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ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ เน่ืองจากลูกคา้ไดห้นัมาให้ความส าคญัใน
เร่ืองของเวลาในการเดินทาง ท าเลท่ีตั้งท่ีโดดเด่น ความเขา้ถึงง่าย สะดวกสบาย ย่อมมีความส าคญั
ในการเลือกใช้การบริการของลูกคา้ซ่ึงได้สอดคล้องกบัแนวคิดของ Dabholkar and Thorpe and 
Rentz (1996) ได้อธิบายไวว้่า ความสามารถในการเข้าถึงของร้าน คือคุณลักษณะเฉพาะและ
นโยบายของร้านคา้ท่ีมีผลต่อผูเ้ขา้มาใชบ้ริการหรือลูกคา้ ซ่ึงไดแ้ก่ สถานท่ีจอดรถ วิธีการช าระเงิน 
และช่วงเวลาการให้บริการ เปิด-ปิด ของร้านคา้ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายและท าให้
รู้สึกถึงความง่ายในการเขา้ถึงร้านคา้ไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการและไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Omar 
(1999) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัดา้นเวลาในการให้บริการ เปิด-ปิด ของร้านคา้ไวว้า่ การขยายเวลา
ในการเปิดท าการหรือใหบ้ริการของร้านคา้ปลีกไดก้ลายมาเป็นส่วนส าคญัของความสามารถในการ
เขา้ถึงร้านคา้ปลีกของลูกคา้ท่ีจะมาใชบ้ริการ 

ปัจจัยด้านการออกแบบและจัดแสดงสินค้า  
พบวา่นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากเช่นเดียวกนั เป็นส่ิงท่ีส าคญัท าให้เกิดความแตกต่าง

ไดโ้ดยการสร้างเอกลกัษณ์ของรูปแบบสภาพแวดลอ้มภายในร้านคา้เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กบั
ลูกคา้ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mattson (1982) ท่ีพบวา่ การออกแบบและจดัแสดงสินคา้ท่ีมี
ผลต่อลูกคา้ในการเลือกเดินเขา้ไปในร้านคา้ปลีกโดยคร้ังแรกของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจากร้านคา้
ปลีกนั้นจะมีการสังเกตดา้นการออกแบบ จดัแสดงสินคา้และการตกแต่งภายในร้านไดอ้ยา่งสวยงาม 
น่าดึงดูดสายตา โดยส่ิงเหล่าน้ีท่ีลูกคา้มองเห็นจะสร้างความประทบัใจแรกให้ลูกคา้ได้ ซ่ึงจะท าให้
ลูกคา้ท่ียงัไม่เคยใชบ้ริการนั้นท าใหมี้ความตอ้งการท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการจากร้านคา้ ซ่ึงไดส้อดคลอ้ง
กบัความเห็นของ Levy & Weitz (2001) ไดพ้บวา่  การออกแบบร้านและการจดัวางสินคา้ท าให้เกิด
ความน่าสนใจและสามารถดึงดูดลูกค้าให้เดินเขา้ในยงัร้านคา้ และนอกจากนั้นยงัช่วยให้ลูกค้า
สามารถคน้หาสินคา้ท่ีน่าสนใจไดง่้ายข้ึนและสะดวกสบาย ถือเป็นการมอบประสบการณ์ท่ีดีในการ
เลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งน่าพอใจและยงัไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดรุชา รัตนด ารงอกัษร (2558) ท่ี
ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการพฒันาบริการท่ีประสิทธิภาพของธุรกิจร้านคา้ปลีกสินคา้ของท่ีระลึก 
พบว่าดา้นการออกแบบของร้านคา้ให้มีความสวยงาม ดึงดูดสายตาให้ น่าเขา้ร้าน และสร้างความ
สะดุดตาใหแ้ก่ผูพ้บเห็นท าใหอ้ยากท่ีจะเขา้มาเลือกดูสินคา้หรือมาใชบ้ริการ 

ปัจจัยด้านการบริการของพนักงานขาย  
โดยปัจจยัด้านการบริการของร้านค้าท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความพึง

พอใจได้ เพื่อสร้างความรู้สึกและความสัมพนัธ์ท่ีดีของทั้งสองฝ่ายในการเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงได้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลยแ์ละดลยา จาตุรงคกุล (2550) ไดก้ล่าววา่ บุคลากรพนกังานขายมีผล
ต่อการเลือกร้านคา้ของลูกคา้ได ้จากการบริการท่ีดีของพนกังานท่ีมีความเป็นมิตร มีมนุษยส์ัมพนัธ์
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ท่ีดี สุขภาพ มีความรู้เก่ียวกับสินค้า ท าให้มีความน่าเช่ือถือ เลยมักมีผลต่อพฤติกรรมการการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้และไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยั ของ วิบูล จนัทร์แยม้ (2551) พบว่า 
ดา้นบุคคลท่ีให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของฝากของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ 
ซ่ึงบุคคลท่ีให้บริการขายสินคา้ของฝากแก่นกัท่องเท่ียวนั้นไดใ้ห้ค  าแนะน าดา้นสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
บริการด้วยความจริงใจ ยิ้มแยม้สดใส เป็นกนัเองกบัลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ของฝากเลยท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในการมาซ้ือสินคา้ของฝากในตลาดหนองมนและซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศรัญญา วิจิตรบุญชูวงศ ์(2559) ท่ีไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอรร่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาร้าน Yamazaki ได้
พบวา่การให้บริการของพนกังานขายนั้นมีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอรร่ี เพราะเม่ือ
พนกังานขายมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พูดจาไพเราะกบัลูกคา้ มีการแนะน าสินคา้ท่ีดีก็จะส่งผลให้ลูกคา้มี
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอรร่ีเพิ่มข้ึน  

ปัจจัยด้านคุณค่าของผลติภัณฑ์  
โดยด้านการรับรู้คุณค่าคือการประเมินโดยรวมท่ีเก่ียวกับประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ของ

ผูบ้ริโภคท่ีสามารถรับรู้ไดจ้ากส่ิงท่ีไดรั้บจากตวัของผลิตภณัฑ์โดยไดส้อดคลอ้งกบัความเห็นของ 
John and Keith (1985) อธิบายว่า คุณค่าเป็นตวัก าหนดการรับรู้ต้องการของลูกค้าเพื่อใช้ในการ
ตดัสินใจวา่จะเลือกเขา้ไปจบัจ่ายเลือกซอ้สินคา้ในร้านคา้ใดหรือสินคา้แบบใดและไดส้อดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Sweeney and Soutar (2001) ท่ีไดก้ล่าววา่ มูลค่าของผลิตภณัฑ์นั้นคือส่ิงท่ีประกอบไป
ดว้ยคุณภาพและราคาท่ีมีความสมดุลหรือเท่าเทียมกนั ซ่ึงนั้นก็หมายถึง ความคุม้ค่าท่ีลูกคา้นั้นไดรั้บ
เม่ือเทียบกบัเงินท่ีไดจ่้ายไป ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Zeithaml (1988) ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะ
เกิดการรับรู้คุณค่าของสินคา้หรือบริการก็ต่อเม่ือ ส่ิงเหล่านั้นมีราคาท่ีถูกหรือจะมีการรับรู้คุณค่าเม่ือ
ราคาและคุณภาพของสินคา้หรือบริการนั้นมีเหมาะสมกนั 

 

ข้อเสนอแนะ   
 ในดา้นขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช้งาน ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขอ้เสนอแนะส าหรับ
เป็นแนวทางให้กบัทางผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของฝาก ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้นของรูปแบบ
ลกัษณะของร้านขายของฝากประเภทสินค้าบริโภค โดยเรียงตามล าดบัความส าคญัของผลการ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
 1. ด้านความสามารถในการเข้าถึงร้าน ร้านคา้ควรเน้นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้
โดยให้ความส าคญัในเร่ืองเวลาการเปิด-ปิดของร้านในการให้บริการ ร้านคา้ควรเปิดให้บริการใน
เวลาท่ียาวนานตลอดทั้งวนั เพื่อให้บริการกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ในเวลาท่ีแตกต่างกนัไดทุ้ก
ช่วงเวลา นอกจากนั้นร้านคา้ควรตั้งอยูใ่นละแวกแหล่งคา้ขาย ท่ีจ  าหน่ายสินคา้อยา่งหลากหลาย ให้



Mae 
Fah 

Luan
g U

niv
ers

ity

ลูกคา้สามารถไดเ้ดินจบัจ่ายเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้อ่ืนๆท่ีอยูถ่ดัไปไดส้ะดวกสบาย เป็นการเพิ่ม
สีสันในการจบัจ่ายเลือกซ้ือสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอี้กดว้ย  
 2. ด้านการออกแบบร้านค้าและจัดแสดงสินค้า ร้านคา้ควรเนน้การออกแบบภายในร้านให้มี
ความสวยงามน่าดึงดูด ตกแต่งให้มีความเป็นเอกลกัษณ์ท าให้น่าสนใจ ควรจดัแสดงสินคา้ให้มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย แยกประเภทสินคา้ออกเป็นหมวดหมู่ จดัเรียงสินคา้จากชั้นบนลงล่าง 
ซ้ายไปขวา เพื่อให้ ง่ายต่อการเลือกซ้ือและท าให้ลูกค้ามองเห็นสินค้าได้ชัดเจนและทั่วถึง 
นอกจากนั้นร้านคา้ควรจดัวางแผนผงัทางเดินใหมี้ความสะดวกสบายต่อผูท่ี้เขา้มาเลือกซ้ือสินคา้  
 3. ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ร้านคา้ควรจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพและควรมีการตั้งราคา
จ าหน่ายให้เหมาะสมกบัคุณภาพ และร้านคา้ควรให้ลูกคา้สามารถต่อรองราคาสินคา้ไดต้ามความ
เหมาะสม เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่าท่ีไดม้าซ้ือสินคา้จากร้านคา้  
 4. ด้านการบริการของพนักงานขาย ร้านคา้ควรอบรมและปลูกฝังพนกังานขายในดา้นการ
บริการ โดยพนักงานขายควรมีการให้บริการอย่างเป็นมิตร มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีแก่ลูกคา้ ควรมี
ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ภายในเป็นอยา่งดี เพื่อแนะน าสินคา้ให้กบัลูกคา้ได ้และควรให้บริการลูกคา้
ด้วยความรวดเร็ว กระฉับกระเฉง ไม่ให้ลูกคา้ตอ้งรอนาน เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและ
ความพึงพอใจในการมาซ้ือสินค้า และท าให้ เกิดการกลับมาซ้ือซ ้ าได้อีกในภายหน้าจาก
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีไดรั้บจากการซ้ือและบริโภคสินคา้  
 5. ด้านความหลากหลายของผลติภัณฑ์ของร้านค้า ร้านคา้ควรเนน้ในเร่ืองความหลากหลาย
ของสินคา้ ทั้ง ประเภท หมวดหมู่ ชนิด รสชาติ ขนาด ยีห่้อ ตราสินคา้ ระดบัราคา ควรมีการคดัเลือก
สินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่ หรือ อพัเดตสินค้าใหม่ๆเป็นท่ีนิยมเพื่อน ามาจ าหน่าย และควรมีการ
แนะน าสินคา้ใหม่ๆและส่ือสารให้กับลูกค้าท่ีมาซ้ืออยู่เสมอ เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกว่าร้านคา้มีสินค้า
ใหม่ๆมาจ าหน่ายนอกจากสินคา้เดิมท่ีเคยซ้ือ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและความน่าต่ืนเตน้ท่ีไดม้า
จบัจ่ายเลือกซ้ือสินคา้ และเพื่อท าใหลู้กคา้อยากจะกลบัมาซ้ือสินคา้อีกในคร้ังหนา้  
 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้จากร้านขายของฝากของ
นกัท่องเท่ียว ท่ีเป็นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเพื่อเป็นการศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติในการซ้ือสินคา้ของฝาก นอกจากนั้นยงัเป็นการส่งเสริมทาง
การตลาดและยงัเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจร้านคา้ขายของฝากในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงรายอีกดว้ย 
 

2. ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นรูปแบบลกัษณะของร้านคา้ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านขายของฝาก ในพื้นท่ีแหล่งการคา้ชายแดนอ่ืนๆ ดว้ยวิธีวิจยัเชิง
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ปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ถึงขอ้มูลเชิงลึกของนักท่องเท่ียวในหลากหลายพื้นท่ี เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาร้านขายของฝากของแหล่งการคา้ชายแดนในหลากหลายพื้นท่ี
ของภาคเหนือใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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