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 บทคัดย่อ  

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย
ในการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย (2) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเจนเนอร์เรชัน่วาย ท่ีเกิดในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2523 – 2543 อายุ 18 – 37  ปี 
จ  านวน 400 คน เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที (T–Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ผลการวิจยั   
พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหวา่ง 24 – 29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาท พฤติกรรมเคยมาท่องเท่ียวเชิงอาหาร
พื้นเมืองอย่างน้อย 1 คร้ัง โดยจดัการทุกอย่างด้วยตนเองใช้งบประมาณในการท่องเท่ียวน้อยกว่า           
500 บาท/ (ม้ือ) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปได้แก่ ไร่ชาฉุยฟง รองลงมาไร่บุญรอด เมนูอาหาร
พื้นเมืองท่ีเคยทานได้แก่ น ้ าเง้ียว ลาบ น ้ าพริกอ่อง ไส้อัว่ การรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียว ผ่านอินเตอร์เน็ต     
ระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย ดา้นปัจจยัผลกัดนั    
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ตอ้งการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ (2) เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัวรวมถึงเพื่อน, เพื่อนร่วมงาน, ญาติ (3) ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง
ดา้นปัจจยัดึงดูดพบวา่ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดั
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เชียงราย (2) สภาพภูมิอากาศของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย (3) ความหลากหลาย   
ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นในจงัหวดัเชียงราย ตามล าดบั โดยผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยั
มาใชใ้นการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้

ค าส าคัญ: ปัจจยัผลกัดนั/ ปัจจยัดึงดูด/ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเจนเนอร์เรชัน่วาย/ ท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง 
 

Abstract 

 This paper aims to (1) study the travelling behavior of Generation Y tourists for local 
food gastronomy tourism in Chiang Rai and (2) to study motivation factor of Generation Y 
tourists for local food gastronomy tourism in Chiang Rai. This study surveys using questionnaires 
to collect the data from Thai tourists (Generation Y: aged 18–37 years old, B.E. 2523–2543). The 
sample size in this study is 400 respondents. The descriptive statistics applied in this research are 
percentage, frequency, means, and standard deviation as well as inferential statistics which are T–
Test and One–Way ANOVA. The result shows that most of the respondents are female aged 24–
29 years old,   with a Bachelor’s degree or higher. The majority occupation is private employees 
making money around 10,001–20,000 Baht and used to travel in Chiang Rai at least once by 
themselves. Travel expenses are approximately less than 500 Baht/ meal. The most favorite tourist 
attraction is Choui Fong Tea Plantation followed by Singha Park. They normally used to eat Nam 
Ngiao, Spicy minced, Northem style chilli dip, Sai Aua. Most of the tourists receive traveling 
information via internet. From statistical analysis, it is found that the influencing push factors are 
(1) the need for recreation, (2) building a good relationship with family members, friends, and 
relatives, and (3) the needs to travel in favorite tourist attraction respectively. On the other hand, 
regarding pull factors, the influencing factors are (1) the beauty of tourist attraction, (2) the 
weather at of tourist attraction, and (3) the diversity of tourist attraction respectively. As a result, 
entrepreneurs can make use of this finding by adapting these marketing strategies to suit with the 
needs of tourists. 

Keywords: Pull factor/ Push factor/ Thai generation Y tourists/ Local food gastronomy tourism 
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บทน า 

อุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อประเทศไทย     
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญของหน่วยงานทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน            
(วิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ, 2558) ซ่ึงมีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้นจึงเป็นจุดมุ่งหมาย
ของนักท่องเท่ียว ในทุกปีจึงมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่ีจังหวดัเชียงรายไม่ต ่ ากว่า 2 ล้านคน 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) ดงันั้นการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เก่ียวกบัอาหารพื้นเมือง 
เป็นการผสมผสานของด้านวัฒนธรรม และธรรมชาติ ในพื้นท่ีหรือท้องถ่ินท่ีมีเอกลักษณ์              
การตอ้นรับ บริการ รวมเป็นประสบการณ์ท่ีสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงจงัหวดัเชียงราย   
ไดพ้ยายามดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอร์เรชัน่วายเขา้มาท่องเท่ียวเชิง
อาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงรายมากข้ึน เน่ืองดว้ยพฤติกรรมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเจนเนอร์เรชัน่วาย     
มีความชอบท่ีจะบอกเล่าต่อประสบการณ์ผา่นโลกออนไลน์ จึงมองวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอร์เรชัน่วาย
เป็นกลุ่มตลาดใหม่ของการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงจงัหวดัเชียงราย        
มีจุดขายในเร่ืองของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง ซ่ึงจงัหวดัเชียงรายไดส้นบัสนุนให้เป็นเมือง
อาหารปลอดภยั โดยอาหารถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเดินทางท่องเท่ียวในปัจจุบนั จึงท าให้
เกิดการท่องเท่ียวแนวใหม่ท่ีเรียกว่าการท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ข้ึนเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ท่ีตอ้งการเพื่อหาประสบการณ์การท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรค ์อาหารจึงเป็น
องค์ประกอบส าคัญประการหน่ึงของประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว เน่ืองจากการท่องเท่ียว          
เชิงอาหารพื้นเมืองเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีใช้ “อาหาร” เป็นทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้การจดักิจกรรมการท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์
และความเพลิดเพลินจากการเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่าง จากถ่ินท่ีตนเองอยู ่ซ่ึงในปัจจุบนัการท่องเท่ียว   
เชิงอาหาร นับว่าเป็นการท่องเท่ียวทางเลือกอีกอย่างหน่ึงท่ีได้รับความสนใจ จากนักท่องเท่ียว      
โดยจงัหวดัเชียงรายไดใ้หอ้าหารพื้นเมืองเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวไดม้าเยือนจงัหวดัเชียงราย 
เน่ืองจากอาหารพื้นเมืองมีความเป็นเอกลักษณ์ และได้สืบทอดต่อกันมานาน แสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัต่อวิถีการด าเนินชีวิต และวฒันธรรมของคนในชุมชน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการน าเสนอ
เอกลักษณ์และวฒันธรรมตามจุดหมายปลายทางตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว อันเป็น             
ส่ิงกระตุน้ความสนใจท่ีจะให้นักท่องเท่ียวมาสนใจท่ีจะมาเยือนเชียงรายเป็นคร้ังแรก เกิดความ
ประทบัใจในรสชาติของอาหารพื้นเมืองและอยากจะกลบัมาเยอืนอีกในคร้ังต่อ ๆ ไป 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอร์เรชัน่วาย
ในการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย จะได้น าผลการวิจยัไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์     
แก่ผูป้ระกอบการดา้นอาหารพื้นเมือง หรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารในจงัหวดัเชียงราย สามารถน าขอ้มูล   
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ไปใช้ในการด าเนินการปรับกลยุทธ์เพื่อสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ตลอดถึงเป็นประโยชน์ได ้           
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในจงัหวดัเชียงรายในการก าหนดแนวทางการวางแผนพฒันาสถานท่ี
ท่องเท่ียว ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาเท่ียวมากข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในการท่องเท่ียวเชิงอาหาร
พื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในการท่องเท่ียวเชิง
อาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

(ไม่มากกวา่ 1 ปี ติดต่อกนั) เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ติดต่อธุระ
และวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ (การท่องเท่ียว              
แห่งประเทศไทย, 2545 อา้งใน อรวรรณ เกิดจนัทร์, 2557, หนา้ 16) 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัอาหารพืน้เมืองและการท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้เมือง 
อาหารไทย กระทรวงวฒันธรรมได้ให้ความหมาย ของอาหารไทยแท ้อาหารไทยแปลง 

และอาหารทอ้งถ่ินหรืออาหารพื้นเมือง ดงัน้ี (กระทรวงวฒันธรรม, 2553) 
1. อาหารไทยแท ้คืออาหารท่ีคนไทย ท าสืบทอดกนัมาแต่โบราณ โดยส่วนมากเป็นอาหาร

แบบง่ายๆ เช่น ขา้วแช่ ตม้โคลง้ แกงป่า น ้ าพริก และหลน เป็นตน้ ในส่วนของขนมไทยแทน้ั้นก็มี
การปรุงมาจากแป้ง น ้ าตาล และกะทิ เป็นสวนใหญ่ เช่น ขนมเปียกปูน ขนมเปียกอ่อน ตะโก ้
ลอดช่อง เป็นตน้ 

2. อาหารไทยแปลง คืออาหารไทยท่ีเปล่ียนแปลงการปรุงอาหารมาจากเคร่ืองเทศ หรือ
อาหารไทยท่ีปรับเปล่ียนรับมาจากต่างประเทศ อาหารบางอย่างคนไทยคุน้เคยจนท าให้ไม่รู้สึกว่า
เป็นอาหารของชาติอ่ืน เช่น แกงกะหร่ี แกงมัสมั่น โดยท่ีจริงนั้ นได้ดัดแปลงมาจากอาหาร            
ของประเทศอินเดีย และแกงจืด ตม้จืดต่าง ๆ ก็ดดัแปลงมาจากอาหารประเทศจีน ส่วนอาหารหวาน 
ไดแ้ก่ ทองโปรง ทองหยบิ ทองหยอด ฝอยทอง และสังขยา 

3. อาหารพื้นเมือง คืออาหารท่ีสามารถรับประทานไดเ้ฉพาะในทอ้งท่ีนั้น ๆ โดยอาหารปรุง
แต่งและใชว้ตัถุดิบข้ึนช่ือของท่ีนัน่ ในวิจยัคร้ังน้ีจะขอแนะน าอาหารพื้นเมืองซ่ึงเป็นอาหารของคน
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ในภาคเหนือ ประกอบดว้ยขา้วเหนียวเป็นอาหารหลกั มีน ้าพริกชนิดต่าง ๆ เช่น น ้าเง้ียว ลาบ น ้ าพริก
หนุ่ม น ้าพริกอ่อง มีแกงหลายชนิด เช่น แกงโฮะ แกงแค นอกจากนั้นยงัมีแหนม ไส้อัว่ แคบหมู และ
ผกัต่าง ๆ ซ่ึงสภาพอากาศก็มีส่วนส าคญัท่ีท าให้อาหารพื้นบา้นภาคเหนือแตกต่างจากภาคอ่ืน นัน่ก็
คือการท่ีอากาศหนาวเย็นเป็นเหตุผลให้อาหารส่วนใหญ่มีไขมนัมาก เช่น น ้ าพริกอ่อง แกงฮงัเล      
ไส้อัว่ เม่ือรับประทานแลว้จะช่วยใหร่้างกายอบอุ่น  

การท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวส าหรับการล้ิมรสอาหาร                
พื้นถ่ิน เพื่อช่ืนชม และเพื่อการไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียวจากการศึกษาอาหารทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
ซ่ึงในการวจิยัฉบบัน้ีไดใ้ห้ค  านิยามส าหรับอาหารพื้นเมืองวา่เป็นอาหารท่ีคนทอ้งถ่ินในจงัหวดันั้น ๆ  
บริโภคอยู่ในชีวิตประจ าวนัและบริโภคในโอกาสพิเศษต่าง ๆ โดยอาศยัเคร่ืองปรุง วสัดุท่ีน ามา
ประกอบอาหารจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากแหล่งธรรมชาติท่ีจงัหวดัเชียงรายมีอยู ่ซ่ึงจะใชว้ตัถุดิบท่ีหา
ได้ในจงัหวดั และเป็นอาหารและรสชาติท่ีคนในจงัหวดับริโภค เช่น น ้ าเง้ียว ลาบ น ้ าพริกต่าง ๆ      
ไส้อัว่ แกงฮงัเล เป็นตน้โดยมีกรรมวธีิท าเป็นเอกลกัษณ์ รวมทั้งรสชาติท่ีเป็นเฉพาะ 

 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  

Maslow (1954, pp. 80–106) มาสโลวไ์ดก้ล่าวทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ (Maslow’s General 
Theory of Human & Motivation) และไดอ้ธิบายวา่ความตอ้งการของมนุษย ์มีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น
จากต ่าไปหาสูง (Hierarchy & Needs) ดงัน้ี ดา้นความตอ้งการของร่างกาย ดา้นความตอ้งการความ
ปลอดภยั ดา้นความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการการยกยอ่ง ความตอ้งการประสบความส าเร็จ
สูงสุดในชีวติ เป็นตน้  
 แสงเดือน รติธร (2555) กล่าวถึงความหมายของปัจจยัผลกัดนั (Push factor) และปัจจยั
ดึงดูด (Pull factor) ไวด้งัน้ี ปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) เป็นเหตุผลภายในของตวับุคคลท่ีกระตุน้    
ให้คนเกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียว และการตัดสินใจเลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปยงั   
สถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงข้ึนอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวอันเป็นปัจจัยดึงดูดท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีต้องการเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเกิดข้ึน     
ปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) เป็นปัจจยัจูงใจจากตวัแหล่งท่องเท่ียวเองท่ีช่วยกระตุน้ให้บุคคลตดัสินใจ
เลือกเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวหน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน   
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวนั้น มาสโลว ์           
ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 5 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งเป็นเพียงความตอ้งการ
ภายในตวับุคคล และ Seven psychological เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงปัจจยัทางสังคมซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอก
เท่านั้น ดังนั้นผูว้ิจยัจึงได้น าทฤษฎี ปัจจยัผลกัดัน (Push Factor) และปัจจยัดึงดูด (Pull Factor)           
ซ่ึงอา้งในแสงเดือน รติธร (2555) กล่าวถึงปัจจยัผลกัดนั (Push factor) เป็นเหตุผลภายในของตวับุคคล     

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

niv
ers

ity



ท่ีกระตุ้นให้คนเกิดความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) เป็นปัจจยัจูงใจจาก             
ตวัแหล่งท่องเท่ียวเองท่ีช่วยกระตุ้นให้บุคคลตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียว ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวหน่ึง          
เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีครอบคลุมบริบท  ดา้นการท่องเท่ียว เน่ืองจากการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว ตอ้งมีทั้งปัจจยัภายในตวับุคคล และปัจจยัภายนอกท่ีจะกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจ
ท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่างๆ 

แนวคิดเกีย่วกบัเจนเนอเรช่ันวาย 
ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย,์ 2556 กล่าววา่ Generation Y หรือ Gen Y 

ในท่ีน้ีคือกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2543 อายุ 18 – 37 ปี โดยคิดร้อยละ 16 ของประชากร 
คุณลกัษณะเด่นของกลุ่ม Gen Y ไดแ้ก่ เป็นกลุ่มท่ีมีความถนดัดา้นเทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน ชอบเขา้สังคม
ผา่นการแชร์ประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเร่ืองราวท่ีสนใจเพื่อเป็นการแสดงตวัตนท่ีแตกต่าง และตดัสินใจ
โดยน าขอ้มูลออนไลน์มาพิจารณา คนกลุ่ม Gen Y จึงมีความเป็นมาตรฐานสูง ดงันั้นจึงมกัจะพิจารณา
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคา้และบริการเพื่อหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด   

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธรรญชนก เพชรานนท ์(2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีชายแดนของจงัหวดัเชียงราย โดยการให้นกัท่องเท่ียวระบุปัจจยัผลกัดนั 
พบวา่ปัจจยัผลกั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การพกัผอ่นหยอ่นใจ การหลีกหนีความวุน่วายจ าเจจากงาน
ประจ า หรือจากสภาพแวดลอ้มเดิม ๆ การส ารวจความแปลกใหม่ การเรียนรู้ การแสวงหาความ
ต่ืนเตน้เร้าใจการยกระดบัความสัมพนัธ์ในครอบครัวการเขา้ถึงสังคม และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ปัจจยัดึงดูด 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านทรัพยากร การท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว การให้บริการ   
สนับสนุนการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่ง การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวการให้บริการ            
ของเจา้บา้น ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและสารสนเทศความมัน่คงทางการเมืองและปัจจยั
ทางดา้นเศรษฐกิจ 
 กิติยา มโนธรรมรักษา (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดน ้ าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า                 
ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้ าอโยธยา พบว่า ต้องการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงนักท่องเท่ียวต้องการสถานท่ี
ท่องเท่ียวภายในหน่ึงวนั (เชา้ไปเยน็กลบั) ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ดา้นการคมนาคม ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
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วธีิด าเนินการวจัิย   

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม                        
กบักลุ่มตวัอย่าง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์สถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผูว้ิจยัได้เก็บ
ขอ้มูลทั้งหมดใหไ้ดฉ้บบัท่ีสมบูรณ์ จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชก้าร
เก็บรวบรวมขอ้มูล  

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวาย 
(Generation Y: Gen Y) กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2523 – 2543 อาย ุ8 – 37 ปี  

 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามออนไลน์กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย  กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย        
ท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ Facebook รวมทั้งผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ LINE ตั้งแต่วนัท่ี 19 ตุลาคม 2561 ถึง
วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2561 โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non probability 
Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงวา่ตวัอยา่งแต่ละหน่วยมีโอกาสถูกเลือกมากนอ้ยเท่าไร 

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 1. สถิติพื้นฐานการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การหาค่าเฉล่ียร้อย
ละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าคะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) และ เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งมีมากกวา่ 2 กลุ่มจึงมีการวเิคราะห์ดว้ยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) 
ผลการวจัิย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 119 29.75                                        
หญิง 281 70.25 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

อายุ      18 – 23 ปี 131 32.75 
24 – 29 ปี 144 36.00 

ระดับ
การศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 1 0.25 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 17 4.25 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 13 3.25 
ปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรี 396 92.25 

อาชีพ นกัเรียน  /นกัศึกษา  107 26.75 
พนกังานภาครัฐ /รัฐวสิาหกิจ  104 26.00 
พนกังานภาคเอกชน 109 27.25 
ธุรกิจส่วนตวั /อิสระ  77 19.25 

รายได้ต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  10,000 บาท  83 20.75 
 20,000 – 10,001 บาท 131 32.75 
 30,000 – 20,001 บาท 103 25.75 
 40,000 – 30,001 บาท 48 12.00 
 ตั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป 35 8.75 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ สามารถสรุปไดว้่านกัท่องเท่ียวชาวไทย
กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง ในจงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงอายุระหว่าง 24–29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพของกลุ่มเป้าหมาย
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ประมาณ 10,001–20,000 บาท 

ส่วนที ่2 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย กลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย 
ตารางท่ี 2 พฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวคนไทยกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย     
ในการเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง 

 
ตัวแปร 

เพศชาย เพศหญงิ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการ
ท่องเทีย่ว 

เคยมา 1 คร้ัง 79 66.39 180 64.06 
เคยมา 2 – 3 คร้ัง 22 18.49 50 17.79 
เคยมา 4 คร้ังข้ึนไป 18 15.13 51 18.15 
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ตารางท่ี 2 พฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวคนไทยกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย     
ในการเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง (ต่อ) 

 
ตัวแปร 

เพศชาย เพศหญงิ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รูปแบบการท่องเที่ยว ซ้ือแพค็เกจทวัร์ 3 2.52 5 1.77 

จดัการทุกอยา่งดว้ยตนเอง 113 94.96 270 96.09 

รูปแบบการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 3 2.52 6 2.14 

งบประมาณในการ
ท่องเทีย่วเชิงอาหาร
พืน้เมือง 

นอ้ยกวา่ 500 บาท/ต่อคร้ัง  55 46.22 147 52.31 

501–1,000 บาท/ต่อคร้ัง  54 45.38 110 39.15 

1,001 บาทข้ึนไป/ต่อคร้ัง  10 8.40 24 8.54 

เมนูอาหารพืน้เมือง ใน
จังหวดัเชียงราย 

น ้าเง้ียว 94 25.54 235 29.82 
ลาบ 78 21.20 152 19.29 
น ้าพริกอ่อง 70 19.02 146 18.53 
ไส้อัว่ 69 18.75 145 18.40 
แกงฮงัแล 54 14.76 94 11.93 

สถานทีท่่องเทีย่วทีไ่ป ไร่บุญรอด เชียงราย 67 17.63 186 19.98 
ถนนคนเดิน เชียงราย 71 18.68 168 18.05 
วดัร่องขุ่น เชียงราย 65 17.11 124 13.32 
พิพิธภณัฑบ์า้นด า เชียงราย 40 10.53 72 7.73 
พระต าหนกัดอยตุง 
เชียงราย 

51 13.42 149 16.00 

ไร่ชาฉุยฟง เชียงราย 83 21.84 220 23.63 
สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ 3 0.79 12 1.29 

ประเภทของผู้ร่วม
เดินทาง 

มาคนเดียว 14 7.33 19 4.04 
เพื่อน 80 41.88 188 40.00 
ครอบครัว 82 42.98 211 44.89 
ญาติ 12 6.28 48 10.21 

การรับรู้ข้อมูล โฆษณา(โทรทศัน์/ วทิย)ุ 12 5.38 37 6.76 
 บริษทัน าเท่ียว 5 2.24 4 0.73 
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ตารางท่ี 2 พฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวคนไทยกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย     
ในการเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง (ต่อ) 

 
ตัวแปร 

เพศชาย เพศหญงิ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 อินเตอร์เน็ต 81 36.32 211 38.57 
 เพื่อน 

ญาติ 
75 
24 

33.36 
10.76 

194 
54 

35.47 
9.87 

 ครอบครัว 23 10.31 38 6.95 

 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวคนไทยกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 
ในการเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง ในจงัหวดัเชียงรายสามารถสรุปไดด้งัน้ี
ด้านประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมายในการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงรายมี
ประสบการณ์เคยมาอย่างนอ้ย 1 คร้ัง รองลงมาเคยมา 2 – 3 คร้ัง รูปแบบในการท่องเท่ียวและ
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง ในจงัหวดัเชียงรายพบวา่นกัท่องเท่ียวคนไทยกลุ่มเจน
เนอเรชัน่วาย การจดัการทุกอยา่งดว้ยตนเอง และใชง้บประมาณในการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง 
ในจดัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่น้อยกว่า 500 บาท/ต่อคร้ัง (ม้ือ) โดยเมนูอาหารพื้นเมืองท่ีชอบทาน
หรืออยากทานมากท่ีสุดคือน ้ าเง้ียว ลาบ น ้ าพริกอ่อง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่ม
เจนเนอเรชัน่วายไปเท่ียว และผูร่้วมเดินทางพบวา่ มากท่ีสุดไร่ชาฉุยฟง เชียงราย รองลงมาถนนคนเดิน 
เชียงราย ไร่บุญรอด โดยมีผูร่้วมเดินทางมากท่ีสุด ได้แก่ ครอบครัว (สามี/ภรรยา/พ่อ/แม่/ลูก) 
รองลงมาเพื่อน ญาติ และน้อยท่ีสุดมาคนเดียว การรับรู้ข่าวสารพบว่า ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารผ่าน
อินเตอร์เน็ต รองลงมารับรู้ข่าวสารจากเพื่อน ญาติ ครอบครัว และน้อยท่ีสุดโฆษณา (โทรทศัน์/
นิตยสาร/วทิย)ุ  

ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยผลกัดัน (Push Factor) และปัจจัยดึงดูด ( Pull Factor) ของนักท่องเทีย่ว    
ชาวไทยกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายในการท่องเทีย่วเชิงอาหารพืน้เมือง ในจังหวดัเชียงราย 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่ม เจนเนอเรชัน่วาย    
ในการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง ในจงัหวดัเชียงราย 

ด้านปัจจัยผลกัดัน (Push Factor) ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.ตอ้งการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

3.00 0.704 มาก 
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่ม เจนเนอเรชัน่วาย    
ในการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง ในจงัหวดัเชียงราย (ต่อ) 

ด้านปัจจัยผลกัดัน (Push Factor) ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

2.เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัว รวมถึง
เพื่อน,เพื่อนร่วมงาน,ญาติ 

2.99 0.704 มาก 

3.ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง 2.96 0.737 มาก 
4.ตอ้งการมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน 2.93 0.739 มาก 
5.ตอ้งการส ารวจความแปลกใหม่ของอาหารพื้นเมือง 2.83 0.737 มาก 
6.ตอ้งการหาประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเชิงอาหาร
พื้นเมือง 

2.81 0.733 มาก 

7.เพื่อหลีกเล่ียงเมนูอาหารท่ีมีความซ ้ าซากจ าเจใน
ชีวติประจ าวนั 

2.68 0.750 มาก 

8.ตอ้งการพบปะผูค้นท่ีต่างวฒันธรรม 2.64 0.779 มาก 
9.เบ่ือหน่ายอาหารท่ีทานในชีวติประจ าวนั 2.59 0.748 มาก 
10.กระแสในการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง 2.56 0.750 มาก 
11.อาหารท่ีทานในชีวิตประจ าวนัมีราคาแพงเม่ือเทียบ
กบัคุณภาพ 

2.45 0.727 นอ้ย 

 
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยผลักดัน (Push Factor) ของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่ม                        
เจนเนอเรชัน่วายในการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง ในจงัหวดัเชียงรายนั้น พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) ภาพรวมระดบัความเห็นมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุดในดา้นน้ี คือ ตอ้งการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหาร
พื้นเมืองท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00)  มีระดบัความคิดเห็นมาก รองลงมาคือ เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัว รวมถึงเพื่อน,เพื่อนร่วมงาน,ญาติ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99) ระดบั
ความคิดเห็นมาก ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96) ระดบัความ
คิดเห็นมาก ตอ้งการมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93) ระดบัความคิดเห็นมาก 
ตอ้งการส ารวจความแปลกใหม่ของอาหารพื้นเมือง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83) ระดบัความคิดเห็นมาก 
ตอ้งการหาประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81) ระดบัความ
คิดเห็นมาก เพื่อหลีกเล่ียงเมนูอาหารท่ีมีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68) 
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ระดบัความคิดเห็นมาก ตอ้งการพบปะผูค้นท่ีต่างวฒันธรรม (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64) ระดบัความ
คิดเห็นมาก เบ่ือหน่ายอาหารท่ีทานในชีวติประจ าวนั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59) ระดบัความคิดเห็นมาก 
กระแสในการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56) ระดบัความคิดเห็นมาก และนอ้ย
ท่ีสุดคือ อาหารท่ีทานในชีวิตประจ าวนัมีราคาแพงเม่ือเทียบกบัคุณภาพ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45) 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย
ในการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย 

ด้านปัจจัยดึงดูด ( Pull Factor) ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหาร
พื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย 

3.21 0.586 มาก 

2.สภาพภูมิอากาศของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหาร
พื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย 

3.19 0.624 มาก 

3.ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหาร
พื้นในจงัหวดัเชียงราย 

2.98 0.648 มาก 

4.ความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงราย 2.96 0.632 มาก 
5.ความอร่อยของอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย 2.93 0.681 มาก 
6.คุณภาพและราคาของอาหารพื้นเมืองในจงัหวดั
เชียงรายอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 

2.91 0.662 มาก 

7.ความสะอาดถูกสุขอนามยัของอาหารพื้นเมืองใน
จงัหวดัเชียงราย 

2.90 0.669 มาก 

8.ความหลากหลายของอาหารพื้นเมืองในจงัหวดั
เชียงราย 

2.87 0.680 มาก 

9.การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพของพนกังานใน
แหล่งท่องเท่ียวเชิงพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย 

2.86 0.675 มาก 

10.แหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดั
เชียงรายมีความปลอดภยั 

2.86 0.666 มาก 

11.ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
พื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย 

2.85 0.716 มาก 
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ตารางท่ี 4. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเจนเนอ
เรชัน่วายในการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย (ต่อ) 

ด้านปัจจัยดึงดูด ( Pull Factor) ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

12.ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย 

2.85 0.697 มาก 

13.ขอ้มูลของการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองผา่น
ส่ือออนไลน์มีความน่าสนใจ 

2.81 0.763 มาก 

14.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิง
อาหารพื้นเมือง ในจงัหวดัเชียงราย ผา่นส่ือออนไลน์ 

2.76 0.789 มาก 

15.ขอ้มูลของการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองผา่น
ส่ือออนไลน์มีความครบถว้น 

2.72 0.784 มาก 

 
 จากผลการวิเคราะห์ด้านปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) ของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย            
ในการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง ในจงัหวดัเชียงรายนั้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) ภาพรวมมีระดบัความเห็นมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุดในดา้นน้ี คือ ความสวยงาม ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองใน
จงัหวดัเชียงราย (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.21) ระดบัความเห็นมาก รองลงมาคือ สภาพภูมิอากาศของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.19) ระดบัความเห็น
มาก ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นในจงัหวดัเชียงราย (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
2.98) ระดบัความเห็นมาก ความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงราย (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
2.96) ระดบัความเห็นมาก ความอร่อยของอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
2.93) ระดบัความเห็นมาก คุณภาพและราคาของอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงรายอยู่ในเกณฑ์ท่ี
เหมาะสม (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.91) ระดบัความเห็นมากความสะอาดถูกสุขอนามยัของอาหาร
พื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.90) ระดบัความเห็นมาก ความหลากหลายของ
อาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย  (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.87) ระดบัความเห็นมาก การให้บริการท่ี
มีประสิทธิภาพของพนักงานในแหล่งท่องเท่ียวเชิงพื้นเมืองในจงัหวดั และแหล่งท่องเท่ียวเชิง
อาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงรายมีความปลอดภยั (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.86) ระดบัความเห็นมาก
เท่ากัน ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวเชิงพื้นเมืองในจังหวดัเชียงราย และความ
สะดวกสบายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย (มีค่าเฉล่ียรวม
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เท่ากับ 2.85) ระดับความเห็นมากเท่ากัน ข้อมูลของการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองผ่านส่ือ
ออนไลน์มีความน่าสนใจเชียงราย (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.81) ระดบัความเห็นมาก การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย ผา่นส่ือออนไลน์ (มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 2.76) ระดบัความเห็นมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้มูลของการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองผา่น
ส่ือออนไลน์มีความครบถว้น (มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.72) ระดบัความเห็นมาก ตามล าดบั 

 

อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ  
 การศึกษาคร้ังน้ีอภิปรายผลตามการศึกษาซ่ึงมี 2 หวัขอ้ตามวตัถุประสงคไ์ดแ้ก่ ศึกษาพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย       
และศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในการท่องเท่ียว  เชิงอาหารพื้นเมือง
ในจงัหวดัเชียงราย 
 1. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง                 
ในจงัหวดัเชียงราย พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จดัการวางแผนการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ซ่ึงสามารถ
ศึกษาได้จากการวิเคราะห์พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือใช้บริการเน่ืองจาก
กระบวนการวิเคราะห์ดังกล่าว เป็นการค้นหาลักษณะและพฤติกรรมความต้องการในการซ้ือ        
หรือเลือกบริการสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อช่วยให้ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาด
เข้าใจถึงความต้องการของผูบ้ริโภคมากข้ึน และพฒันาสินคา้และบริการท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปกรณ์ เจริญเวช (2554) จากผลการศึกษา
พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายโดยส่วนใหญ่นั้นจะมีพฤติกรรมในการจดัการวาง
แผนการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง อนัเน่ืองดว้ยคนไทยกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย เป็นคนรุ่นใหม่       
ท่ีชอบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ไม่ชอบถูกจ ากดัดว้ยเร่ืองของเวลาหรือสถานท่ีท่องเท่ียวจึงท าให้
นักท่องเท่ียวจัดการจัดหาทุกอย่างด้วยตนเอง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของวนิดา                     
เลิศพิพฒันานนท ์(2561) ท่ีกล่าวถึงกิจกรรมท่ีคนไทยกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายชอบท าในขณะท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ไดก้ารถ่ายภาพ ไดเ้ดินเล่น และไดชิ้มหรือล้ิมลองอาหาร นั้นก็คือบุคลิกลกัษณะท่ีโดดเด่นของ
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายท่ีรักความอิสระชอบทดลองส่ิงใหม่ๆ ชอบบอกเล่าต่อประสบการณ์               
ผ่านโลกสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย                     
รับรู้ข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองมากท่ีสุดผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต สอดคล้องกับ               
ผลการศึกษาของอดิพล เอ้ือจรัสพนัธ์ุ (2559) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ื้อของกลุ่มเจ็นเนอเรชัน่ 
เอ็กซ์และ เจนเนอเรชัน่วาย พบวา่กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย มีช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดม้ากท่ีสุดคือ  
ส่ือสังคมออนไลน์  และจากผลการ ศึกษาผู ้ร่วม เ ดินทางท่อง เ ท่ี ยว เ ชิงอาหารพื้ น เ มือง                                
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ในจงัหวดัเชียงรายส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของชลิตา 
เฉลิมรักษ์ชาติ (2560) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อวดัร่องขุ่น          
จังหวดัเชียงรายพบว่า นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อวดัร่องขุ่น จังหวดัเชียงราย          
ส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวว ัดร่องขุ่นกับครอบครัว และใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นพาหนะ                    
ในการเดินทาง โดยพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจะเดินทางมาเท่ียวกับ
ครอบครัว 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย              
ในการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงรายจากการศึกษาปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) 
จ  านวน 11 ปัจจยัพบวา่ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง 3 ปัจจยัแรกท่ีนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองท่ีพกัผอ่น
หย่อนใจ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัว รวมถึงบุคคลอ่ืนๆ และตอ้งการท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง และสอดคล้องกบังานวิจยัของเลิศพร ภาระสกุล (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการ
เปรียบเทียบแรงจูงใจปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึง ดูดในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย ศึกษา
นกัท่องเท่ียวจาก กลุ่มประเทศยโุรป กลุ่มประเทศอเมริกา และจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
พบว่าแรงจูงใจปัจจัยผลักท่ีส าคัญมาก 2 อันดับแรกของนักท่องเท่ียวจากทวีปอเมริกาได้แก่         
ความตอ้งการเห็นส่ิงแปลกใหม่พร้อมเรียนรู้วฒันธรรมและแรงจูงใจส่วนบุคคล ร่วมถึงเสริมสร้าง
สัมพันธ์ภายในครอบครัว  และปัจจัย ท่ี มีระดับความคิดเห็นน้อย คือด้านอาหารท่ีทาน                      
ในชีวิตประจ าวนั มีราคาแพงเม่ือเทียบกบัคุณภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เณรัญชรา กิจวิกรานต ์
(2557) พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์อาหารไทยดา้นความคุม้ค่าเงินในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ราคาอาหารไทยมีความเหมาะสม ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัอาหารทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ และอาหารไทย        
มีคุณค่าท่ีจะซ้ือ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ดา้นปัจจยัอาหารท่ีทานในชีวิตประจ าวนัมีราคาแพงเม่ือเทียบกบั
คุณภาพ มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่อาหารท่ีนกัท่องเท่ียวทานในชีวิตประจ าวนันั้น 
มีราคาไม่แพง หรือกล่าวได้ว่าหากเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย      
ปัจจยัเร่ืองของราคาไม่ได้ส่งผลในการตดัสินใจท่องเท่ียวเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาตอ้งการท่ีจะ    
ล้ิมลองและได้รับประสบการณ์การท่องเท่ียวแม้ราคาอาหารจะแพงก็จะตัดสินใจทานอาหาร
พื้นเมือง สอดคลอ้งกบังานวจิยัอภิณัทธ์ บุญนาค (2557) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อการบริโภคอาหารทอ้งถ่ินภาคใต ้ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า แมว้่านกัท่องเท่ียวจะคงมีความ
กังวลหรือความกลัวในการบริโภคอาหารท่ีแปลกหรือไม่เคยลอง แต่นั่นเป็นเพราะรสชาติ                 
ท่ีไม่คุ ้นเคย ไม่ รู้ถึงกรรมวิธีในการปรุงอาหาร แต่ถ้าหากว่าร้านอาหารนั้นๆ เป็นร้านอาหาร               
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ท่ีมี ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก มีราคาแพง จะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความภาคภูมิใจและก่อให้เกิด                
เป็นประสบการณ์ในการบริโภคท่ีสามารถน าไปบอกเล่าต่อๆไดว้า่เคยมาท่ีร้านอาหารน้ีแลว้ 
 จากการศึกษาปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) จ  านวน 15 ปัจจยัพบวา่ภาพรวมของทั้ง 15 ปัจจยั    
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึง 3 ปัจจยัแรกท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย รองลงมาสภาพ
ภูมิอากาศของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย และความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรัญา วลากุลวิทย ์(2546, 
อ้างในนรพล เกตุทตั.2557) พบว่าการท่องเท่ียวทั่วไปตามสถานท่ีต่างๆภายในประเทศต้องมี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว เช่นเร่ืองของความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเท่ียว และความปลอดภยั ตลอดจนการโฆษณาการท่องเท่ียว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูป้ระกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง
ควรมีการศึกษาในส่วนของกลยุทธ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย (STP Marketing) เพื่อง่าย                      
ต่อการเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย และตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน                
ดงัตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 กลยทุธ์เลือกกลุ่มเป้าหมาย STP Marketing ของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง 

กลยุทธ์เลือกกลุ่มเป้าหมาย (STP Marketing) กลยุทธ์ทีแ่นะน า 
การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) นกัท่องเท่ียวท่ีชอบเดินทางคนเดียว, 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพื่อน, นกัท่องเท่ียว                    
กลุ่มครอบครัว 

การเลือกตลาดเป้าหมาย (Targeting) นกัท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัว 
การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์
(Positioning) 

อาหารพื้นเมืองมีคุณภาพสูง ราคาระดบักลาง 
ไปจนถึงระดบัสูง 

 2. ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง ควรศึกษาเร่ืองของแผนผงัโมเดลธุรกิจ 
(Business Model Canvas) เป็นเคร่ืองมือในการท าธุรกิจท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบการมองเห็นธุรกิจได้
อยา่งครบถว้นทุกดา้น ทั้งในเร่ืองของการให้บริการ การขยายธุรกิจเพื่อสร้างความเติบโตของธุรกิจ 
เพื่อให้มีการบริหารจดัการ ทั้งในเร่ืองของทรัพยากร และควบคุมประสิทธิภาพการท างานไดดี้มาก
ยิง่ข้ึนดงัภาพท่ี 2 
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พนัธมิตรธุรกจิ 
(Key Partner) 

พนัธมิตรธุรกิจ 
ไดแ้ก่ บริษทัน า
เท่ียวต่าง ๆ ท่ีจะช่วย
แนะน า
ประชาสมัพนัธ์ให้
นกัท่องเท่ียวเดินทาง
มาเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร
พ้ืนเมือง  
1. โปรแกรมการ
ท่องเท่ียวแบบ
จดัการเอง 
2. โปรมแกรมการ
ท่องเท่ียวแบบกลุ่ม  

 

ด้านกิจกรรมหลกั 
 (Key Activities) 

1. โปรแกรมการ
ท่องเท่ียวเชิง
อาหารพ้ืนเมือง 
ในจงัหวดั
เชียงราย  

2. จดังานEvent 
เช่น เทศกาล
อาหาร การแข่ง
ท าอาหาร 

คุณค่าของสินค้า 
และการบริการ 

(Value Propositions)  
คุณค่าของสินคา้และบริการ 
ไดแ้ก่ 
1. การให้บริการท่ีดี การ
เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย 

2. ความสะดวกสบาย 
3. ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม 
4. สถานท่ีท่องเท่ียว
ปลอดภยั 

5. การประชาสมัพนัธ์
ครบถว้น ทัว่ถึง 

6. ความเป็นมิตรของคนใน
ทอ้งถ่ิน 

7. อาหารอร่อยเป็นท่ีช่ืน
ชอบ 

ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  
(Customer 

Relationships ) 
1. การให้บริการท่ีดีและ
เป็นท่ีน่าพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวโดย
พนกังานสุภาพ แต่ง
กายและมีพฤติกรรม
เรียบร้อย 

2. จดัโปรโมชัน่
โปรแกรมการ
ท่องเท่ียว 

กลุ่มลูกค้า 
(Customer 
Segments) 

1. กลุ่มเป้าหมาย
หลกั 
คือนกัท่องเท่ียว
กลุ่มครอบครัว 

2. กลุ่มเป้าหมาย
รอง 

คือนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเพ่ือน 

 
 
 

ทรัพยากรหลัก  
(Key Resource) 

1. อาหาร 
2. การบริการ  
3. สถานท่ี  
 

ช่องทางเข้าถึงลูกค้า 
(Channels) 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย
ทางออนไลน์ มาก ข้ึน 
เน้นขอ้มูลครบถ้วน เช่น
การ เข้ า ถึ ง ลู กค้ าผ่ าน 
Facebook และ Line 

ต้นทุน (Cost Structure) 
ค่าแรงงาน, ค่าวตัถุดิบ, ค่าปรับปรุงสถานท่ี, 
ค่าน ้า–ค่าไฟ และค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด 

รายได้ (Revenue Streams) 
รายไดจ้ากการขายและบริการ 

ภาพท่ี 2 โมเดลธุรกิจท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย ท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั 
 

 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบังานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจยัในทศันะท่ีกวา้งข้ึนผูว้ิจยัจึงแนะน าให้มีการท าวิจยักบักลุ่มนกัท่องเท่ียว
ต่างชาวต่างชาติ ควรศึกษาตวัแปรให้มากข้ึน และวิธีการเก็บขอ้มูลแบบอ่ืนๆท่ีอาจจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย รวมถึงวิจยัเร่ืองตน้ทุนและรายได ้
ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นเมือง เพื่อผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจธุรกิจดา้นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงอาหารพื้นเมืองต่อไป 
 2. ควรศึกษาวิจยัโดยการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิง
อาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงราย อนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง และเพื่อ
พฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากข้ึน 
 
 

จาก
การ 
วิจัย 

 

ข้อเสนอ 
แนะ 

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

niv
ers

ity



รายการอ้างองิ  

เกษราศิณี อินไชย. (2554). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักในการท่องเท่ียวภายในประเทศ     
ของวัยท างานตอนต้น: กรณีศึกษาวัยท างานตอนต้นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก.  
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว. มหาวิทยาลัย
นเรศวร, พิษณุโลก. 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา .(2559) .สถิติด้านการท่องเท่ียว .สืบคน้เม่ือพฤศจิกายน 2561 29 ,   
จาก https://www.mots. go.th/more_news.php?cid=438&filename=index 

กิติยา มโนธรรมรักษา. (2559). การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจมผีลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน า้อโยธยา จังหวดัพระนครศรีอยธุยา.                      
การคน้ควา้อิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมการบริการและ
การท่องเท่ียว. มหาวทิยาลยักรุงเทพ, กรุงเทพฯ. 

เจนจิรา บรรจงนึก. (2555). แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอการ
ท่องเท่ียวจังหวดัน่าน. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ               
การท่องเท่ียว. มหาวทิยาลยัธุริจบณัฑิต, กรุงเทพฯ. 

เณรัญชรา กิจวกิรานต.์ (2557). ภาพลักษณ์อาหารไทยและการรับรู้คุณภาพอาหารไทยท่ีมผีลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหาร. 
วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ. 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

แสงเดือน รตินธร. (2555). ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
ตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย. วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท), 18(1), 84-104. 

ชลิตา เฉลิมรักษช์าติ ) .2560 .( ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอวดัร่องขุ่น จังหวดั
เชียงราย. การคน้ควา้อิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม      
การบริการและ   การท่องเท่ียว. มหาวทิยาลยักรุงเทพ, กรุงเทพฯ. 

ธรรญชนก เพชรานนท.์ (2559). แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ              
ในพื้นท่ีชายแดนของจงัหวดัเชียงราย. วารสารสุทธิปริทัศน์, 30(94), 42-59. 

ธฤติมา อญัญะพรสุข. (2559). ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด และกระบวนการตัดสินใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวสูงวยัชาวยโุรป. สืบคน้เม่ือ 29 

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

niv
ers

ity



พฤศจิกายน 2561, จาก https://www.tci-thaijo.org/index.php/rmutsb-hs/article/ 
view/96444 

บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา. (2543). การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เชียงใหม่.  เชียงใหม่: 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ปกรณ์ เจริญเวช. (2554). ปัจจัยทางการตลาดท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกระเบือ้งคอนกรีตมงุ
หลังคา ของลูกค้ากลุ่มเจ้าของบ้านในพืน้ท่ี อ.เมือง จ.ระยอง. การคน้ควา้อิสระ
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรี, กรุงเทพฯ. 

วนิดา เลิศพิพฒันานนท์. (2561). รูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนไทย Gen Y. 
Dusit Thani College Journal, l (12 Special Issue), 134-148. 

วไิลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ(2558).การพฒันาและการปรับตวัของการท่องเท่ียวไทยในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. วารสารร่มพฤกษ์ ,33(1), 57-78. 

ศรัญยา วรากุลวิทย.์ (2546). ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว. กรุงเทพฯ: โรงพิมพเ์ฟ้ืองฟ้า      
พร้ินต้ิง.  

ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย.์ (2556). ศูนย์วิจัยฯไทยพาณิชย์ เผย 5 ลักษณะเด่น 
Gen Y และ 3 แนวทางวางกลยุทธ์มัดใจ. สืบค้นเม่ือ 25 พฤศจิกายน 2561, จาก 
http://www.brandbuffet.in.th/2014/11/how-to-attack-gen-y-scb-eic/#46Puk2m 
XYksvP3VV.97. 

อดิพล เอ้ือจรัสพนัธ์ุ. (2559). พฤติกรรมการใชส่ื้อของกลุ่มเจน็เนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจ็นเนอเรชัน่ วาย. 
วารสารวิชาการนวัตกรรมส่ือสารสังคม, 6(1), 58-65. 

อภินนัท ์บุญนาค. (2557). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารทอ้งถ่ินภาคใต.้ วารสารกระแส
วฒันธรรม. สืบคน้เม่ือ 25 ตุลาคม 2561, จาก https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 
cultural_approach/article/view/24863/21148 

อรวรรณ เกิดจนัทร์. (2557). การมส่ีวนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ       
ป่าชายเลนคลองโคน จังหวัดสมทุรสงคราม. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
การจดัการการท่องเท่ียว. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ กรุงเทพฯ. 

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

niv
ers

ity



อาทิตย ์ศิริธร.(2541).วิสัยทัศน์การท่องเท่ียวของไทยปีพุทธศักราช.  กรุงเทพฯ: วิทยาลยัป้องกนั 
ราชอาณาจกัร. 

Maslow, A. H. (1954). Maslow’s general theory of human & motivation. Retrieved December 8, 
2018, from http://s-f-walker.org.uk/pubsebooks/pdfs/Motivation_and_Personality-
Maslow.pdf 

 

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

niv
ers

ity


