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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัว ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ และเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 3 ครอบครัว โดยครอบครัวท่ี 1 เป็นครอบครัวท่ีด าเนินธุรกิจก่อสร้าง 
ครอบครัวท่ี 2 ท  าธุรกิจโรงแรมและอะไหล่ยนต ์และครอบครัวท่ี 3 ท  าธุรกิจขนส่งสินคา้ ด าเนินการ
สัมภาษณ์ทั้งส้ิน 14 คน เป็นรุ่นท่ี 1 จ  านวน 2 คน รุ่นท่ี 2 จ  านวน 7 คน และรุ่นท่ี 3 จ  านวน 4 คน  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวท่ีประกอบดว้ย  
4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นกฎหมาย  
 
ค าส าคัญ: ธุรกิจครอบครัว/ปัจจยัภายนอก/การเตรียมความพร้อม 
 
Abstract 

The objective of this research was to study external factors influencing family business 
succession. This research applied qualitative approach using a semi-structured interview method. 
The data source was a group of members from 3 generations of 3 family businesses. The first 
family has a construction business. The second family has a hotel business and automobile parts 
shops, and the third family has a freight business. According to fourteen interviewees, there were 
2 people from the first generation, 7 people from the second generation and 4 people from the 
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third generation. External factors Influencing family business succession consist of political, 
social, economic and legal factors. 

 
Keywords: Family Business/Preparation/External Factors 
 
บทน า 

ธุรกิจครอบครัว (Family Business) เป็นธุรกิจพื้นฐานท่ีมีจุดเร่ิมจากกิจการขนาดเล็ก ๆ โดย
มีเจ้าของเพียงคนเดียว ส่วนใหญ่ถ้ามองตามวฒันธรรมของประเทศในแถบเอเชียจะมีมากกว่า
ประเทศแถบตะวนัตก (ธงชยั สันติวงษ,์ 2546) ธุรกิจครอบครัวมีบทบาทท่ีส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
ทัว่โลก เป็นตวัขบัเคล่ือนความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ กล่าวคือประมาณร้อยละ 75 ถึงร้อยละ 90 
ของธุรกิจทัว่โลกเป็นธุรกิจครอบครัวหรือควบคุมโดยบุคคลในครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเทศสหรัฐอเมริกามีธุรกิจครอบครัวถึง 2 ใน 3 ของธุรกิจทั้งหมด ในขณะท่ีกลุ่มประเทศยุโรป มี
ธุรกิจครอบครัวถึงร้อยละ 80 ถึงร้อยละ 90 ของธุรกิจท่ีมีอยูแ่ละยงัพบวา่ร้อยละ 75 ของประเทศใน
ทวปีเอเชียเป็นธุรกิจครอบครัว (Montgomery & Sinclair, 2000)  

ส าหรับในทวีปเอเชีย ประเทศท่ีครองสัดส่วนธุรกิจครอบครัวมากท่ีสุด ได้แก่ ประเทศ
อินเดีย โดยธุรกิจครอบครัวของชาวอินเดียมีสัดส่วนถึงร้อยละ 67 ของบริษทัจดทะเบียนทั้งหมดใน
เอเชียและมีมูลค่ารวมมากกว่า 50 ล้านเหรียญสหรัฐ ซ่ึงจากการส ารวจพบว่ามีบริษทัท่ีเป็นธุรกิจ
ครอบครัวมากถึง 663 บริษทัจากทั้งหมด 983 บริษทั และเม่ือมองท่ีสัดส่วนของการจา้งงานใน
ภาคเอกชนพบวา่เป็นการจา้งงานของธุรกิจครอบครัวในอินเดียถึงร้อยละ 46.8 และในช่วง 10 ปีท่ี
ผ่านมาธุรกิจครอบครัวในประเทศอินเดียสามารถให้ผลตอบแทนสูงท่ีสุดในเอเชียถึงร้อยละ 261 
(ปิยรัตน์ เศรษฐศิริไพบูลย์, 2554) ซ่ึงมีการศึกษาและพบขอ้สนบัสนุนดงักล่าวจากการศึกษาของ 
Fan, Tan, Guller, Garcia and Quek (2011) ท่ีไดศึ้กษาให้กบับริษทัชั้นน าในการให้บริการทาง 
ดา้นการเงิน คือ Credit Suisse AG โดยส ารวจจากธุรกิจครอบครัวท่ีจดทะเบียนเป็นบริษทัมหาชน 
จ านวน 3,568 แห่งจาก 10 ประเทศในตลาดเอเชียท่ีมีมูลค่าตามราคาตลาดมากกวา่ 50 ลา้นดอลลาร์
สหรัฐ พบวา่ในแต่ละประเทศของตลาดอาเซียนมีธุรกิจครอบครัวมากกวา่ 50 เปอร์เซ็นตข์องการท า
การส ารวจทั้งหมด 

นอกจากน้ีผลส ารวจธุรกิจครอบครัวของ สาธิต บวรสันติสุทธ์ิ (2561) ยงัมีการรวบรวม
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และความแตกต่างระหว่างรุ่นท่ีมีผลต่อการ
วางแผนส่งมอบกิจการและการวางตวัผูสื้บทอดของธุรกิจครอบครัว ส าหรับในประเทศไทยธุรกิจ
ครอบครัวถูกพบวา่ มีมูลค่ารวมประมาณ 28 ลา้นลา้นบาท จากธุรกิจรวม 39 ลา้นลา้นบาท หรือ  
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คิดเป็นร้อยละ 72 ของระบบเศรษฐกิจ และถา้นบัเฉพาะบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวหรือควบคุมกิจการโดยบุคคลในครอบครัว ไดค้น้พบวา่มีมากถึง
ร้อยละ 50.4 นอกจากน้ีผลงานวิจยั Bridging the gap: Handing over the family business to the next 
generation ท่ีท าโดย Kudos research ร่วมกบั Jigsaw research พบวา่ ความเส่ียงของการสืบทอด
กิจการ (Risks of Family Business Successions) ให้ประสบความส าเร็จนั้น กลายเป็นปัจจยัท่ีธุรกิจ
ทัว่โลกไดใ้หค้วามสนใจและให้ความส าคญัหลงัผลการส ารวจพบวา่ มีธุรกิจครอบครัวเพียงร้อยละ 12 
เท่านั้ นท่ีสามารถอยู่รอดและสืบทอดกิจการต่อเน่ืองไปได้จนถึงรุ่นท่ี 3 และเพียงร้อยละ 1  
ท่ีสามารถด าเนินมาธุรกิจครอบครัวไปจนถึงรุ่นท่ี 5  

จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่า การประกอบธุรกิจครอบครัวแม้จะไม่มีความ
ซบัซอ้นหรือมีขนาดใหญ่ แต่มีความส าคญัต่อการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2550-2554 มีสัดส่วน
เฉล่ียต่อ GDP อยูป่ระมาณร้อยละ 3.45 (การดี เลียวไพโรจน์ และภูมิพร ธรรมสถิตยเ์ดช, 2555) 
ธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยถือวา่เป็นการขบัเคล่ือนท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจ แต่ประเทศไทย
ยงัขาดการศึกษาและค้นควา้อย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมของการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวใหมี้ความย ัง่ยนื 

ปัญหาท่ีธุรกิจครอบครัวก าลงัเผชิญอยูใ่นขณะน้ีคือ การสืบทอดธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นให้ย ัง่ยืน 
จากผลการส ารวจธุรกิจครอบครัวประเทศไทย ของ PwC Thailand (2013) ระบุวา่ธุรกิจในภูมิภาค
เอเชียกว่าร้อยละ 70-80 ล้วนเป็นธุรกิจท่ีเติบโตมาจากธุรกิจครอบครัวและอัตราการอยู่รอด 
(Survival Rate) ของธุรกิจครอบครัวรุ่นท่ี 1 อยู่ท่ีร้อยละ 100 รุ่นท่ี 2 อยู่ท่ีร้อยละ 30 รุ่นท่ี 3 อยู่ท่ี 
ร้อยละ 12 และรุ่นท่ี 4 จะเหลือเพียงร้อยละ 3 จะเห็นวา่สัดส่วนในการอยูร่อดของธุรกิจครอบครัว  
มีอตัราท่ีลดลงจากรุ่นแรกหรือรุ่นบุกเบิกสู่การสืบทอดธุรกิจในรุ่นถดัไป และมีความสอดคลอ้งกบั
ความเช่ือท่ีกล่าวกนัวา่ธุรกิจครอบครัวมกัจะอยูไ่ดไ้ม่เกิน 3 รุ่น 

อน่ึง จงัหวดัเชียงราย เป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นเขตเศรษฐกิจพิเศษ และเป็นจงัหวดัท่ีเช่ือมโยง
เศรษฐกิจกบัอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง ท าให้เกิดความร่วมมือในกลุ่มอนุภาคลุ่มแม่น ้ าโขง 6 ประเทศ 
หรือท่ีเรียกกนัว่า Greater Mekong Subregion (GMS) และไดมี้การส ารวจของส านกังานพฒันา
ธุรกิจจงัหวดัเชียงราย ปี พ.ศ. 2548 - 2557 พบวา่ อตัราการจดทะเบียนของธุรกิจไดเ้พิ่มสูงข้ึนทุกปี 
และยงัมีธุรกิจท่ีอยู่คู่จงัหวดัเชียงรายตั้งแต่สมยัก่อนปี พ.ศ. 2500 มาจนถึงปัจจุบนั เช่น (1) บริษทั 
เชียงรายสินธานี จ  ากดั ท่ีมีการก่อตั้งกิจการข้ึนมาโดยเร่ิมมากจากธุรกิจท่ีท ากนัในครอบครัว เดิมช่ือวา่ 
“ร้านเล่าล่งเฮง” เร่ิมประกอบกิจการในปี พ.ศ. 2496 และ (2) บริษทั ธนพิริยะ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมี
การก่อตั้งในปี พ.ศ. 2508 โดยเร่ิมจากการขายของช าและสินคา้ในครัวเรือนในเทศบาลเชียงราย โดย
ใช้ช่ือว่า “โง้วทองชัย” เป็นการเร่ิมธุรกิจท่ีมาจากครอบครัวรวมตวักนัเปิดร้านขายของช าข้ึนมา 
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จนถึงปัจจุบนั ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “ธนพิริยะ” อีกทั้งปัจจุบนัยงัไดมี้การจดทะเบียนเป็นบริษทัมหาชน
จ ากดั ก าลงัเป็นท่ีจบัตามองของชาวเชียงรายท่ีมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน 
เป็นตน้  

จากตัวอย่างของธุรกิจข้างต้นจะเห็นได้ว่า ธุรกิจครอบครัวของจังหวัดเชียงรายมี
ความส าคญัและเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในจงัหวดั จึงน ามาซ่ึงความตอ้งการท่ีผูว้ิจยัจะศึกษาถึง
ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยขอ้มูลท่ีได้มานั้นจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การน าไปปรับใชใ้นการวางแผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวให้มีประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จ
และเกิดความย ัง่ยนืในธุรกิจครอบครัวสืบต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 

เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ธนิตพงศ์ ไตรพฒัน์พัชร (2552) ได้กล่าวถึงแนวคิดของปัจจัยภายนอกองค์กรไว้ว่า 

สภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ีองค์กรหรือธุรกิจไม่สามารถควบคุมไดร้วมไปถึงปัจจยัท่ีมีขอบเขตท่ีกวา้ง
ออกไป สามารถมีผลกระทบต่อองค์กรหรือการบริหารได ้โดยมีการสรุปให้เขา้ถึงปัจจยัภายนอก
องคก์ร ดงัน้ี 

1.  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ คือ สภาพแวดลอ้มของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใช้แล้ว 
ซ่ึงในปัจจุบนัไม่สามารถควบคุมได ้ดงันั้นจะข้ึนอยุก่บัความสามารถของผูป้ระกอบการหรือธุรกิจ 
ท่ีจะตอ้งมีการคะเนภาวะเศรษฐกิจเอาไวล่้วงหนา้ เพื่อการเตรียมรับมือและไดว้างแผนเก่ียวกบัการ
ปรับเปล่ียนธุรกิจท่ีด าเนินอยูใ่หป้ระสบความส าเร็จ และเป็นการคาดการณ์เก่ียวกบัปัญหาท่ีก าลงัจะ
เกิดข้ึนในอนาคตเพื่อใหธุ้รกิจประสบกบัความสูญเสียใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 

2.  สภาพแวดล้อมทางดา้นสังคมและวฒันธรรม คือ ปัจจยัทางสังคมท่ีท าให้เห็นถึง
คุณลักษณะของสังคมโดยทั่วไป ยกตัวอย่างเช่น ค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรม การด ารงชีวิต 
(Lifestyle) และคุณลกัษณะทางประชากร เป็นตน้ ท าให้เป็นตวัท่ีช้ีให้เห็นถึงสภาพทางสังคมและ
วฒันธรรมท่ีมีอยู่ในการด ารงชีวิตว่าเหมาะท่ีกบัการประกอบธุรกิจประเภทใด เพื่อให้สินคา้และ
บริการท่ีธุรกิจไดมี้การผลิตออกมาสามารถจ าหน่ายในสังคมได ้ 

3.  สภาพแวดล้อมทางการเมือง คือ ปัจจยัทางการเมืองท่ีมีความเก่ียวข้องกับการ
บริหารงานของรัฐบาล ไดแ้ก่ ทศันคติของรัฐบาลท่ีมีต่ออุตสาหกรรมหรือธุรกิจต่าง ๆ ความมัน่คง
ทางดา้นการเมือง ความเสถียรภาพดา้นการเมืองของรัฐบาล ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลไดมี้
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การก าหนดไว ้เป็นตน้ ซ่ึงสภาพแวดลอ้มทางการเมืองถือไดว้า่มีอิทธิพลท่ีอยูเ่หนือการควบคุมของ
ผูป้ระกอบการหรือธุรกิจเป็นอยา่งมาก 

4.  สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย คือ ปัจจยัทางกฎหมายท่ีมีความเก่ียวพนักบัการ
ออกกฎหมายของรัฐบาล เป็นกฎหมายท่ีทุก ๆ คนในสังคมจะตอ้งปฏิบติัตาม เช่น กฎหมายแรงงาน 
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายภาษีอากร เป็นตน้ ในมุมมองดา้นธุรกิจผูป้ระกอบการหรือ
เจา้ของธุรกิจท่ีดีจะมีการด าเนินธุรกิจของตนเองภายใตก้ฎหมาย ในขณะเดียวกนัสภาวะแวดลอ้ม
ทางกฎหมายมีขอ้ก าหนดท่ีไม่เหมือนกนั ธุรกิจก็ยงัสามารถน ากฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง 
ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในธุรกิจของตวัเองไดเ้ช่นกนั (นฤมล พึ่งทอง, 2557) 

Buang, Ganefri and Sidek (2013) ได้ท าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ความส าเร็จของการสืบทอดธุรกิจในเทอมของการเตรียมตัวของผู ้รับสืบทอดธุรกิจและ
ความสัมพนัธ์ ระหว่างครอบครัวและธุรกิจท่ีมีการวางแผนและ ควบคุมกิจกรรมให้มีความราบร่ืน
ต่อกระบวนการถ่ายโอนธุรกิจ ซ่ึงพิจารณาในมิติความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวและธุรกิจ ดงัน้ี 
การส่ือสาร ความเช่ือใจ ความผูกพนั ความซ่ือสัตย ์ความยุ่งยากของครอบครัว การทะเลาะของพี่
นอ้ง ความอิจฉา ความขดัแยง้และ การแบ่งปันคุณค่าและประเพณีครอบครัว พบวา่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งครอบครัวและธุรกิจมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อกระบวนการการถ่ายโอนธุรกิจท่ีส่งผลให้
เกิดความราบร่ืน ในขณะท่ีการวางแผนและการควบคุมไม่มี อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
กระบวนการการถ่ายโอนธุรกิจท่ีส่งผลใหเ้กิดความราบร่ืน การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นวา่กระบวนการ
ถ่าย โอนธุรกิจท่ีราบร่ืนนั้นไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญักบั ประสิทธิภาพภายหลงัการถ่ายโอน
ธุรกิจ  

Baur (2014) ไดท้  าการศึกษาถึงขอ้เสนอท่ีส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวท่ีประสบ
ความส าเร็จโดยท าการวิจยัเชิงคุณภาพ ทั้งหมด 13 กรณีท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวขนาดกลางท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีเขตแดนของ 3 ประเทศ คือ ออสเตรีย เยอรมนัและสวิสเซอร์แลนด์ ไดท้  าการสัมภาษณ์ผูสื้บ
ทอดธุรกิจครอบครัว ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดพ้บวา่ มีขอ้เสนอวา่การสืบทอดธุรกิจครอบครัวท่ีประสบ
ความส าเ ร็จควรค านึงถึงเ ร่ืองท่ีเ ก่ียวข้องด้วยกัน 4 มิติ คือ มิติบุคคล ผู ้สืบทอดธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพตอ้งมีความรู้และสามารถพฒันาตนเองได ้มีแรงจูงใจในการรับช่วงต่อธุรกิจ แสดงให้
เห็นถึงความมัน่ใจ ตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกรุ่นก่อนและควรประยุกตใ์ชค้วามรู้จากคนรุ่น
ก่อนใหไ้ด ้มิติความเป็นเจา้ของ ผูสื้บทอดธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีการวางโครงสร้างการจดัการ
ของตนเองและด ารงอยู่ในต าแหน่งได้ดี มิติครอบครัว ผูสื้บทอดธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพต้องให้
ความส าคญักบัธุรกิจครอบครัว และสามารถแสดงวา่สามารถรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัครอบครัว
และไดรั้บความเช่ือใจจากสมาชิกครอบครัว มิติการจดัการ ผูสื้บทอดธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมี
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ความสามารถในการตดัสินใจในธุรกิจและตอ้งไม่เกิดความขดัแยง้กนัระหว่างสมาชิกครอบครัว  
มีความชดัเจนในแนวทางการด าเนินงาน 

 
วธีิการด าเนินการวจัิย  

1. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
การศึกษาวิจยัช้ินน้ีไดใ้ช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่ง

ลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) 
เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ โดยกระบวนการศึกษาและ

วเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร หรือการวจิยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการคน้ควา้ขอ้มูล
จากทั้ งหนังสือ บทความ เอกสาร ข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องต่าง ๆ จากอินเตอร์เน็ต และทบทวน
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source)  
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดย

การสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ในการก าหนดกระบวนวิธีการวิจยัคร้ังน้ี ได้มีการ
ก าหนดกระบวนวิธีการวิจยัโดยการใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์โดย
ใช้ค  าถามท่ีเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนวิธีการวิจยัท่ีมีความยืดหยุ่นและเปิด
กวา้งในการตอบค าถามการวจิยั 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัย ผูว้ิจ ัยได้ใช้วิธีการวิจัย 

เชิงคุณภาพ ได้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นธุรกิจครอบครัวท่ีอยู่ในจงัหวดัเชียงราย จ านวน
ทั้งหมด 3 ครอบครัว เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดเร่ือง กระบวนการในการเตรียมความพร้อมของ  
การสืบทอดธุรกิจในรุ่นต่อไป โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงครอบครัว
เหล่าน้ีเรียกว่า “ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั” ผูว้ิจยัได้ท าการพิจารณาเลือกกลุ่มตวัอย่างจากสโมสรโรตารี
จงัหวดัเชียงราย โดยการคดัสรรครอบครัวท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและยินยอมให้สัมภาษณ์ เพื่อท่ีจะ
ไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาด าเนินการประมวลผลขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การคน้พบต่อไป 

ผูว้ิจยัไดมี้จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัในการเก็บขอ้มูล คือ การมุ่งเน้นให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และตรงประเด็นท่ีก าลงัศึกษา ผูว้จิยัไดมี้การศึกษาเก่ียวกบักลุ่มครอบครัวท่ีท าธุรกิจในเชียงรายและ
มีการท าธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นมาตั้งแต่สมยับรรพบุรุษ ซ่ึงได้มีการเลือกกลุ่มครอบครัวมาทั้งหมด  
3 ครอบครัวในจงัหวดัเชียงรายและผูว้จิยัไดใ้หเ้หตุผลในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
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1. ครอบครัว ก. เป็นครอบครัวท่ีไดมี้การส่งต่อธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นท่ีก าลงัเขา้สู่รุ่นท่ี 3 มี
การท าธุรกิจในจงัหวดัเชียงรายมายาวนานมากกวา่ 60 ปี ซ่ึงครอบครัว ก. เป็นกลุ่มเป้าหมายแรกท่ี
ผูว้จิยัเล็งเห็นวา่เหมาะแก่การเป็นผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญัในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

2. ครอบครัว ข. เป็นครอบครัวท่ีมีช่ือเสียงในการท าธุรกิจอนัดบัตน้ ๆ ของจงัหวดั
เชียงราย ซ่ึงประวติัของครอบครัว ข. ไดมี้การตั้งรกรากอยูใ่นจงัหวดัเชียงรายมาเป็นเวลายาวนาน
เช่นกนั และครอบครัวน้ีเป็นครอบครัวท่ีในอดีตเคยไดรั้บต าแหน่งกรรมการของสมาคมหอการคา้
จังหวัดเชียงราย และในปัจจุบันทายาทท่ีมารับการสืบทอดก็ได้มีต าแหน่งในกลุ่ม Young 
Entrepreneur Chamber of Commerce หรือ YEC จงัหวดัเชียงราย ถือไดว้า่เป็นครอบครัวท่ีมีความ
น่าสนใจในการศึกษาและเหมาะแก่การเป็นผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญัในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

3. ครอบครัว ค. เป็นครอบครัวท่ีไดรั้บความไวว้างใจจากบริษทัชั้นน าในประเทศไทย
ให้เป็นผูรั้บเหมาการขนส่งสินคา้ของปูนซีเมนตไ์ทย และยงัไดรั้บรางวลัจากบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย
ในเร่ืองของการบริหารสินคา้คงคลงั ซ่ึงครอบครัวน้ีไดมี้ประวติัท่ีน่าสนใจในเร่ืองของการท าธุรกิจ
ท่ีเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นท่ียอมรับของบริษทัชั้นน าในประไทยอีกดว้ย ซ่ึงครอบครัว ค. ได้
ท าการคา้กบับริษทัชั้นน ามายาวนานมากกว่า 30 ปี และในปัจจุบนัไดมี้การถ่ายทอดความรู้ให้แก่
ทายาทในการสานต่อธุรกิจให้มีความย ัง่ยืนและทายาทธุรกิจท่ีไดเ้ขา้มาสืบทอดธุรกิจต่อจากรุ่นเดิม 
ยงัสามารถขยายฐานลูกคา้เพิ่มไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ ครอบคลุมทัว่ภาคเหนือ และยงัสามารถขยายฐาน
ลูกคา้ไปยงัประเทศเพื่อนบา้นไดอี้กดว้ย ถือไดว้่าครอบครัวน้ีมีความน่าสนใจในการศึกษาแนวคิด
ของผูบ้ริหารท่ีเหมาะแก่การเป็นผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญัในงานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
หลกัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม คือ การสัมภาษณ์ (Interview) ผูว้ิจยัใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เก่ียวกับประเด็นในการศึกษาวิจัย โดยการสัมภาษณ์ได้จ  าแนกลักษณะให้เป็นการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อให้มีความยืดหยุน่
ในการตอบค าถาม ซ่ึงแนวค าถามจะมีความชดัเจน และสามารถจบัประเด็นของวตัถุประสงค์ท่ีตั้ง
เอาไว ้ผูว้ิจยัใช้แบบสัมภาษณ์ในการพูดคุยกบัผูบ้ริหารคนปัจจุบนั และทายาทธุรกิจ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัก าลงัศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีเก่ียวกบักระบวนการในการเตรียม
ความพร้อมของการสืบทอดธุรกิจครอบครัว เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและละเอียดมากข้ึน ผูว้ิจยัได้
จดัท าแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการและการวางแผนการเตรียมความพร้อมใหก้บัทายาทธุรกิจในการ

สืบทอดธุรกิจครอบครัว 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอผลการศึกษาวจิยั 
ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีการท าตามขั้นตอนการวิเคราะห์การวิจยัเชิงคุณภาพท่ี

เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีได้รับการยอมรับและมีการใช้การวิเคราะห์น้ีอย่างแพร่หลายในงานวิจยั 
เชิงคุณภาพ (Gioia, Corley & Hamilton, 2013) ดงัน้ี  

เม่ือไดมี้การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้สร็จส้ินลงแลว้ ขั้นตอนแรกในการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ การถอดเทปจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด ซ่ึงวิธีการถอดเทปนั้นสามารถท าไดโ้ดยการฟัง
เทปท่ีมีการบนัทึกไวท้ั้งหมดหลาย ๆ คร้ัง เพื่อท าความเขา้ใจ แลว้น าเทปทั้งหมดแปลงออกมาให้
เป็นข้อมูลท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษร เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเน้ือหาท่ีได้มาทั้ งหมดก่อนเร่ิมท า 
การวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป  

ขั้นตอนท่ีสอง คือ การถอดรหัสของค า ในขั้นตอนน้ีเป็นการน าขอ้มูลท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากการแกะเทปน ามาถอดรหสัค า และแบ่งออกเป็นค า ๆ ในแต่ละค ามีการแทนค่าของค าโดย
การใชร้หสั เพื่อใหง่้ายต่อการจดัการในขั้นตอนต่อไป  

ขั้นตอนท่ีสาม คือ ขั้นตอนการแบ่งกลุ่มค า การแบ่งกลุ่มค านั้นเป็นการใช้รหัสของค าใน
ขั้นตอนท่ีสองมาแบ่งกลุ่มเพื่อหาความเหมือนกันจดัอยู่ในกลุ่มเดียวกัน และหาความถ่ีในการ
กล่าวถึงค านั้น ๆ ไดอี้กดว้ย  

ขั้นตอนท่ีส่ี คือ การแยกประโยคค า วิธีการน้ีเป็นวิธีการท่ีค่อนขา้งละเอียดอ่อน ซ่ึงการแยก
ประโยคค าเป็นการน าเอาค าท่ีไดแ้บ่งกลุ่มค าท่ีไดท้  าในขั้นตอนท่ีแลว้ น ามาหาประโยคค าท่ีสมบูรณ์
ซ่ึงอยูใ่นการแกะเทปสัมภาษณ์ท่ีไดข้อ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

ขั้นตอนท่ีห้า คือการเช่ือมโยงรหสัค าและประโยคค า เป็นการน าประโยคจริงท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์โดยไดมี้การแกะเทปออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร น ามาเช่ือมโยงกบัรหสัค าท่ีไดใ้ห้รหัส
ค าไวใ้นขั้นตอนท่ีสอง และน าทั้ง 2 ส่ิงมาเปรียบเทียบความเหมือนและความใกล้เคียงกนัของ
ความหมายของแต่ละประโยค และน ามาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในขั้นตอนต่อไปได ้ 

ขั้นตอนท่ีหก คือ การเขียนโครงร่างเพื่อช่วยในการอธิบายเร่ืองราว เป็นการน าเอารหสัค า
และประโยคค ามาแสดงผลใหอ้อกมาในรูปแบบของการเขียนเคา้โครงแผนผงัการเช่ือมโยงเร่ืองราว
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้เห็นภาพชดัเจนยิ่งข้ึน ขั้นตอนน้ีเป็นการเห็นภาพเร่ืองราวใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดใหเ้ขา้ใจไดง่้ายมากยิง่ข้ึน  

ขั้นตอนสุดท้าย คือ การสรุปผลการวิเคราะห์ เป็นการอธิบายความหมายของเคา้โครง
แผนผงัออกมาแต่ละประเด็นท่ีก าลงัศึกษาใหค้รอบคลุมมากท่ีสุด เพื่อให้เกิดขอ้สรุปท่ีสมบูรณ์ และ
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ได้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงจากประสบการณ์จริงของผู ้ให้สัมภาษณ์ และจะน าไปใช้สรุปผลการวิจยัและ
อภิปรายต่อไป 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลงานวจัิย 

จากการท่ีผู ้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบแบบก่ึงโครงสร้าง  
ในการศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการสืบทอด ท าให้ผูว้ิจยัไดมี้การคน้พบค าตอบของ
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการสืบทอด จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก  
3 ธุรกิจครอบครัวในจงัหวดัเชียงราย ปัจจยัภายนอกท่ีตอ้งค านึงถึงมีอยู่ทั้งหมด 4 ปัจจยั ซ่ึงไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นกฎหมาย โดยการวิเคราะห์
นั้นจะสามารถวเิคราะห์ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

1. ปัจจยัดา้นการเมือง  

ตารางที ่1 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการเมือง 

กลุ่มค า ประโยคของกลุ่มค า ประเดน็ของการวเิคราะห์ 
1. หน่วยงานราชการ 
2. ท าความร่วมมือ 
3. สนบัสนุนและพฒันา 
4. การสานสมัพนัธ์ 
5. มีความจ าเป็นอยา่งมาก 
6. ธุรกิจมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 
7. เติบโต 
8. มีความส าคญั 
  

1. มีความจ าเป็นตอ้งท าความร่วมมือ 
กบัหน่วยงานราชการ 

2. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาล ท าใหธุ้รกิจ
สามารถเติบโตในอนาคตได ้

3. มีการสนบัสนุนและพฒันาท าใหธุ้รกิจ 
มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 

4. รัฐบาลมีความส าคญัท่ีจะท าใหธุ้รกิจสามารถ
ขยายตวัไดต้่อไป 

5. การสานสมัพนัธ์กบัหน่วยงานราชการท าให้
รายไดท่ี้เขา้มาถือวา่เป็นรายไดห้ลกัเลยก็วา่
ได ้

ปัจจยัดา้นการเมือง 
 

 
ในส่วนของปัจจยัดา้นการเมือง จากผลวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการเมืองเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้

ธุรกิจเกิดรายไดห้ลกั เม่ือพูดถึงปัจจยัดา้นการเมืองก็จะตอ้งมีเร่ืองระบบการปกครอง นโยบายต่าง ๆ 
ท่ีเอ้ืออ านวยกบัธุรกิจ รวมไปถึงการท าความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ เร่ืองเหล่าน้ีในมุมมองของ
ธุรกิจเป็นส่ิงส าคญั เพราะการท าการคา้หรือการท าความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ จะท าให้ธุรกิจ
ครอบครัวนั้ นสามารถมีรายได้เข้ามาอย่าง ต่อเ น่ือง  เ ม่ือระบบการเ มืองการปกครองมี 
การเปล่ียนแปลง ธุรกิจครอบครัวก็จะมีผลกระทบดว้ยเช่นกนั อาจจะมีทั้งผลกระทบทางบวกและ 
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ผูก้ระทบทางลบต่อธุรกิจครอบครัว แต่ธุรกิจครอบครัวนั้นก็ยงัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งพึ่งพาส่ิงเหล่าน้ี และ
ทายาทเองก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท างานกบัหน่วยงานของรัฐ จึงเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีทายาทเองไม่
สามรถหลีกเล่ียงได้ ทายาทจะต้องมองปัจจยัด้านการเมืองเป็นเสมือนโอกาสทางธุรกิจ และน า
นโยบายต่าง ๆ ท่ีทางรัฐบาลคอยเอ้ืออ านวยกบัธุรกิจ น ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ไดม้ากท่ีสุด ในส่วน
น้ีตวัทายาทอาจจะยงัมองไม่เห็นภาพในอนาคต ส่ิงเหล่าน้ีผูบ้ริหารคนปัจจุบนัตอ้งท าให้เห็นถึง
ความจ าเป็นของการท าความร่วมมือกับรัฐบาล เพื่อให้ธุรกิจครอบครัวมีการสืบทอดได้อย่าง
สมบูรณ์ 

2. ปัจจยัดา้นสังคม  

ตารางที ่2 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นสังคม 

กลุ่มค า ประโยคของกลุ่มค า ประเดน็ของการวเิคราะห์ 
1. เป็นส่ิงส าคญั 
2. สงัคมท่ีกวา้งข้ึน 
3. การสร้างความสมัพนัธ์ 
4. เจอสงัคมใหม่ ๆ 
5. เรียนรู้ในสงัคม 
6. ท าใหส้งัคมกวา้งข้ึน 
7. การเปล่ียนแปลงของสงัคม 
8. มีสงัคมท่ีมากข้ึน 

1. การตีกอลฟ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหส้งัคม
เรามีสงัคมท่ีกวา้งข้ึน 

2. มนัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 
3. ใหเ้ขาไปเจอสงัคมใหม่ ๆ ท่ีเขายงั 

ไม่คุน้เคย 
4. เพ่ือใหเ้ขาไดรู้้จกันกัธุรกิจหลาย ๆ รุ่น 
5. จะท าใหส้ามารถรับไดทุ้กสภาพการ

เปล่ียนแปลงของสงัคม 
6. ท าใหลู้กหลานเกิดการเรียนรู้ในสงัคมท่ี

จะตอ้งร่วมงานดว้ย 

ปัจจยัดา้นสงัคม 
 

 
ในส่วนของปัจจยัดา้นสังคม จากผลวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นสังคมเป็นส่ิงส าคญัอีกส่ิงหน่ึงท่ี

ไม่สามารถมองขา้มไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากการใช้ชีวิตของแต่ละรุ่นมีความแตกต่างกนัออกไป ท าให้
ทายาทจะตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งพบเจอในปัจจุบนั และอนาคต ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
ทายาทสามารถเรียนรู้ไดจ้ากการใช้ชีวิต ซ่ึงปัจจยัดา้นสังคมนั้นทายาทจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงสังคมใน
พื้นท่ี เช่น สังคมของนกัธุรกิจ สังคมของสมาคมการคา้ เป็นตน้ ในปัจจยัน้ีผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารคน
ปัจจุบนัจะมีแนวทางใหก้บัทายาทอยูแ่ลว้ อาจจะเป็นสังคมท่ีเคยท าการคา้ร่วมกนั และสังคมใหม่ ๆ 
ท่ี ผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารคนปัจจุบนัไดแ้นะน าให้รู้จกั เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ทางธุรกิจซ่ึงกนัและ
กนั เป็นส่ิงส าคญัท่ีทายาทจ าเป็นตอ้งมีในการท าธุรกิจ และเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ทายาทสามารถรับ
ช่วงต่อธุรกิจและท าใหธุ้รกิจมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 
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3. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

ตารางที ่3 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

กลุ่มค า ประโยคของกลุ่มค า ประเดน็ของการวเิคราะห์ 
1. ไม่ไดมี้ผลกระทบ 
2. ไม่ไดมี้ปัญหา 
3. ไม่ค่อยส่งผล 
4. อาจมีส่วนแต่ไม่ทั้งหมด 
5. ไม่ถึงขั้นเป็นอุปสรรค 
6. ไม่ค่อยกงัวล 
7. ตอ้งเขา้ใจ 
8. มีช่วงเวลา 

1. เราตอ้งเขา้ใจเศรษฐกิจก่อนวา่มนัมีช่วงเวลา
ของการหาเงิน 

2. ควรวางแผนรับมือกบัมนัก็เลยไม่ค่อย 
ส่งผลกระทบมากนกั 

3. ในธุรกิจไดว้างแผนไวดี้พอสมควรท าให้
ไม่ไดมี้ปัญหาในเร่ืองน้ี 

4. บางคร้ังเศรษฐกิจอาจจะมีส่วน แต่ก็ไม่
ทั้งหมด ยงัไม่ถึงขั้นเป็นอุปสรรคใน 
การสืบทอดเท่าไหร่ 

5. ตามแผนท่ีวางไวใ้หก้บัลูกหลาน ถา้เป็นไป
ตามแผนก็ไม่ค่อยกงัวล เพราะธุรกิจมี
กระบวนการของมนัอยูแ่ลว้ 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
 

 
ในส่วนของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ จากผลวิจยัพบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจเป็นส่ิงส าคัญ 

เน่ืองจากเศรษฐกิจเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจ แต่ในส่วนการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดม้องว่า 
เศรษฐกิจนั้นมีข้ึนและลงตามช่วงเวลา ธุรกิจครอบครัวกตอ้งมีการปรับตวัและเตรียมรับมือต่อส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึน เม่ือผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารได้มีการจดัระบบการจดัการไวเ้ป็นฐานรากท่ีดีให้แก่ทายาท
ธุรกิจครอบครัว ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจก็ไม่ไดส่้งผลกระทบมากนกัส าหรับการวางแผนการสืบทอด  
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4. ปัจจยัดา้นกฎหมาย 

ตารางที ่4 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นกฎหมาย 

กลุ่มค า ประโยคของกลุ่มค า ประเดน็ของการวเิคราะห์ 
1. ท าตามกฎหมายทั้งหมด 
2. ตอ้งอิงตามนั้น 
3. ไม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีตอ้งกงัวล 
4. ไม่ไดมี้ปัญหาอะไร 
5. ท าตามขอ้ก าหนด 
6. แค่ท าตาม 
7. ตอ้งศึกษา 
8. ไม่ไดเ้ป็นผลกระทบมาก 

1. ธุรกิจครอบครัวของเราก็แคท่ าตาม
กฎหมายทั้งหมด ตอ้งอิงตามนั้น 

2. เร่ืองของการจา้งงานก็ไม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งกงัวล ไม่ไดเ้ป็นผลกระทบกบัการ
สืบทอดมากนกั 

3. ตามขอ้ก าหนดต่าง ๆ เก่ียวกบัรถบรรทุก 
ก็ท าตามขอ้ก าหนด เลยไม่มีอะไรห่วง 

4. ควรใหลู้กหลานศึกษากฎหมายตา่ง ๆ 
ไวค้ร่าว ๆ เพ่ือใหท้นัโลกเท่านั้นเอง 

5. สอนใหเ้คา้ท าถูกตอ้งตามกฎระเบียน 
ตามกฎหมายท่ีตั้งไว ้ก็ไม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งกงัวล 

ปัจจยัดา้นกฎหมาย 

 
ในส่วนของปัจจยัด้านกฎหมาย จากผลวิจัยพบว่า ปัจจยัด้านกฎหมายเม่ือผูก่้อตั้ งหรือ

ผู ้บริหารได้มีการท าตามกฎหมายและเรียนรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา ท าให้ไม่พบว่าปัจจัย 
ดา้นกฎหมายเป็นท่ีส่งผลกระทบกบัการสืบทอดธุรกิจครอบครัว เพราะผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารได้มี 
การจดัการท่ีดีและท าตามขอ้ก าหนดของกฎหมายไวแ้ลว้  

 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์แบบแบบก่ึงโครงสร้าง การศึกษาปัจจยัภายนอกท่ี
ส่งผลกระทบต่อการสืบทอด ปัจจัยภายนอกท่ีต้องค านึงถึงมี 2 ปัจจัยหลัก ซ่ึงได้แก่ ปัจจัย 
ดา้นการเมือง และ ปัจจยัดา้นสังคม โดยการวเิคราะห์นั้นจะสามารถวเิคราะห์ตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  

1. ปัจจยัดา้นการเมือง เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจเกิดรายได ้มีเร่ืองระบบการปกครอง 
นโยบายต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออ านวยกบัธุรกิจ รวมไปถึงการท าความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ การท า
การคา้หรือการท าความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ จะท าให้ธุรกิจครอบครัวนั้นสามารถมีรายได้
เข้ามาอย่างต่อเน่ือง เม่ือระบบการเมืองการปกครองมีการเปล่ียนแปลง ธุรกิจครอบครัวก็จะมี
ผลกระทบด้วยเช่นกนั และทายาทเองก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท างานกับหน่วยงานของรัฐท่ีไม่
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สามารถหลีกเล่ียงได ้ทายาทจะตอ้งน านโยบายต่าง ๆ ท่ีทางรัฐบาลคอยเอ้ืออ านวยกบัธุรกิจ น ามาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ไดม้ากท่ีสุด  

2. ปัจจยัดา้นสังคม การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งพบเจอในปัจจุบนัและในอนาคต 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีทายาทสามารถเรียนรู้ไดจ้ากการใชชี้วติ และจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงสังคมในพื้นท่ี เช่น สังคม
ของนกัธุรกิจ สังคมของสมาคมการคา้ เป็นตน้ อาจจะเป็นสังคมท่ีเคยท าการคา้ร่วมกนั และสังคม
ใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ทางธุรกิจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะท าให้ทายาทสามารถรับช่วงต่อธุรกิจ
และท าใหธุ้รกิจมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืมากยิง่ข้ึน 

3. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีควรค านึงถึง แต่เม่ือไดมี้การปรับตวั
และเตรียมรับมือต่อเศรษฐกิจท่ีไม่มีความแน่นอน ไดมี้การจดัระบบการจดัการ และวางรากฐาน
ให้แก่ทายาท ท าให้ปัจจัยด้านเศรษฐกิจไม่ได้ส่งผลกระทบมากนักส าหรับการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัว 

4. ปัจจยัดา้นกฎหมาย ปัจจยัดา้นน้ีไม่ไดมี้ผลกระทบกบัการสืบทอดธุรกิจครอบครัว
ของทายาท 
 
การอภิปรายผล 

จากท่ีไดส้รุปการศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการสืบทอด พบวา่ ปัจจยัภายนอก
ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงและเป็นประเด็นท่ีมีผลกระทบมีทั้งหมด 4 ปัจจยัส าคญั คือ ปัจจัย
ทางดา้นการเมือง ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นกฎหมาย ผลกระทบท่ี
ส่งผลต่อการสืบทอดนบัวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัส าหรับทายาทเป็นอยา่งมาก เพราะปัจจยัภายนอกเป็น
ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงทายาทจ าเป็นตอ้งปรับตวัและเตรียมพร้อมรับมือกบัปัจจยัท่ีจะ
เกิดข้ึนเม่ือทายาทได้สืบทอดธุรกิจไปแล้ว อย่างไรก็ตามในการอ่านบทความ วรรณกรรม และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นฤมล พึ่งทอง (2557) ท่ีดดัแปลงทฤษฎีมา
จาก ธนิตพงศ์ ไตรพฒัน์พชัร (2552) ส่ิงท่ีท าให้ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นโอกาสในการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ภายนอกนั่นก็คือ ปัจจยัภายนอกนั้นมีความส าคญัเทียบเท่ากบัปัจจยัภายใน และเป็นส่ิงท่ีควบคุม
ไม่ไดท้  าให้ผูบ้ริหารหรือธุรกิจจ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมรับมือกบัสภาณการณ์ท่ีไม่คาดคิดให้ได ้และ
ธุรกิจจะอยู่รอดไดน้ั้นควรเห็นถึงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกให้มากยิ่งข้ึน จึงท าให้เกิด
ขอ้สรุปของการศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการสืบทอดดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาประเด็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีอยู่ในรูปแบบธุรกิจครอบครัว เพื่อให้ได้

เห็นประเด็นท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจครอบครัว  
2. ควรมีการศึกษาธุรกิจครอบครัวในจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อให้เห็นมุมมองหรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี

อาจจะเกิดข้ึน และมีความแตกต่างจากงานวจิยัน้ี 
3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองธุรกิจครอบครัวท่ีมีขนาดใหญ่ เพื่อให้ได้เห็นปัญหาใน

มุมมองของปัจจยัภายนอกท่ีกวา้งและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในลักษณะการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ในเร่ืองของธุรกิจ

ครอบครัว เพื่อใหม้องเห็นถึงขอ้มูลเชิงปริมาณ 
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