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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเจนเนอเรชั่นและทกัษะทาง    
การเงินของประชากรในจงัหวดัเชียงราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัเชียงราย ได้แก่ เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomers) อายุ 58-75 ปี เจนเนอเรชั่น
เอ็กซ์ (Generation X) อายุ 37-57 ปี และ เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) อายุ 13-36 ปี จ  านวน              
399 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิเคราะห์ทกัษะทางการเงิน พบวา่ (1) ความรู้ทางการเงิน กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomers) 
ส่วนใหญ่มีสัดส่วนคะแนนความรู้ทางการเงินอยู่ในระดับสูงและระดับต ่าในสัดส่วนท่ีเท่ากนั              
(ร้อยละ 33.8) กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) (ร้อยละ 82.7) และกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) (ร้อยละ 74.5) ส่วนใหญ่มีสัดส่วนคะแนนความรู้ทางการเงินอยู่ในระดับสูง                    
(2) พฤติกรรมทางการเงิน ทั้ง 3 กลุ่ม กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomers) (ร้อยละ 66.9) กลุ่มเจน เนอเรชั่น   
เอ็กซ์ (Generation X) (ร้อยละ 85) และกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) (ร้อยละ 84.2) ส่วนใหญ่                
มีสัดส่วนคะแนนพฤติกรรมทางการเงินอยู่ในระดับสูง (3) ทัศนคติทางการเงิน ทั้ ง 3 กลุ่ม                        
กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) (ร้อยละ49.6) กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) (ร้อยละ 81.2) 
และกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) (ร้อยละ 75.2) ส่วนใหญ่มีสัดส่วนคะแนนอยูใ่นระดบัสูง  

ค าส าคัญ:  ทกัษะทางการเงิน/ความรู้ทางการเงิน/พฤติกรรมทางการเงิน/ทศันคติทางการเงิน/                          
เบบ้ีบูมเมอร์ /เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ /เจนเนอเรชัน่วาย 
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Abstracts 

This research aims to study the relationship between generations and financial literacy of 
Chiang Rai people. Questionnaires were utilized to collect data from 399 samples including groups 
of Baby Boomers (Age between 58-75 years old) , Generation X (Age between 37-57 years old)              
and Generation Y (Age between 13-36 years old) in Chiang Rai. The descriptive statistics applied 
in this research were percentage, frequency, mean, and standard deviation. The results showed that 
(1) Baby Boomers possessed equality at high and low scores of financial knowledge (33.8%), while 
the majority of Generation X (82.7%) and Generation Y (74.5%) displayed high scores of financial 
knowledge.  (2) The majority of Baby Boomers (66.9%) , Generation X (85%) and Generation Y 
(84.2%) depicted high scores of financial behavior. (3) The majority of Baby Boomers (49.6%), 
Generation X (81.2%) and Generation Y (75.2%) also had high scores on financial attitude.   

Keywords:  Financial Literacy/Financial Knowledge/Financial Behavior/Financial Attitude/                         
Baby Boomers/Generation X/Generation Y 

 
บทน า 

ทกัษะทางการเงินเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัและจ าเป็นในการด ารงชีวิตของประชาชน เน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจการเงินในปัจจุบนัรวมถึงสถานการณ์โลกมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็ว ท าให้เกิดการแข่งขนัการให้บริการทางการเงินเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการมีวฒันาการทางการเงิน
และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน                   
ท่ีมีความหลากหลายและซับซ้อนมากข้ึน ปัญหาท่ีตามมาคือประชาชนได้รับขอ้มูลหรือมีความรู้
ความเขา้ใจนอ้ยจากการใชบ้ริการทางการเงิน การเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงิน เพื่อให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง ท าให้เกิดขอ้ได้เปรียบเสียเปรียบระหว่างผูใ้ช้บริการและ                
ผูใ้ห้บริการ และน าไปสู่ความเสียหายแก่ผูใ้ช้บริการทางการเงินและระบบเศรษฐกิจการเงินในระยะยาวได้ 
ดงันั้นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตของทุกคนคือทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy)               
การมีทกัษะทางการเงินไม่ได้หมายถึงการมีความรู้ด้านการเงินเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง
ความสามารถในการน าความรู้ไปใช้เพื่อส่งผลต่อด้านพฤติกรรม ตลอดจนส่งเสริมด้านทศันคติ             
เพื่อการสร้างความมัน่คงในชีวิต จากการส ารวจทกัษะทางการเงิน ปี 2559 ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เป็นการส ารวจตามแนวทางขององค์กร เพื่อความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (The Organization                     
for  Economic Co-Operation and Development) โดยร่วมมือกับส านักงานสถิติแห่งชาติ ด้วยองค์ประกอบ                 
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3 ดา้น คือ (1) ความรู้ทางการเงิน (2) พฤติกรรมทางการเงิน และ (3) ทศันคติทางการเงิน พบวา่ค่าเฉล่ีย
ด้านทกัษะทางการเงินของคนไทยอยู่ท่ีร้อยละ 61.0 โดยคนไทยอ่อนด้านความรู้ทางการเงินท่ีสุด 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) จากการศึกษาสภาวะเศรษฐกิจและสังคมระดบัครัวเรือนของ
จงัหวดัเชียงรายในรายงานเชิงวิเคราะห์ เร่ือง รายได้และการกระจายรายได้ของครัวเรือน ปี 2558 ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่ารายได้เฉล่ียต่อครัวเรือนของจงัหวดัเชียงรายเท่ากบั 13,497 บาท                
ต่อเดือน เม่ือวิเคราะห์อัตราร้อยละของค่าใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคต่อรายได้ประจ าของ
ครัวเรือนในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ค่าใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภค ร้อยละ 73.93 ของรายไดป้ระจ า
ของครัวเรือน (ส านกังานแรงงานจงัหวดัเชียงราย, 2560) ในปี 2558 จากครัวเรือนในจงัหวดัเชียงราย 
จ านวน 364,184 ครัวเรือน พบว่าร้อยละ 38.9 เป็นครัวเรือนท่ีมีหน้ีสิน โดยมีหน้ีสินเฉล่ีย 73,124 บาท   
ต่อครัวเรือน ซ่ึงหน้ีสินส่วนใหญ่ ร้อยละ 60.7 เป็นหน้ีสินใชใ้นครัวเรือน ไดแ้ก่ ใชใ้นการอุปโภค 
จากขอ้มูลน้ีท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของประชากรในจงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่มีความจ าเป็น             
ในการใชจ่้ายต่อการด ารงชีวิตในดา้นต่าง ๆ จึงท าให้มีการจดัสรรทางการเงินไม่ดีนกั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการส ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีว่าประชากรยงัมีทกัษะทางการเงินไม่เขม้แข็งนัก 
ประกอบกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น การก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ และสภาวะหน้ีครัวเรือน                     
ในระดบัสูง (ส านกังานแรงงานจงัหวดัเชียงราย, 2560)  

จากการศึกษาขอ้มูลดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างเจน
เนอเรชัน่และทกัษะทางการเงินของประชากร ในจงัหวดัเชียงราย เพื่อให้ทราบถึงระดบัทกัษะทาง
การเงินและองค์ประกอบดา้นความรู้ทางการเงิน ดา้นพฤติกรรมทางการเงิน และดา้นทศันคติทาง
การเงินในแต่ละช่วงเจนเนอเรชั่นของประชากรในจงัหวดัเชียงราย เพื่อจะได้น าผลวิจยัไปใช้
ประโยชน์สามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและส่งเสริมทกัษะทางการเงินของแต่ละช่วงเจนเนอ
เรชัน่ใหมี้ประสิทธิภาพและตรงตามความเหมาะสมกบัแต่ละช่วงเจนเนอเรชัน่ต่อไป 
  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างในแต่ละช่วงเจนเนอเรชั่นท่ีมีผลต่อความรู้ทางการเงินของ
ประชากรในจงัหวดัเชียงราย 
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างในแต่ละช่วงเจนเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมทางการเงินของ
ประชากรในจงัหวดัเชียงราย 
 3. เพื่อศึกษาความแตกต่างในช่วงเจนเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อทศันคติทางการเงินของประชากร
ในจงัหวดัเชียงราย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะทางการเงิน 
 ทกัษะทางการเงินสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีบ่งบอกวา่เป็นลกัษณะของ            
ผูมี้ทกัษะทางการเงิน ซ่ึงไดถู้กศึกษาและสะทอ้นเป็นแผนภาพกรอบแนวคิดโดย Financial Services 
Authority (FSA) (2005) ประเทศสหราชอาณาจักร จากการศึกษาและส ารวจระดับทักษะทาง
การเงินของประชาชนในกลุ่มประเทศสหราชอาณาจกัร โดยท าการส ารวจคร้ังแรก ในปี ค.ศ. 2004 
และ                มีการรายงานผลส ารวจเม่ือ ปีค.ศ. 2006 ไดมี้ก าหนดกรอบแนวคิดทกัษะทางการเงิน                                        
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ท่ีจะส่งผลต่อทกัษะทางการเงินของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ 
(หรือหมายถึงความช านาญ ความเช่ียวชาญ) และทศันคติและความเช่ือมัน่ ทั้ง 3 ปัจจยัไดรั้บอิทธิพล
จากประสบการณ์และสภาพแวดล้อม และยงัหมายความรวมถึง ลกัษณะนิสัย  ความเป็นตวัตนของ                
แต่ละบุคคลดว้ย ทกัษะทางการเงินจึงสามารถสะทอ้นและวดัไดจ้ากพฤติกรรมของบุคคล 

Atkinson and Messy (2012) แนวทางการประมวลผลส ารวจตามแบบขององค์กรเพื่อ                 
ความร่วมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจ The Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
ซ่ึงเป็นนิยามสากลนิยามหน่ึงและมีแนวทางการประมวลผลการวดัทกัษะทางการเงินท่ียอมรับในหลาย
ประเทศ โดยให้นิยามทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy) คือ การตระหนกั ความรู้ความเขา้ใจ 
ความเช่ียวชาญความช านาญ ทศันคติ ซ่ึงสามารถแบ่งโครงสร้างการวดัทกัษะทางการเงิน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางการเงิน คะแนนสูงสุด 8 คะแนน ดา้นพฤติกรรมทางการเงิน คะแนนสูงสุด                 
9 คะแนน และด้านทศันคติทางการเงิน คะแนนสูงสุด 5 คะแนน ทั้ง 3 ด้านรวมกนัเป็นคะแนน
ทกัษะทางการเงิน คะแนนเต็ม 22 คะแนน องคป์ระกอบของแต่ละดา้นจะมีค าถามย่อยรายละเอียด
ตามตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 โครงสร้างทกัษะทางการเงิน 

ทกัษะทางการเงิน (22 คะแนน) 

ความรู้ทางการเงิน  
(8 คะแนน) 

พฤติกรรมทางการเงิน        
(9 คะแนน) 

ทศันคติทางการเงิน  
(5 คะแนน) 

1. การหาร 
2. มูลค่าของเงินตามกาลเวลา 
3. ค  านวณดอกเบ้ียสินเช่ือ 
 

1. ไตร่ตรองก่อนซ้ือ 
2. ช าระค่าใชจ่้ายตรงเวลา 
3. ดูแลการเงินของตนเอง 
อยา่งใกลชิ้ด 

1. ฉนัมีชีวติอยูเ่พื่อวนัน้ีและ
ไม่คิดวางแผนส าหรับ
อนาคต 
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ตารางที ่1 โครงสร้างทกัษะทางการเงิน 

ทกัษะทางการเงิน (22 คะแนน) 

ความรู้ทางการเงิน  
(8 คะแนน) 

พฤติกรรมทางการเงิน        
(9 คะแนน) 

ทศันคติทางการเงิน  
(5 คะแนน) 

4. ค  านวณเงินตน้และดอกเบ้ีย
เงินฝาก 

5. ค  านวณดอกเบ้ียเงินฝากทบตน้ 
6. ความเส่ียงและผลตอบแทน 
7. นิยามเงินเฟ้อ 
8. การกระจายความเส่ียงใน

การลงทุน 

4. ตั้งเป้าหมายระยะยาว 
5. ตดัสินใจทางการเงินและ
จดัสรรเงินก่อนใช ้

6. มีการออม 
7. เปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการซ้ือ 
8. ไม่กูเ้งินเม่ือไม่พอใช ้

2. ท่านมีความสุขในการใช้
เงินมากกวา่เก็บออมเพื่อ
อนาคต 

3. มีเงินตอ้งรีบใช้ 

ทีม่า Atkinson and Messy (2012) 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัเจนเนอเรช่ัน (อายุ) 
Strauss and Howe (1991)  เป็นผู ้บุกเบิกการศึกษาเ ก่ียวกับรุ่นของคนสหรัฐอเมริกา                     

อย่างละเอียด รุ่น หมายถึง กลุ่มคนในสังคมท่ีเกิดในช่วงเวลาใกล้เคียงกันได้รับการเล้ียงดู                                        
ในสภาพแวดลอ้มท่ีคลา้ยคลึงกนั และมีประสบการณ์ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมร่วมกนัมีผล
ท าให้มีความสนใจ ความเช่ือ ทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยม และโลกทศัน์ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิต
ครอบครัว บทบาทชาย หญิง สถาบนัการเมือง ศาสนา วฒันธรรม การด าเนินชีวิต และมุมมอง                 
ในอนาคตแบบเดียวกนั รายละเอียดเฉพาะรุ่นส่วนใหญ่ยงัคงมีชีวิตอยู่ในปัจจุบนั ส่วนระยะเวลา
ของแต่ละรุ่นจะใช้ช่วงเวลาของการศึกษาท่ีส่วนใหญ่ใช้ ส าหรับประชากรปัจจุบนัประกอบด้วย             
คน 4 รุ่น คือ (1) Baby Boomers (2) Generation X (3) Generation Y และ(4) Generation Z 

1. Baby Boomers หรือ The Boom Generation คือ คนท่ีเกิดในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1943-1960 
หรือในช่วงปี พ.ศ. 2486-2503 (Howe & Strauss, 2007) ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีอัตราการเกิดเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ส้ินสุดลง ในปัจจุบนัคนยคุ Baby Boomer เร่ิมเขา้สู่วยัชรา คุณลกัษณะ
นิสัย ความเช่ือและคุณค่าหลกัของคนรุ่น Baby Boomer คือ ทุ่มเทชีวติใหก้บัการท างานสู้งาน อดทน
ชอบงานท่ีมีความมัน่คง มีความภกัดีต่อองคก์ร สนใจและเช่ือมัน่ในตนเองใหค้วามส าคญักบัการท า
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หน้าท่ีพลเมือง (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (วปส.) และส านักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สสส.) (2559) 

2. Generation X คือ คนท่ีเกิดในช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 1961-1981 หรือในช่วงปี พ.ศ. 2504-2524 
(Howe & Strauss, 2007) เป็นช่วงเศรษฐกิจของโลกเร่ิมมัง่คัง่ มีอตัราการเกิดลดลงมาก เน่ืองจากการ
ใช้วิธีคุมก าเนิดอย่างกวา้งขวาง และอตัราหย่าร้างเพิ่มสูงข้ึน มีวฒันธรรมสมยัใหม่ เร่ิมเฟ่ืองฟู                   
โดยได้รับอิทธิพลจากตะวนัตก สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (วปส.)                
และส านกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สสส.) (2559) กล่าวถึง คุณลกัษณะนิสัย ความเช่ือและ
คุณค่าหลักของคนรุ่น Generation X ว่า ไม่ชอบความเป็นทางการให้ความส าคญักับสมดุลชีวิต                  
มีความคิดสร้างสรรค ์แต่งงานชา้ลง อยากท างานท่ีมีความอิสระ 

3. Generation Y หรือ Millennial คือ คนท่ีเกิดในช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 1982-2005 หรือในช่วง
ปี พ.ศ. 2525-2548 (Howe & Strauss,2007) เป็นยุคก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต สุขภาพคนไทย (2559) กล่าวถึง คุณลกัษณะนิสัย ความเช่ือ และคุณค่าหลกั
ของคนรุ่น Generation Y วา่ มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถท าหลายส่ิงไดใ้นเวลาเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ท่ีดี
และแน่นแฟ้นกบัพอ่แม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยเีป็นอยา่งดี 

4. Generation Z คือ คนท่ีเกิดในช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 2006 หรือในช่วงปี พ.ศ. 2549 เป็นตน้ไป 
เป็นกลุ่มท่ีคุ้นเคยกับเทคโนโลยีคมนาคมส่ือสารและบันเทิงสมัยใหม่ เช่น โทรศัพท์มือถือ 
อินเตอร์เน็ต เคร่ืองเล่นดีวดีี และเอม็พีสาม (MP3) จึงนิยมส่ือสารดว้ยวธีิส่งขอ้ความทางอินเตอร์เน็ต
หรือโทรศพัทมื์อถือ (Instant Messaging, Text Messaging) มากกวา่เจอหนา้คุยกนั จึงไดรั้บฉายาวา่ 
“พนัธ์ุดิจิตอล” (Digital Natives) 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
Lusardi and Mitchell (2011) ส ารวจประชากรทุกช่วงอายุในสหรัฐอเมริกาอายุเป็นปัจจัย

หน่ึงท่ีมีผลต่อทกัษะทางการเงินของบุคคลในสหรัฐอเมริกา โดยสรุปงานวิจยัต่าง ๆ ใหผ้ลการศึกษา
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางการเงินกบัอายุท่ีสอดคลอ้งกนั คือ ทกัษะทางการเงินของประชากร              
จะต ่าสุดในวยัเด็กและวยัสูงอายุ พบว่า ทกัษะทางการเงินอยู่ในเกณฑ์ต ่าเก่ียวกบัการหาดอกเบ้ีย             
ทบตน้ เงินเฟ้อ และความเส่ียงจากการลงทุน  

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การวดัระดับทางการเงินกับการออม                
เพื่อการเกษียณโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางการเงินกบัการออม   
เพื่อการเกษียณ จากการศึกษา พบว่า ทกัษะทางการเงินของลูกคา้มีความแตกต่างกนัเน่ืองมาจาก
ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่ง มีปัญหาในดา้นวนิยัการออมและวินยัการใชเ้งิน 
ขาดความเขา้ใจด้านนโยบายการลงทุน และไม่เขา้ใจความแตกต่างของสินทรัพยแ์ต่ละประเภท 
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ส่วนด้านท่ีพบว่าส าคัญและกลุ่มตัวอย่างนั้ นมีความขาดแคลนเก่ียวกับความรู้ทางการเงิน คือ                
ดา้นทศันคติทางการเงิน (FNA) ดา้นพฤติกรรมทางการเงิน (FNB) และดา้นความรู้ทางการลงทุน 
(FNR) ถือเป็นทกัษะทางการเงินดา้นท่ีจ าเป็นต่อการออมเพื่อการเกษียณ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ทกัษะทางการเงินของคนไทย โดยใช้                 
แนวทางการส ารวจทักษะทางการเงินของ  The Organization for Economic Co-Operation and 
Development (OECD) ผลการศึกษา พบวา่กลุ่มท่ีมีคะแนนทกัษะทางการเงินต ่ากวา่กลุ่มอ่ืน ไดแ้ก่ 
เยาวชน (อาย ุ10–19 ปี) ผูสู้งอาย ุ(อายุ 80-99 ปี) ระดบัการศึกษาต ่า รายไดค้รัวเรือนต ่า และผูท่ี้ไม่ได้
ประกอบอาชีพ เม่ือพิจารณาจากจุดอ่อนแต่ละองคป์ระกอบพบวา่ ดา้นความรู้ทางการเงิน จุดอ่อน
ยงัคงเป็นเร่ืองการค านวณดอกเบ้ียเงินฝากทบต้น และการกระจายความเส่ียงในการลงทุน                     
ดา้นพฤติกรรมทางการเงิน จุดอ่อนท่ีควรพฒันาคือเร่ืองการบริหารจดัการเงินอยา่งใกลชิ้ด เพื่อมิให้
ขาดสภาพคล่อง การจดัสรรเงินเพื่อใช้จ่ายและเก็บออมอย่างเหมาะสม รวมถึงการศึกษาหาขอ้มูล
ผลิตภณัฑ์และเปรียบเทียบก่อนซ้ือ ส าหรับดา้นทศันคติ พบวา่ ทศันคติท่ีคนไทยดอ้ยท่ีสุด คือ นิยม
ความสุขในการใชเ้งินมากกวา่การออมเพื่ออนาคต 
 
วธีิการด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัสุ่มตวัอย่าง
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ดว้ยวิธีการเลือกหน่วยตวัอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) จ  านวน 399 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นประชากรในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 

399 คน แบ่งตามช่วงเจนเนอเรชั่น ได้แก่ Baby Boomers กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2486-2503                 
อายุ 58-75 ปี จ  านวน 133 คน Generation X กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2504-2524 อายุ 37-57 ปี 
จ  านวน 133 คน และ Generation Y กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2525-2548 อายุ 13-36 ปี 
จ  านวน 133 คน 

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 สถิติพื้นฐานการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การหาค่าความถ่ี            
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

niv
ers

ity



ผลการวจัิย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จากการศึกษาพบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่ างเจนเนอเรชั่นและทักษะทางการเงิน                                                       
ของประชากรในจงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน หรือร้อยละ 61.40 และ                 
เพศชาย จ านวน 154 คน หรือร้อยละ 38.60 

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุ 58-75 ปี เกิดในช่วงปีพ.ศ.2486-2503 จ านวน 133 คน 
หรือร้อยละ 33.33 อายุ 37-57 ปี เกิดในช่วงปีพ.ศ.2506-2524 จ านวน 133  คน หรือร้อยละ 33.33 
อาย ุ13-36 ปี เกิดในช่วงปีพ.ศ.2525-2548 จ านวน 133 คน หรือร้อยละ 33.33 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 145 คน หรือร้อยละ 36.30 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรสจดทะเบียน จ านวน 139 คน หรือร้อยละ 34.80 สถานภาพสมรส                
ไม่จดทะเบียน จ านวน 58 คน หรือร้อยละ 14.60 และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 57 คน หรือ
ร้อยละ 14.30 

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 399 คน หรือร้อยละ 100 

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 118 คน หรือร้อยละ 
29.60 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา จ านวน 97 คน หรือร้อยละ 24.30 ระดับมัธยมศึกษา                   
ตอนปลาย/ปวช. จ านวน 67 คน หรือร้อยละ 16.80 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 37 คน หรือร้อยละ 
9.30 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 27 คน หรือร้อยละ 6.80 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 24 คน 
หรือร้อยละ 6.00 ไม่ไดรั้บการศึกษา จ านวน 22 คน หรือร้อยละ 5.40 และระดบัก่อนประถมศึกษา 
จ านวน 7 คน หรือร้อยละ 1.80 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานและลูกจา้งในบริษทั จ านวน 78 คน หรือ
ร้อยละ 19.60 รองลงมาคือ ผูรั้บจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน จ านวน 69 คน หรือร้อยละ 17.30 พ่อบา้น/
แม่บา้น จ านวน 66 คน หรือร้อยละ 16.60 ขา้ราชการและลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ จ านวน 61 คน 
หรือร้อยละ 15.30 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 48 คน หรือร้อยละ 12.00 อาชีพอ่ืน ๆ เช่น 
ขา้ราชการบ านาญ เกษตรกร จ านวน 22 คน หรือร้อยละ 5.50 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 21 คน หรือ
ร้อยละ 5.30 พนกังานและลูกจา้งในหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 17 คน หรือร้อยละ 4.29 พนกังาน
และลูกจา้งสถาบนัทางการเงิน จ านวน 15 คน หรือร้อยละ 3.80 และประกอบวชิาชีพเฉพาะ จ านวน 
1 คน หรือร้อยละ 0.30 
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ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได ้1-10,000 บาท จ านวน 143 คน หรือร้อยละ 35.80 
รองลงมาคือ มีรายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 133 คน หรือร้อยละ 33.33 มีรายได ้20,001-30,000 บาท 
จ านวน 48 คน หรือร้อยละ 12.00 ไม่มีรายได้ประจ า จ  านวน 45 คน หรือร้อยละ 11.30 มีรายได้ 
30,001-40,000 บาท จ านวน 17 คน หรือร้อยละ 4.27 มีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 9 คน หรือ
ร้อยละ 2.30 และมีรายได ้40,001-50,000 บาท จ านวน 4 คน หรือร้อยละ 1.00 

ส่วนที ่2 ด้านความรู้ทางการเงินแต่ละช่วงเจนเนอเรช่ัน ของประชากรในจังหวดัเชียงราย 
ผลการวิเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรู้ทางการเงินเก่ียวกบัการหาร จ าแนกตาม

ช่วงเจนเนอเรชัน่ พบวา่ กลุ่ม Baby Boomers (อายุ 58-75 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบ 200 บาท จ านวน 
95 คน หรือร้อยละ 71.40 และไม่ทราบ จ านวน 38 คน หรือร้อยละ 28.60 กลุ่ม Generation X (อายุ 
37-57 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบ 200 บาท จ านวน 120 คน หรือร้อยละ 90.20 และไม่ทราบ จ านวน               
13 คน หรือร้อยละ 9.80 และกลุ่ม Generation Y (อายุ 13-36 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบ 200 บาท 
จ านวน 122 คน หรือร้อยละ 91.70 และไม่ทราบ จ านวน 11 คน หรือร้อยละ 8.30  

ผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรู้ทางการเงินเก่ียวกบัมูลค่าของเงินตามกาลเวลา จ าแนกตาม
ช่วงเจนเนอเรชัน่ พบว่า กลุ่ม Baby Boomers (อายุ 58-75 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบน้อยกว่า จ  านวน 
61 คน หรือร้อยละ 45.90 รองลงมาคือ ไม่ทราบ จ านวน 49 คน หรือร้อยละ 36.80 ข้ึนอยูก่บัประเภท
ของสินคา้ท่ีซ้ือ จ านวน 12 คน หรือร้อยละ 9.00 มากกวา่ จ  านวน 6 คน หรือร้อยละ 4.50 และเท่ากนั 
จ านวน 5 คน หรือร้อยละ 3.80 กลุ่ม Generation X (อายุ 37-57 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบน้อยกว่า 
จ  านวน 67 คน หรือร้อยละ 50.40 รองลงมาคือ ข้ึนอยู่กบัประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ จ านวน 51 คน 
หรือร้อยละ 38.30 มากกว่า จ  านวน 8 คน หรือร้อยละ 6.00 เท่ากนั จ  านวน 4 คน หรือร้อยละ 3.00 
และไม่ทราบ จ านวน 3 คน หรือร้อยละ 2.30 และกลุ่ม Generation Y (อายุ 13-36 ปี) ส่วนใหญ่
เลือกตอบนอ้ยกวา่ จ านวน 54 คน หรือร้อยละ 40.60 รองลงมาคือ ข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ 
จ านวน 45 คน หรือร้อยละ 33.80 ไม่ทราบ จ านวน 16 คน หรือร้อยละ 12.00 มากกว่า จ  านวน                  
14 คน หรือร้อยละ 10.60 และเท่ากนั จ  านวน 4 คน หรือร้อยละ 3.00 

ผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรู้ทางการเงินเก่ียวกบัค านวณดอกเบ้ียสินเช่ือ จ าแนกตามช่วง
เจนเนอเรชัน่ พบว่า กลุ่ม Baby Boomers (อายุ 58-75 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบจ่ายดอกเบ้ีย 20 บาท 
จ านวน 69 คน หรือร้อยละ 51.90 และไม่ทราบ จ านวน 64 คน หรือร้อยละ 48.10 กลุ่ม Generation X 
(อายุ 37-57 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบจ่ายดอกเบ้ีย 20 บาท จ านวน 98 คน หรือร้อยละ 73.70 และ                 
ไม่ทราบ จ านวน 35 คน หรือร้อยละ 26.30 และกลุ่ม Generation Y   (อายุ 13-36 ปี) เลือกตอบจ่าย
ดอกเบ้ีย 20 บาท จ านวน 96 คน หรือร้อยละ 72.20 และไม่ทราบ จ านวน 37 คน หรือร้อยละ 27.80 
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ผูต้อบแบบสอบถามด้านความรู้ทางการเงินเก่ียวกบัค านวณเงินตน้และดอกเบ้ียเงินฝาก 
จ าแนกตามช่วงเจนเนอเรชั่น พบว่า กลุ่ม Baby Boomers (อายุ 58-75 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบ               
ไม่ทราบ จ านวน 102 คน หรือร้อยละ 76.70 และมียอดเงินในบญัชี 102 บาท จ านวน 31 คน หรือ
ร้อยละ 23.30 กลุ่ม Generation X (อายุ 37-57 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบวา่จะมียอดเงินในบญัชี 102 บาท 
จ านวน 88 คน หรือร้อยละ 66.20 และไม่ทราบ จ านวน 45 คน หรือร้อยละ 33.80 และกลุ่ม 
Generation Y (อายุ 13-36 ปี) เลือกตอบว่าจะมียอดเงินในบญัชี 102 บาท จ านวน 81 คน หรือร้อยละ 
60.90 และไม่ทราบ จ านวน 52 คน หรือร้อยละ 39.10 

ผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรู้ทางการเงินเก่ียวกบัค านวณดอกเบ้ียเงินฝากทบตน้ จ าแนก
ตามช่วงเจนเนอเรชั่น พบว่า กลุ่ม Baby Boomers (อายุ 58-75 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบไม่ทราบ 
จ านวน 86 คน หรือร้อยละ 64.70 รองลงมาคือ มียอดเงินในบญัชี 110 บาท จ านวน 27 คน หรือร้อยละ 
20.30 มียอดเงินในบญัชีมากกวา่ 110 บาท จ านวน 16 คน หรือร้อยละ 12.00 และมียอดเงินในบญัชี
น้อยกว่า 110 บาท จ านวน 4 คน หรือร้อยละ 3.00 กลุ่ม Generation X (อายุ 37-57 ปี) ส่วนใหญ่
เลือกตอบมียอดเงินในบญัชี มากกว่า 110 บาท จ านวน 70 คน หรือร้อยละ 52.60 รองลงมาคือ                  
มียอดเงินในบัญชี 110 บาท จ านวน 49 คน หรือร้อยละ 36.80 ไม่ทราบ จ านวน 10 คน หรือ                      
ร้อยละ 7.50 มียอดเงินในบญัชีน้อยกว่า 110 บาท จ านวน 3 คน หรือร้อยละ 2.30 และขอ้มูลไม่เพียงพอ                     
ท่ีจะตอบค าถาม จ านวน 1 คน หรือร้อยละ 0.80 และกลุ่ม Generation Y (อายุ 13-36 ปี) ส่วนใหญ่
เลือกตอบมียอดเงินในบญัชี มากกว่า 110 บาท จ านวน 57 คน หรือร้อยละ 42.90 รองลงมาคือ                     
มียอดเงินในบัญชี 110 บาท จ านวน 43 คน หรือร้อยละ 32.30ไม่ทราบ จ านวน 10 คน หรือ                      
ร้อยละ 7.50 ข้อมูลไม่เพียงพอท่ีจะตอบค าถาม จ านวน 6 คน หรือร้อยละ 4.50 และมียอดเงิน                      
ในบญัชีนอ้ยกวา่ 110 บาท จ านวน 3 คน หรือร้อยละ 2.30 

ผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรู้ทางการเงินเก่ียวกบัความเส่ียงและผลตอบแทนจ าแนกตาม
ช่วงเจนเนอเรชัน่ พบวา่ กลุ่ม Baby Boomers (อายุ 58-75 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบ ไม่ทราบ จ านวน 
71 คน หรือร้อยละ 53.40 รองลงมาคือ จริง จ านวน 50 คน หรือร้อยละ 37.60 และเท็จ จ านวน                     
12 คน หรือร้อยละ 9.00 กลุ่ม Generation X (อายุ 37-57 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบ จริง จ านวน 91 คน 
หรือร้อยละ 68.40 รองลงมาเลือกตอบ ไม่ทราบ จ านวน 25 คน หรือร้อยละ 18.80 และเท็จ จ านวน 
17 คน หรือร้อยละ 12.80 และกลุ่ม Generation Y (อายุ 13-36 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบ จริง จ านวน 
89 คน หรือร้อยละ 67.00 รองลงมาคือ ไม่ทราบ จ านวน 26 คน หรือร้อยละ 19.50 และเท็จ จ  านวน 
18 คน หรือร้อยละ 13.50 

ผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรู้ทางการเงิน เก่ียวกบันิยามเงินเฟ้อ จ าแนกตามช่วงเจนเนอเรชัน่ 
พบว่า  ก ลุ่ม Baby Boomers (อายุ  58-75 ปี )  ส่วนใหญ่เลือกตอบ จริง  จ านวน 78 คน หรือ                             
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ร้อยละ 58.60 รองลงมาคือ ไม่ทราบ จ านวน 45 คน หรือร้อยละ 33.80 และเท็จ จ านวน 10 คน หรือ
ร้อยละ 7.60 กลุ่ม Generation X (อายุ 37-57 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบ จริง จ านวน 128 คน หรือ                 
ร้อยละ 96.20 รองลงมาคือ ไม่ทราบ จ านวน 3 คน หรือร้อยละ 2.30 และเท็จ จ านวน 2 คน หรือ              
ร้อยละ 1.50 และกลุ่ม Generation Y (อายุ 13-36 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบ จริง จ านวน  115 คน หรือ
ร้อยละ 86.50 รองลงมาคือ ไม่ทราบ จ านวน 11 คน หรือร้อยละ 8.30 และเท็จ จ านวน 7 คน หรือ
ร้อยละ 5.20 

ผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรู้ทางการเงินเก่ียวกบัการกระจายความเส่ียงในการลงทุน 
จ าแนกตามช่วงเจนเนอเรชั่น พบว่า กลุ่ม Baby Boomers (อายุ 58-75 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบ จริง 
จ านวน 63 คน หรือร้อยละ 47.40 รองลงมาคือ ไม่ทราบ จ านวน 52 คน หรือร้อยละ 39.10 และเท็จ 
จ านวน 18 คน หรือร้อยละ 13.50 กลุ่ม Generation X (อายุ 37-57 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบ จริง 
จ านวน 109 คน หรือร้อยละ 82.00 รองลงมาคือ ไม่ทราบ จ านวน 16 คน หรือร้อยละ 12.00 และเท็จ 
จ านวน 8 คน หรือร้อยละ 6.00 และกลุ่ม Generation Y (อายุ 13-36 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตอบ จริง 
จ านวน 88 คน หรือร้อยละ 66.20 รองลงมาคือ ไม่ทราบ จ านวน 24 คน หรือร้อยละ 18.00 และเท็จ 
จ านวน 21 คน หรือร้อยละ 15.80 

ผลการวิเคราะห์จากการก าหนดเกณฑ์คะแนนด้านความรู้ทางการเงิน คะแนนเต็ม                            
8 คะแนน จ าแนกตามช่วงเจนเนอเรชั่น พบว่า กลุ่ม Generation X มีความรู้ทางการเงินอยู่ในระดบัสูง 
จ านวน 110 คน หรือร้อยละ 82.70 และกลุ่ม Generation Y มีความรู้ทางการเงินอยู่ในระดับสูง   
จ  านวน 99 คน หรือร้อยละ 74.50 และกลุ่ม Baby Boomers มีความรู้ทางการเงินอยู่ในระดับสูงและ                   
ระดบัต ่าในสัดส่วนท่ีเท่ากนั จ  านวน 45 คนหรือร้อยละ 33.80  

ส่วนที ่3 ด้านพฤติกรรมทางการเงินแต่ละช่วงเจนเนอเรช่ัน ของประชากรในจังหวดัเชียงราย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมทางการเงิน ในระดบัความเห็นดว้ย

อยา่งมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 และจากการประเมินในรายหวัขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม             
มีระดับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมทางการเงิน ในระดับความเห็นด้วยอย่างมาก โดยหัวข้อ                   
การไตร่ตรองก่อนซ้ือ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.44 รองลงมาคือ ดูแลการเงินอยา่งใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.34 ช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา และตั้งเป้าหมายการเงินในระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
เท่ากนั 

ผูต้อบแบบสอบถามด้านพฤติกรรมทางการเงินเก่ียวกับการตดัสินใจทางการเงินและ                
การจดัสรรเงินก่อนใช้ จ  าแนกตามช่วงเจนเนอเรชั่น พบว่า กลุ่ม Baby Boomers (อายุ 58-75 ปี) 
อันดับแรกส่วนใหญ่เลือกตัดสินใจทางการเงินด้วยตนเอง จ านวน 74 คน หรือร้อยละ 55.60 
รองลงมาคือ ตนเองและสมาชิกครอบครัวคนอ่ืน ๆ จ านวน 19 คน หรือร้อยละ 14.30 คู่สมรส/แฟน 

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

niv
ers

ity



จ านวน 13 คน หรือร้อยละ 9.80 สมาชิกครอบครัวคนอ่ืน ๆ จ านวน 12 คน หรือร้อยละ 9.00 ตนเอง
และคู่สมรส/แฟน จ านวน 11 คน หรือร้อยละ 8.30 และไม่มี จ  านวน 4 คน หรือร้อยละ 3.00 กลุ่ม 
Generation X (อายุ 37-57 ปี) ส่วนใหญ่เลือกตดัสินใจทางการเงินดว้ยตนเอง จ านวน 74 คน หรือ
ร้อยละ 55.60 รองลงมาคือ ตนเองและคู่สมรส/แฟน จ านวน 23 คน หรือร้อยละ 17.30 คู่สมรส/แฟน 
จ านวน 13 คน หรือร้อยละ 9.80 สมาชิกครอบครัวคนอ่ืน ๆ จ านวน 12 คน หรือ ร้อยละ 9.00 ตนเอง
และสมาชิกครอบครัวคนอ่ืน ๆ  จ  านวน 11 คน หรือร้อยละ 8.30 และกลุ่ม Generation Y (อายุ 13-36 ปี) 
ส่วนใหญ่เลือกตดัสินใจทางการเงินด้วยตนเอง จ านวน 74 คน หรือร้อยละ 55.60 รองลงมาคือ 
ตนเองและคู่สมรส/แฟน จ านวน 17 คน หรือร้อยละ 12.80 ตนเองและสมาชิกครอบครัวคนอ่ืน ๆ 
จ านวน 16 คน หรือร้อยละ 12.00 สมาชิกครอบครัวคนอ่ืน ๆ จ านวน 14 คน หรือร้อยละ 10.50                   
คู่สมรส/แฟน จ านวน 11 คน หรือร้อยละ 8.30 และบุคคลอ่ืนนอกครอบครัว จ านวน 1 คน หรือ                
ร้อยละ 0.80 

ผูต้อบแบบสอบถามดา้นพฤติกรรมทางการเงินเก่ียวกบัการออม จ าแนกตามช่วงเจนเนอเรชั่น 
พบว่า กลุ่ม Baby Boomers (อายุ 58-75 ปี) อนัดบัแรกส่วนใหญ่เก็บไวใ้นบญัชีเงินฝากออมทรัพย์
บญัชีเดียวกบับญัชีส าหรับใชจ่้าย จ านวน 66 คน หรือร้อยละ 35.70 รองลงมาคือ ฝากไวใ้นสหกรณ์/
เล่นแชร์/กองทุนหมู่บา้น จ านวน 41 คน หรือร้อยละ 22.10  และท่านไม่ไดอ้อมอยา่งจริงจงั จ  านวน 
35 คน หรือร้อยละ 18.90 กลุ่ม Generation X (อายุ 37-57 ปี) อนัดบัแรก ส่วนใหญ่เก็บไวใ้นบญัชี
เงินฝากออมทรัพยบ์ญัชีเดียวกบับญัชีส าหรับใชจ่้าย จ านวน 64 คน หรือร้อยละ 27.50 รองลงมาคือ 
เก็บเงินสด จ านวน 51 คน หรือร้อยละ 21.90 และเก็บไวใ้นบญัชีฝากประจ า จ  านวน 30 คน หรือ      
ร้อยละ 12.90 และกลุ่ม Generation Y (อายุ 13-36 ปี) อนัดบัแรก ส่วนใหญ่เก็บเงินสด จ านวน 57 
คน หรือร้อยละ 25.70 รองลงมาคือ เก็บไวใ้นบญัชีเงินฝากออมทรัพยบ์ญัชีเดียวกบับญัชีส าหรับใช้
จ่าย จ านวน 54 คน หรือร้อยละ 24.20 เก็บไวใ้นบญัชีฝากประจ า จ  านวน 39 คน หรือร้อยละ 17.60                 
ท่านไม่ไดอ้อมอย่างจริงจงั จ  านวน 25 คน หรือร้อยละ 11.30 ฝากไวใ้นสหกรณ์/เล่นแชร์/กองทุน
หมู่บา้น จ านวน 18 คน หรือร้อยละ 8.10 แบ่งไวใ้ห้สมาชิกครอบครัวเก็บไวส่้วนหน่ึง จ านวน 10 คน 
หรือร้อยละ 4.50 ออมในผลิตภณัฑ์การเงินอ่ืน เช่น หุ้น จ านวน 10 คน หรือร้อยละ 4.50 และออม  
ในรูปแบบอสังหาริมทรัพย ์จ านวน 9 คน หรือร้อยละ 4.10 

ผูต้อบแบบสอบถามดา้นพฤติกรรมทางการเงินเก่ียวกบัการเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ 
จ าแนกตามช่วงเจนเนอเรชั่น พบว่า กลุ่ม Baby Boomers (อายุ 58-75 ปี) ส่วนใหญ่ไม่สนใจ                           
การเปรียบเทียบการใช้บริการทางการเงิน จ านวน 59 คน หรือร้อยละ 44.40 รองลงมาคือ 
เปรียบเทียบข้อมูลหลายแห่งก่อนการตัดสินใจใช้บริการทางการเงิน จ านวน 45 คน หรือ                             
ร้อยละ 33.80 และเปรียบเทียบขอ้มูลเพียงรายเดียวก่อนการตดัสินใจ จ านวน 29 คน หรือร้อยละ 21.80               
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กลุ่ม Generation X (อายุ 37-57 ปี) ส่วนใหญ่เปรียบเทียบข้อมูลหลายแห่งก่อนการตัดสินใจ                     
ใช้บริการทางการเงิน จ านวน 83 คน หรือร้อยละ 62.40 รองลงมาคือ ไม่สนใจการเปรียบเทียบ               
การใช้บริการทางการเงิน จ านวน 26 คน หรือร้อยละ 19.50 และเปรียบเทียบขอ้มูลเพียงรายเดียว
ก่อนการตัดสินใจ จ านวน 24 คน หรือร้อยละ 18.10 และ กลุ่ม Generation Y (อายุ 13-36 ปี)                    
ส่วนใหญ่เปรียบเทียบขอ้มูลหลายแห่งก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงิน จ านวน 106 คน หรือ
ร้อยละ 79.70 รองลงมาคือ ไม่สนใจการเปรียบเทียบการใชบ้ริการทางการเงิน จ านวน 17 คน หรือ             
ร้อยละ 12.80 และเปรียบเทียบขอ้มูลเพียงรายเดียวก่อนการตดัสินใจ จ านวน 10 คน หรือร้อยละ 7.50 

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านพฤติกรรมทางการเงินเก่ียวกับแหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลต่อ                   
การตดัสินใจในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์และการบริการทางการเงิน จ าแนกตามช่วงเจนเนอเรชั่น      
กลุ่ม Baby Boomers (อายุ 58-75 ปี) อนัดบัแรกส่วนใหญ่เป็นพนักงานสาขา จ านวน 58 คน หรือ   
ร้อยละ 27.40 รองลงมาคือ โฆษณาทางโทรทศัน์ จ  านวน 43 คน หรือร้อยละ 20.30 และเพื่อน/ญาติ
ท่ีไม่ไดท้  างานในสถาบนัทางการเงิน จ านวน 27 คน กลุ่ม Generation X (อายุ 37-57 ปี) อนัดบัแรก
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานสาขา จ านวน 66 คน หรือร้อยละ 24.00 รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต จ านวน                     
61 คน หรือร้อยละ 22.10 และโฆษณาทางโทรทศัน์ จ  านวน 45 คน หรือร้อยละ 16.40 และกลุ่ม 
Generation Y (อายุ 13-36 ปี) อันดับแรกส่วนใหญ่มาจากอินเตอร์เน็ต จ านวน 103 คน หรือ                
ร้อยละ 28.80 รองลงมาคือ พนักงานสาขา จ านวน 54 คน หรือร้อยละ 15.10 และโฆษณา                           
ทางโทรทศัน์ จ  านวน 48 คน หรือร้อยละ 13.40 

ผูต้อบแบบสอบถามดา้นพฤติกรรมทางการเงินเก่ียวกบัการประสบปัญหาเงินไม่พอจ่าย 
จ าแนกตามช่วงเจนเนอเรชัน่ พบวา่ กลุ่ม Baby Boomers (อาย ุ58-75 ปี) ส่วนใหญ่เคยประสบปัญหา
การเงินไม่พอจ่าย จ านวน 93 คน หรือร้อยละ 69.90 และไม่เคยประสบปัญหาการเงินไม่พอจ่าย 
จ านวน 40 คน หรือร้อยละ 30.10 กลุ่ม Generation X (อายุ 37-57 ปี) ส่วนใหญ่เคยประสบปัญหา
การเงินไม่พอจ่าย จ านวน 111 คน หรือร้อยละ 83.50 และไม่เคยประสบปัญหาการเงินไม่พอจ่าย 
จ านวน 22 คน หรือร้อยละ 16.50 และกลุ่ม Generation Y (อายุ 13-36 ปี) ส่วนใหญ่เคยประสบ
ปัญหาการเงินไม่พอจ่าย จ านวน 104 คน หรือร้อยละ 78.20 และไม่เคยประสบปัญหาการเงินไม่พอจ่าย 
จ านวน 29 คน หรือร้อยละ 21.80 

ผูต้อบแบบสอบถามดา้นพฤติกรรมทางการเงิน เม่ือประสบปัญหาเงินไม่พอจ่าย จ าแนก
ตามช่วงเจนเนอเรชัน่ พบวา่ กลุ่ม Baby Boomers (อาย ุ58-75 ปี) อนัดบัแรก ส่วนใหญ่เลือกถอนเงิน
จากบญัชีออกมาใช ้จ านวน 41 คน หรือร้อยละ 23.0 รองลงมาคือ ขอยมืเงินจากครอบครัวหรือเพื่อน 
จ านวน 29 คน หรือร้อยละ 16.30 และตดัลดรายจ่ายใช้เงินน้อยลง และกูย้ืมจากสหกรณ์หรือกลุ่ม
ออมทรัพย์ จ  านวน 27 คน หรือร้อยละ 15.10 เท่ากัน กลุ่ม Generation X (อายุ 37-57 ปี) อนัดับแรก                
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ส่วนใหญ่เลือกถอนเงินจากบญัชีออกมาใช้ จ  านวน 64 คน หรือร้อยละ 24.10 รองลงมาคือ ตดัลด
รายจ่ายใช้เงินน้อยลง จ านวน 58 คน หรือร้อยละ 21.80 และขอยืมเงินจากครอบครัวหรือเพื่อน 
จ านวน  28 คน หรือร้อยละ 10.50 และกลุ่ม Generation Y (อายุ 13-36 ปี) อนัดบัแรก ส่วนใหญ่ 
เลือกถอนเงินจากบญัชีออกมาใช้ จ  านวน61 คน หรือร้อยละ 25.10 รองลงมาคือ ขอยืมเงินจาก
ครอบครัวหรือเพื่อน จ านวน 46 คน หรือร้อยละ 18.90 ตดัลดรายจ่ายใช้เงินน้อยลง จ านวน 44 คน 
หรือร้อยละ 18.10 และใชบ้ตัรเครดิตหรือบตัรกดเงินสด จ านวน 27 คน หรือร้อยละ 11.10 

ผลการวเิคราะห์จากการก าหนดเกณฑ์คะแนนดา้นพฤติกรรมทางการเงิน คะแนนเตม็ 9 คะแนน 
จ าแนกตามช่วงเจนเนอเรชัน่ พบวา่ กลุ่ม Generation X มีพฤติกรรมการเงินอยูใ่นระดบัสูง จ านวน 
113 คนหรือร้อยละ 85 รองลงมา กลุ่ม Generation Y มีพฤติกรรมทางการเงินอยูใ่นระดบัสูง จ านวน 
112 คน หรือร้อยละ 84.2 อยา่งไรก็ตาม กลุ่ม Baby Boomers มีพฤติกรรมทางการเงินอยูใ่นระดบัสูง 
จ านวน 89 คน หรือร้อยละ 66.9  

ส่วนที ่4 ด้านทศันคติทางการเงินแต่ละช่วงเจนเนอเรช่ัน ของประชากรในจังหวดัเชียงราย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติทางการเงิน ไม่เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.53 และจากการประเมินในรายหัวขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น                
ดา้นทศันคติทางการเงิน ไม่เห็นดว้ย โดยหวัขอ้ มีเงินตอ้งรีบใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 รองลงมาคือ 
ฉนัมีชีวิตอยูเ่พื่อวนัน้ีและไม่คิดวางแผนอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และท่านมีความสุขในการใช้
เงินมากกวา่เก็บออมเพื่ออนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 เม่ือจ าแนกตามช่วงเจนเนอเรชัน่ พบวา่ กลุ่ม 
Baby Boomers ส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ฉนัมีความสุขในวนัน้ีและไม่คิดวางแผนอนาคต จ านวน 58 คน 
หรือร้อยละ 43.6 รองลงมาคือเห็นด้วยว่ามีความสุขในการใช้เงินมากกว่าเก็บออมเพื่ออนาคต 
จ านวน 57 คน หรือร้อยละ 42.9 และไม่เห็นดว้ยวา่มีเงินตอ้งรีบใช ้จ  านวน 50 คน หรือร้อยละ 37.6 
กลุ่ม Generation X ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยกบัหวัขอ้ฉนัมีความสุขในวนัน้ีและไม่คิดวางแผนอนาคต 
จ านวน 74 คน หรือร้อยละ 55.6 รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ยกบัหวัขอ้มีความสุขในการใชเ้งินมากกวา่
เก็บออมเพื่ออนาคต จ านวน 66 คน หรือร้อยละ 49.6 และไม่เห็นดว้ยวา่มีเงินตอ้งรีบใช ้จ  านวน 63 คน 
หรือร้อยละ 47.4 และกลุ่ม Generation Y ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยในหวัขอ้มีเงินตอ้งรีบใช ้จ  านวน 61 คน 
หรือร้อยละ 45.9 รองลงมาคือ ไม่เห็นด้วยกับหัวข้อมีความสุขในการใช้เงินมากกว่าเก็บออม                 
เพื่ออนาคต จ านวน 57 คน หรือร้อยละ 42.9 และไม่เห็นดว้ยกบัหัวขอ้ฉันมีความสุขในวนัน้ีและ              
ไม่คิดวางแผนอนาคต จ านวน 54 คน หรือร้อยละ 40.6 

ผลการวิเคราะห์จากการก าหนดเกณฑ์คะแนนด้านทศันคติทางการเงิน คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
จ าแนกตามช่วงเจนเนอเรชัน่ พบวา่ กลุ่ม Generation X มีทศันคติทางการเงินอยูใ่นระดบัสูง จ านวน 
108 คนหรือร้อยละ 81.2 รองลงมาคือ กลุ่ม Generation Y มีทศันคติทางการเงินอยู่ในระดับสูง 
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จ านวน 100 คน หรือร้อยละ 75.2 กลุ่ม Baby Boomers มีทศันคติทางการเงินอยูใ่นระดบัสูง จ านวน 
66 คน หรือร้อยละ 49.6  

 
อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างเจนเนอเรชั่นและทกัษะทางการเงินของประชากรใน
จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความแตกต่างของแต่ละช่วงเจนเนอเรชัน่ท่ีมีผลต่อความรู้ทางการเงิน 
พฤติกรรมทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน รวมถึงศึกษาแต่ละองคป์ระกอบของทกัษะทางการเงินท่ี
เป็นจุดอ่อนของประชากรในจงัหวดัเชียงราย  

1. ดา้นความรู้ทางการเงิน จากการศึกษาคร้ังน้ีเก่ียวกบัความรู้ทางการเงินแต่ละช่วงเจนเนอเรชัน่ 
ของประชากรในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ กลุ่ม Generation X อายุ 37-57 ปี ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ีย 
6.19 หรือร้อยละ 77.38 รองลงมาคือ กลุ่ม Generation Y อายุ 13-36 ปี ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ีย 5.6 
หรือร้อยละ 70.00 และกลุ่ม Baby Boomers อาย ุ58-75 ปี ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ีย 3.54 หรือร้อยละ 
44.25 ผลการวิเคราะห์ท าให้ทราบว่า กลุ่ม Baby Boomers ท่ีมีอายุ 58-75 ปี มีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
เน่ืองจากมีอายุมาก เข้าสู่วยัชราหรือวยัสูงอายุ ถึงแม้จะมีประสบการณ์มากกว่า แต่กลุ่ม Baby 
Boomers อยูใ่นยคุท่ีไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบัมีจ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัช่วงเจนเนอเรชัน่อ่ืน เพราะ
การศึกษาระดับสูงสุดเพียงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ เช่น พ่อบ้าน 
แม่บา้น และมีรายไดต่้อเดือนต ่า จะส่งผลใหค้ะแนนความรู้ทางการเงินต ่าไปดว้ย เม่ือพิจารณาในแต่ละ
องค์ประกอบของความรู้ทางการเงิน หัวขอ้ท่ีเป็นจุดอ่อนของประชากรในจงัหวดัเชียงราย ได้แก่                    
(1) การค านวณดอกเบ้ียเงินฝากทบตน้ (2) การค านวณดอกเบ้ียเงินฝาก และ (3) ความเส่ียงและ
ผลตอบแทน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lusardi and Mitchell (2011) พบวา่อายเุป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ
ทกัษะทางการเงินของบุคคลในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสรุปงานวิจัยต่าง ๆ ให้ผลการศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะทางการเงินกบัอายุท่ีสอดคลอ้งกนั คือ ทกัษะทางการเงินของประชากร
จะต ่าสุดในวยัเด็กและวยัสูงอายุ ซ่ึงมีทกัษะทางการเงินอยูใ่นเกณฑต์ ่าเก่ียวกบัการหาดอกเบ้ียทบตน้ 
เงินเฟ้อ และความเส่ียงจากการลงทุน  

2. พฤติกรรมทางการเงิน จากการศึกษาคร้ังน้ีเก่ียวกบัพฤติกรรมทางการเงินแต่ละช่วงเจนเนอเรชัน่ 
ของประชากรในจังหวดัเชียงราย พบว่า กลุ่ม Generation Y ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ีย 7.03 หรือ                      
ร้อยละ 78.11 รองลงมาคือ กลุ่ม Generation X ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ีย 6.88 หรือร้อยละ 76.44 และ
กลุ่ม Baby Boomers ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ีย 6.29 หรือร้อยละ 69.89 ทั้ง 3 กลุ่ม เม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนตามเกณฑ์อยู่ในเกณฑ์คะแนนสูง อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบของ
พฤติกรรมทางการเงิน หัวขอ้ท่ีเป็นจุดอ่อนของประชากรในจงัหวดัเชียงรายท่ีพบ คือ ทั้ง 3 กลุ่ม                
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มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการการเงิน ไม่มีการจดัสรรเงินก่อนใช้ และเก็บไวใ้นบญัชีออม
ทรัพย์บัญชีเดียวกับบัญชีส าหรับใช้จ่าย ท าให้ประสบปัญหาการเงินไม่พอจ่าย ผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาคารแห่งประเทศเทศไทย (2558) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีจุดอ่อนทั้ง                 
3 ด้าน คือ ด้านทศันคติทางการเงิน (FNA) ด้านพฤติกรรมทางการเงิน (FNB) และด้านความรู้
ทางการลงทุน (FNR) เป็นทกัษะทางการเงินด้านท่ีจ าเป็นต่อการออมเพื่อการเกษียณ กล่าวคือ                 
กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาในดา้นวินยัการออมและวินยัการใชเ้งิน ขาดความเขา้ใจดา้นนโยบายการลงทุน 
และไม่เขา้ใจความแตกต่างของสินทรัพยแ์ต่ละประเภท หรือขาดความรู้ในการลงทุน ถา้ระดบัทกัษะทาง
การเงินท่ีสูงข้ึนจะช่วยเพิ่มโอกาสในการออมเพื่อวยัเกษียณของกลุ่มตวัอยา่งมากข้ึน 

3. ทศันคติทางการเงิน จากการศึกษาคร้ังน้ีเก่ียวกบัทศันคติทางการเงินแต่ละช่วงเจนเนอเรชั่น                 
ของประชากรในจังหวดัเชียงราย พบว่า กลุ่ม Generation X ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ีย 3.76 หรือ                 
ร้อยละ 75.20  รองลงมาคือ กลุ่ม Generation Y ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ีย 3.75 หรือร้อยละ 75.00 
และก ลุ่ม  Baby Boomers ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉ ล่ีย  3.09 หรือร้อยละ 61.80 ซ่ึ งทั้ ง  3 กลุ่ม                              
เม่ือเปรียบเทียบคะแนนตามเกณฑ์อยู่ในระดบัสูง อย่างไรก็ตามกลุ่ม Baby Boomers มีทศันคติท่ีดี
เก่ียวกบัการออมน้อยท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบของทศันคติทางการเงิน กลุ่ม Baby 
Boomers ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในองค์ประกอบ ฉันมีชีวิตอยู่ในวนัน้ีและไม่คิด
วางแผนอนาคตและมีความสุขในการเงินเงินมากกวา่เก็บออมเพื่ออนาคต ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2559) ท่ีกล่าวว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคะแนนทกัษะทาง
การเงินต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน ไดแ้ก่ เยาวชน (อายุ 10-19 ปี) ผูสู้งอายุ (อายุ 80-99 ปี) ระดบัการศึกษาต ่า 
รายไดค้รัวเรือนต ่า และผูท่ี้ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เม่ือพิจารณาจากจุดอ่อนแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่ 
ดา้นความรู้ทางการเงิน จุดอ่อนยงัคงเป็นเร่ืองการค านวณดอกเบ้ียเงินฝากทบตน้ และการกระจาย
ความเส่ียงในการลงทุน ดา้นพฤติกรรมทางการเงิน จุดอ่อนท่ีควรพฒันาคือเร่ืองการบริหารจดัการเงิน
อยา่งใกลชิ้ดเพื่อมิใหข้าดสภาพคล่อง การจดัสรรเงิน เพื่อใชจ่้ายและเก็บออมอยา่งเหมาะสม รวมถึง
การศึกษาหาขอ้มูลผลิตภณัฑ์และเปรียบเทียบก่อนซ้ือ ส าหรับดา้นทศันคติ พบวา่ทศันคติท่ีคนไทย
ดอ้ยท่ีสุด คือ นิยมความสุขในการใชเ้งินมากกวา่การออมเพื่ออนาคต 

 ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานหรือสถาบนัทางการเงิน
ควรมีการศึกษาและให้ความส าคัญกับวิว ัฒนาการทางการเ งินและความเจริญก้าวหน้า                                
ทางเทคโนโลยีต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินท่ีมีความหลากหลายและซบัซ้อน
มากข้ึน เพื่อให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลหรือมีความรู้ความเขา้ใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการ
ทางการเงินเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ ดงันั้นควรใหค้วามส าคญัในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

niv
ers

ity



 1. การประยกุตใ์ชผ้ลการวจิยัมาสร้างกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร Integrated 
Marketing Communication (IMC) เพื่อเป็นการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาด (Promotion ใน 
4P’s) ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยหัวใจหลกัของการส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร Integrated Marketing Communication (IMC) เพื่อกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
สร้างการรับรู้ จดจ าและเป็นกระบวนการส่ือสารเพื่อจูงใจในระยะยาวและต่อเน่ือง มีการใช้
ติดต่อส่ือสารหลายรูปแบบท่ีเหมาะสมกับผูบ้ริโภคหรือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ (Exposure) 
รายละเอียดดงัน้ี 

1.1 การส่งเสริมการตลาดดว้ยพนักงาน (Personal Selling) เป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเก่ียวกบัทางการเงิน ดงันั้นพนกังานจึงตอ้งให้ความส าคญัและตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี (Product Knowledge) สามารถอธิบายและให้ค  าแนะน าให้ผูบ้ริโภค
เขา้ใจและเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มได้ เช่น กลุ่ม Baby 
Boomers อายุ 58-75ปี จะเป็นกลุ่มลูกคา้ผูสู้งวยั ท่ีมีพื้นฐานความรู้ความเขา้ใจน้อย ดงันั้นพนกังาน
ตอ้งใหค้วามส าคญัและสามารถอธิบายให้ขอ้มูลท่ีละเอียดถูกตอ้งครบถว้นมากข้ึน 

1.2 การโฆษณา (Advertising) ซ่ึงเป็นส่ือทางการตลาดท่ีพบได้บ่อย ๆ และสามารถ
เข้าถึงหรือสร้างการรับรู้ให้ผู ้บริโภคได้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน โดยมีวิธีการโฆษณา                          
แบบออนไลน์และการโฆษณาแบบออฟไลน์ การโฆษณาแบบออนไลน์ คือ การโฆษณาผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคม (Social Media) ต่าง ๆ เช่น Facebook Youtube Instagram Line หรือ
บนเว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น เน่ืองจากยุคปัจจุบนัท่ีมีการให้ความส าคญัทางด้านเทคโนโลยีของ              
กลุ่ม Generation X และ Generation Y ส่ือออนไลน์จึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
มากข้ึน การโฆษณาแบบออฟไลน์ คือการโฆษณาด้วยช่องทาง เช่น Billboard โทรทัศน์  
หนงัสือพิมพ ์คล่ืนวิทยุ โบรชวัร์ และนิตยสาร เป็นตน้ จากการศึกษาวิจยั พบวา่ ส่ือแบบออฟไลน์               
ท่ียงัไดรั้บความสนใจ คือ ส่ือโทรทศัน์ ดงันั้นการให้ขอ้มูลข่าวสารยงัสามารถใชส่ื้อโทรทศัน์เป็นส่ือ
ในการรับรู้และเข้าถึงผูบ้ริโภคได้ ผูบ้ริโภคยงัเห็นความส าคญั การโฆษณาผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 
สามารถใชล้ดลงได ้เพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุนเก่ียวกบัดา้นโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ 

2. หลกักระบวนการจดัการมีความส าคญั คือ การก าหนดโครงสร้างองค์กรเพื่อให้องค์กร
สามารถท างานท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพนัธ์กันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้
กระบวนการต่าง ๆ ในการสนบัสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามท่ีวางแผนไว ้
ประกอบดว้ย 
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ตารางที ่2 กระบวนการจดัการ (Process of Management) 

กระบวนการจัดการ  
(Process of Management) 

กลยุทธ์ทีแ่นะน า 

1. การวางแผน (Planning) มีการวางแผนก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีจะด าเนินงาน 
เช่นตอ้งการส่งเสริมทกัษะทางการเงินให้ประชากรในจงัหวดั
เชียงรายแต่ละช่วงเจนเนอเรชัน่ 

2. การจดัองคก์ร 
(Organizing) 

จดัการโครงสร้างและแบ่งงานตามบทบาทหนา้ท่ี เก่ียวกบัการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management-
HRM) 

3. การน า (Leading) สามารถจูงใจให้พนักงานสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
เพื่อให้การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ เช่น จูง
ใจดว้ยสวสัดิการ โบนสั เล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้  

4. การควบคุม (controlling) การวดัผล เปรียบเทียบและแกไ้ข เพื่อประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน เพื่อเปรียบเทียบการท างานและถา้มีขอ้ผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจะด าเนินการแกไ้ขเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลมากท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบังานวจัิยคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล หากงานวิจยัคร้ังต่อไปตอ้งการขอ้มูลในเชิงลึกเก่ียวกบัความคิดเห็นมากข้ึน                
ควรท าการสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย  

2. งานวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตและข้อจ ากัดอยู่ เก่ียวกบัเร่ืองค าถามในการเก็บแบบส ารวจ                
โดยมีจ านวนขอ้มากไป และบางขอ้มีรูปแบบเชิงการค านวณท่ีสืบเน่ืองมาจากโครงสร้างการวดัทกัษะ 
ทางการเงิน จึงท าใหก้ารเก็บส ารวจเป็นไปค่อนขา้งยากและตอ้งใชท้รัพยากรสูง ควรพิจารณาค าถาม
ใหร้วบรัดและครอบคลุม 
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