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บทคัดย่อ 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพสินคา้ คุณภาพการบริการ กบั

แนวโนม้การกลบัมาใชบ้ริการร้านหมูกระทะ โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการร้านหมูกระทะในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบ และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.70) อายุระหวา่ง21-30 ปี 
(ร้อยละ 44.00) เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา (ร้อยละ 39.00) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท   (ร้อยละ 
24.75) และมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 53.00) จากการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
ของตวัแปรคุณภาพอาหารด้านรสชาติและปริมาณ สามารถจดักลุ่มองค์ประกอบได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ 
คุณภาพของผกั คุณภาพของเน้ือสัตว ์คุณภาพของน ้ าจ้ิมและน ้ าซุป และความหลากหลายและปริมาณ
ของอาหาร ส าหรับการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรคุณภาพการบริการ สามารถจดักลุ่ม
องคป์ระกอบได ้2 กลุ่ม ไดแ้ก่ คุณภาพการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการของ
พนกังานและการตกแต่งร้าน 

 
ค าส าคัญ: คุณภาพสินคา้/คุณภาพการบริการ/การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
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Abstract 

The objective of this research was to investigate the relationship between product quality, 
service quality and consumer revisit intention to Thai barbecue restaurants.  The sample was 400 
consumers of Thai barbecue restaurant in Muang District, Chiang Rai Province.  A questionnaire was 
used to collect the data.  The statistics applied in this research were percentage, frequency, means, 
standard deviation, factor analysis and One-Way ANOVA. 

The results indicated that the majority of respondents were females ( 62. 70% )  and most 
proportion of respondents were 21 –  30 years old (44%).  Most respondents were students (39%) , a 
quarter of respondents earned income between 5,001 and 10,000 bath (24.75%) per month and more 
than half of respondents obtained a bachelor’s degree (53%). Based on factor analysis, the food quality 
factors could be divided into four categories including the quality of vegetables, the quality of meat, 
the quality of sauce and soup, and the variety and adequate quantity of foods.  In addition, the factor 
analysis with respect to service quality factors indicated two categories including the quality of service 
and facilities, and the service quality of the staff and the decoration of restaurant.  
 
Keywords: Product quality/Service quality/ Revisit Intention 
 
บทน า 

ปัจจุบนัการใช้ชีวิตประจ าวนัอยู่ในสภาวะท่ีตอ้งท างานแข่งกบัเวลาและปัญหาการจราจรท่ี
ติดขดัท าให้เวลาส่วนใหญ่หมดไปกับการเดินทาง แต่ขณะเดียวกันเร่ืองอาหารเป็นส่วนหน่ึง ของ
ชีวิตประจ าวนัท่ีขาดไม่ได ้รูปแบบการบริโภคอาหารในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคไม่มีเวลาในการประกอบอาหาร ท าให้มีการเลือกรับประทานอาหารส าเร็จรูปมากข้ึน เพราะอาหาร
ส าเร็จรูปมีความรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้นธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย
จึงมีการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีมีคนสนใจลงทุนเป็นจ านวนมากในอนัดบั
ตน้ ๆ ซ่ึงเห็นไดจ้ากการเปิดร้านอาหารใหม่และมีการขยายสาขาเดิมข้ึนทุกปี และจากขอ้มูล Wongnai มี
จ  านวนร้านอาหารเปิดใหม่ปี 2560 มากกวา่ปี 2559 คิดเป็น 8.50% และสูงกว่าปี 2558 คิดเป็น 14.94% 
Wongnai Team (2018) และจากการเปล่ียนแปลงการบริโภคอาหารท่ีเร่งรีบท าให้อาหารบุฟเฟ่ต์เป็น
ทางเลือกหน่ึงส าหรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ ความรวดเร็ว มีเมนูอาหารให้เลือกรับประทานหลากหลาย 
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับประทานอาหารได้ตามความต้องการ อาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ได้เข้ามามี
บทบาทส าคญัต่อการเลือกรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลรายงานการวิจยัของ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2553) ท่ีท าการศึกษาตลาดธุรกิจร้านอาหารประเภทบุฟ
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เฟ่ตใ์นประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้ธุรกิจร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์
ได้รับ ความนิยมเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ให้ความสะดวก รวดเร็ว มีเมนูให้
ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกรับประทานหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

หมูกระทะบุฟเฟต์ จึงเป็นรูปแบบการให้บริการด้านอาหารท่ีได้รับความนิยม เน่ืองจากเป็น
อาหารแบบบุฟเฟต์ท่ีมีราคาไม่สูงนัก และมีรายการอาหารหลากหลายให้เลือกสรร มีรูปแบบการ
รับประทานแบบป้ิงย่าง โดยปรุงดว้ยตนเอง บรรยากาศสนุกสนาน ในโอกาสสังสรรค์กบัครอบครัว
และกลุ่มเพื่อน ดว้ยเหตุน้ีร้านหมูกระทะจึงมีลูกคา้เป็นจ านวนมาก โดยบางร้านอาจ มีลูกคา้มากจนตอ้ง
มีการรอรับบตัรคิว เพือ่เขา้รับประทานเม่ือมีโต๊ะวา่ง จึงมีผูส้นใจเขา้มาในธุรกิจ ร้านหมูกระทะจ านวนมาก 
เน่ืองดว้ยความนิยมของผูบ้ริโภคท่ีมีอยูม่าก ประกอบกบัเป็นธุรกิจท่ีสามารถเขา้มาไดง่้าย เพราะใชเ้งิน
ลงทุนไม่สูงนกัและสามารถเลียนแบบไดง่้าย ท าใหเ้กิด ร้านหมูกระทะใหม่เพิ่มมากข้ึน 

ธุรกิจร้านอาหารประเภทป้ิงย่าง เป็นธุรกิจท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในสังคมเมือง 
โดยเฉพาะในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ท าใหส่้งผลต่ออตัราการขยายตวัของธุรกิจร้านอาหารประเภท
ป้ิงยา่ง และกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประชากรท่ีไม่มีเวลาปรุงอาหารรับประทานเองภายในครอบครัว 
ประกอบกับต้องท างานตลอดทั้งวนัท าให้ต้องการพกัผ่อนเพื่อลดความตึงเครียดจากการท างาน และ
ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร ถา้ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหมูกระทะมี
การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีดี ผลตอบรับก็เป็นไปตามความตอ้งการสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผูบ้ริโภคได ้สามารถสร้างความผกูพนักบักลุ่มผูบ้ริโภคได ้และถา้สามารถรักษาความสัมพนัธ์น้ี
ต่อไปไดใ้นระยะยาวจะสามารถรักษาความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ไดเ้ช่นกนั ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเกิดความ
สนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพสินคา้ คุณภาพ การบริการ มีผลต่อแนวโนม้การกลบัมา
ใชบ้ริการอีกคร้ัง: กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ทั้งน้ีเพื่อจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการกลบัมาใช้บริการร้านป้ิงย่าง ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ตลอดจนเพื่อเป็นแนวทางพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจร้านป้ิงยา่ง เพื่อ
ตอบสนองใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด แก่ผูบ้ริโภคนัน่หมายถึงโอกาสทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคหมูกระทะ 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านหมูกระทะ 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านหมูกระทะ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 

 แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัเกีย่วกบัคุณภาพผลติภัณฑ์ (Product quality) 
คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product quality) ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความตอ้งการสินคา้ท่ีดีและ มีคุณภาพสูง 

โดยสินคา้ท่ีดีและมีคุณภาพสูงในมุมมองของลูกคา้แต่ละคนจะแตกต่างกนัเพราะลูกคา้แต่ละคนจะมี
ความเห็นแตกต่างกนัออกไป เพราะลูกคา้แต่ละคนจะพิจารณาสินคา้ไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการใช้
หรือรูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละคน บางคนอาจพิจารณาจากคุณภาพการใชง้าน ระยะเวลาหรือความ
คงทนในการใช้งาน รวมทั้ งความยืดหยุ่นของสินค้าและบริการ ซ่ึงหมายความได้ว่า สินค้าหรือ
ผลิตภณัฑส์ามารถปรับใชร่้วมกบัเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมา (Garvin, 1988) 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546) คุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการ
ท างานและวดัความคงทนของผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ในการวดัคุณภาพถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และ
คุณภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั ถา้สินคา้คุณภาพต ่าผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซ ้ า ถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอ านาจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ก็ขายไม่ไดน้กั การตลาดตอ้งพิจารณาว่าสินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้งและตน้ทุน
เท่าใดจึงจะเป็นท่ีพอใจของผูบ้ริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคา้ตอ้งสม ่าเสมอและมีมาตรฐาน เพื่อท่ีจะสร้าง
การยอมรับ 

 
แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณภาพอาหาร (Food Quality) 
คุณภาพอาหาร (Food Quality) คือ อาหารตามมาตรฐานการผลิตท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ใน

อาหารตามลกัษณะทัว่ไปท่ีไดก้ าหนดคุณภาพอาหาร คือ ความปลอดภยั ความดึงดูดใจ และการยอมรับ 
ในบรรดาคุณลกัษณะเหล่าน้ี ความดึงดูดใจประกอบดว้ยรายการต่างๆ เช่น รสชาติการน าเสนอ และ
อุณหภูมิ (Sulek and Hensley, 2004) 

คุณภาพอาหาร เป็นปัจจยัประกอบท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร ปัจจัยตามมา คือ คุณภาพการบริการของพนักงาน และ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Mattila, 2001) 

ปัจจุบนัคุณภาพอาหารถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการสร้างประสบการณ์การรับประทาน
อาหาร ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงต่อความรู้สึก ทศันคติ และพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารของลูกคา้ ดงันั้น 
คุณภาพอาหารจึงส าคญัท่ีสุด จะละทิ้งไม่ได ้(Kim and Lee, 2013) 
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แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การถือหลกัการด าเนินงานใหบ้ริการท่ีปราศจาก

ขอ้บกพร่อง สามารถทราบความความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ และตอบสนองได้ตรงตาม
ความตอ้งการ (Kitapic, Akdogan, & Dortyol, 2014) 

Gronroos (1984) กล่าววา่ คุณภาพการบริการ คือ การเปรียบเทียบของผูบ้ริโภคระหว่างความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากตวัสินคา้ หรือประสิทธิภาพของการใหบ้ริการนั้น ๆ 

Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985) กล่าวว่า คุณภาพอาหาร คือ การรับรู้ดา้นต่าง ๆ ของ
ลูกคา้ ซ่ึงมีการประเมินคุณภาพการให้บริการโดยท าการเปรียบเทียบความตอ้งการหรือความคาดหวงั
กบับริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจริง  

Kotler and Keller (2006) กล่าวว่า ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างคุณภาพบริการ คือ การรักษา
ระดบัของการให้บริการให้อยูเ่หนือกวา่คู่แข่ง โดยการให้คุณภาพเกินท่ีผูรั้บบริการไดค้าดหวงัไว ้หาก
ผูรั้บบริการไดรั้บประสบการณ์การบริการท่ีเหนือกวา่ท่ีตนคาดหวงัไว ้จะมีการกระจายข่าวแบบปากต่อ
ปาก ซ่ึงท าใหผู้รั้บบริการนั้นมีโอกาสกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีก 

 
แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัการกลบัมาใช้บริการซ ้า 
การซ้ือซ ้ า  คือ เหตุการณ์ท่ีลูกค้าหรือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการมากกว่าหน่ึงคร้ัง โดย

รูปแบบของการซ้ือซ ้ านั้นมีความหลากหลายอยา่งมาก ในการซ้ือซ ้ าประกอบไปดว้ยหลายปัจจยัท่ีส่งผล
ต่ออตัราการซ้ือซ ้ า เช่น ปัจจยักิจกรรมทางการตลาด ปัจจยัดา้นส่วนแบ่งทางการตลาดและการกระจาย
ตวัของผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นจ านวนการซ้ือต่อบุคคล และระยะเวลาในการซ้ือต่อคร้ัง ปัจจยัดา้นการซ้ือ
ตราสินคา้คู่ แข่งขนั ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ เป็นตน้ 

การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หน่ึงไม่วา่จะเกิด
จากความเช่ือมัน่ การนึกถึง หรือตรงใจผูบ้ริโภค และเกิดการซ้ือซ ้ าต่อเน่ืองตลอดมา ประกอบดว้ย  

1. พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีคุน้เคย  
2. พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีความประทบัใจในการใหบ้ริการของพนกังาน  
3. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารแฟรนไชส์ท่ีมีความซ่ือสัตยก์บัลูกคา้  
4. พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีคุน้เคยแมว้า่จะมีร้านอาหารใหม่เกิดข้ึน  
5. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารแฟรนไชส์ท่ีใหบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งเสมอภาค  
6. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารแฟรนไชส์ท่ีมีอาหารรสชาติอร่อย  
7. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารแฟรนไชส์ท่ีมีเมนูอาหารหลากหลาย  
8. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารแฟรนไชส์ท่ีมีค่าบริการอาหารในราคาท่ีเหมาะสม 
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แนวคิด และ ทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร ช่วยใน
การก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด
และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อ
การก าหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีต่างกนั  
 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพสินคา้ คุณภาพการบริการ กบัแนวโน้มการ
กลบัมาใชบ้ริการร้านหมูกระทะอีกคร้ัง เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research Method) และเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 400 ชุด 

 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านหมูกระทะในอ าเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงราย แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
 
วธีิการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยได้ท าการด าเนินการเก็บข้อมูลโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ให้กับประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้บริการร้านหมูกระทะในอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย  

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การหาค่าเฉล่ียร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
 
ผลการวจัิย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา 
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ตารางที ่1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ประชากรศาสตร์ ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 149 37.30 
 หญิง 251 62.70 

อายุ ไม่เกิน 20 ปี 76 19.00 
 21-30 ปี 176 44.00 
 31-40 ปี 110 27.50 
 41-50 ปี 35 8.75 
 51-60 ปี 3 0.75 

อาชีพ นกัเรียน / นกัศึกษา 156 39.00 
 ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ 32 8.00 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 21 5.25 
 พนกังานเอกชน 55 13.75 
 ลูกจา้งประจ า 57 14.25 
 ธุรกิจส่วนตวั 53 13.25 
 อาชีพอิสระ 26 6.50 
รายได้ นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 24 6.00 
 5,000-10,000 บาท 99 24.75 
 10,001-15,000 บาท 76 19.00 
 15,001- 20,000 บาท 87 21.75 
 20,001-25,000 บาท 53 13.25 
 25,001- 30,000 บาท 32 8.00 
 มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 29 7.25 
ระดับการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 14 3.50 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 58 14.50 
 ปวส./อนุปริญญา 81 20.25 
 ปริญญาตรี 212 53.00 
 ปริญญาโท 35 8.75 
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จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านหมูกระทะในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 251 คน หรือร้อยละ 62.70 มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 176 
คน หรือร้อยละ 44.00 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 156 คน หรือร้อยละ 39.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท จ านวน 99 คน หรือร้อยละ 24.75 และมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 212 
คน หรือร้อยละ 53.00 

 
ตารางที ่2 พฤติกรรมการบริโภคหมูกระทะ 
 

พฤติกรรมการบริโภคหมู
กระทะ 

ตัวแปร เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความบ่อยคร้ังทีใ่ช้บริการ
ร้านหมูกระทะ 

สัปดาห์ละคร้ัง 43 28.86 37 14.74 
เดือนละคร้ัง 54 36.24 102 40.64 

 มากกวา่เดือนละคร้ัง 42 28.19 89 35.46 
 อ่ืน ๆ 10 6.71 23 9.16 

การใช้บริการร้านหมู
กระทะกบัใคร 

คนเดียว 5 3.36 2 0.80 
ครอบครัว 63 42.28 86 34.26 

 เพื่อน 79 53.02 158 62.95 
 อ่ืน ๆ 2 1.34 5 2.00 

เหตุผลทีใ่ช้บริการร้านหมู
กระทะ 

โอกาสพิเศษ 41 27.52 65 25.90 
ช่ืนชอบ 60 40.27 102 40.64 

 ค าชกัชวนของเพื่อน 34 22.82 61 24.30 
 โปรโมชัน่ลดราคา 14 9.40 20 7.97 
 อ่ืน ๆ 0 0 3 1.20 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ทีใ่ช้
บริการร้านหมูกระทะ 

99 บาท หรือนอ้ยกวา่ 0 0 1 0.40 
100-200 บาท 36 24.16 67 26.69 

 201-300 บาท 72 48.33 136 54.18 
 301-400 บาท 35 23.49 44 17.53 
 มากกวา่ 400 บาท 6 4.03 3 1.20 

 

จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความบ่อยคร้ังในการใชบ้ริการร้านหมูกระทะ เดือน
ละคร้ัง โดยแยกเป็นเพศชาย จ านวน 54 คน หรือร้อยละ 36.24 และเพศหญิง จ านวน 102 คน หรือร้อย
ละ 40.64 ส่วนใหญ่ไปกบัเพื่อน โดยแยกเป็นเพศชาย จ านวน 79 คน หรือร้อยละ 53.02 และเพศหญิง 
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จ านวน 158 คน หรือร้อยละ 62.95 ใชบ้ริการร้านหมูกระทะเพราะความช่ืนชอบ โดยแยกเป็นเพศชาย 
จ านวน 60 คน หรือร้อยละ 40.27 และเพศหญิง จ านวน 102 คน หรือร้อยละ 40.64 และมีค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียในการใช้บริการร้านหมูกระทะ 201-300 บาท โดยแยกเป็นเพศชาย จ านวน 72 คน หรือร้อยละ 
48.33 และเพศหญิง จ านวน 136 คน หรือร้อยละ 54.18 

 
ตารางที ่3 คุณภาพสินคา้ ท่ีมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านคุณภาพอาหาร รสชาติ และปริมาณ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความหลากหลายของอาหาร 5.29 0.753 มากท่ีสุด 
2. ปริมาณของอาหาร 5.21 0.757 มากท่ีสุด 
3. เน้ือสัตวท่ี์หลากหลาย 5.29 0.783 มากท่ีสุด 
4. เน้ือสัตวมี์คุณภาพ 5.35 0.730 มากท่ีสุด 
5. เน้ือสัตวมี์ปริมาณเพียงพอ 5.31 0.738 มากท่ีสุด 
6. น ้าจ้ิมท่ีหลากหลาย 4.68 1.003 มาก 
7. น ้าจ้ิมท่ีรสชาติอร่อย 5.03 0.88 มาก 
8. ผกัท่ีหลากหลาย 4.77 1.074 มาก 
9. ผกัท่ีมีคุณภาพ 4.99 1.031 มาก 
10. ผกัท่ีมีปริมาณเพียงพอ 4.87 1.097 มาก 
11. น ้าซุปใหเ้ลือกหลากหลาย 4.52 0.973 มาก 
12. น ้าซุปท่ีรสชาติอร่อย 4.94 0.954 มาก 

ค่าเฉลีย่ 5.00 0.898 มาก 

 
คุณภาพอาหารด้านรสชาติและปริมาณ มีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ าในระดับมาก                    

มีค่าเฉล่ีย 5.00 ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลให้กลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูต้อบแบบสอบถามด้านคุณภาพอาหาร  
รสชาติและปริมาณในระดบัมากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของอาหาร ปริมาณของอาหาร เน้ือสัตวท่ี์
หลากหลาย เน้ือสัตวท่ี์มีคุณภาพ และเน้ือสัตวท่ี์มีปริมาณเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 5.29 5.21 5.29 5.35 และ
5.31 ตามล าดับ ปัจจยัท่ีส่งผลให้กลับมาใช้บริการซ ้ าของผูต้อบแบบสอบถามด้านคุณภาพอาหาร 
รสชาติและปริมาณในระดบัมาก คือ น ้ าจ้ิมท่ีหลากหลาย น ้ าจ้ิมท่ีมีรสชาติอร่อย ผกัท่ีหลากหลาย ผกัท่ีมี
คุณภาพ ผกัท่ีมีปริมาณเพียงพอ น ้ าซุปให้เลือกหลากหลาย และน ้ าซุปท่ีมีรสชาติอร่อยมีค่าเฉล่ีย 4.68 
5.03 4.77 4.99 4.87 4.52 และ4.94 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4 คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านคุณภาพการบริการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. จ  านวนโตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอ 5.29 0.704 มากท่ีสุด 
2. ภายในร้านสะอาด 5.48 0.664 มากท่ีสุด 
3. จ  านวนท่ีจอดรถเพียงพอ 4.94 0.904 มาก 
4. ตกแต่งร้านสวยงาม 4.67 0.967 มาก 
5. พนกังานมีความสุภาพ 5.04 0.797 มาก 
6. พนกังานมีความกระตือรือร้น 5.07 0.766 มาก 
7. พนกังานให้บริการทนัทีท่ีเรียกใชบ้ริการ 5.06 0.797 มาก 
8. พนกังานช าระเงินถูกตอ้งและรวดเร็ว 5.16 0.770 มากท่ีสุด 
9. ความประทบัใจในการใชบ้ริการ 5.40 0.732 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 5.12 0.789 มาก 

 

คุณภาพการบริการ มีผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 5.12 ซ่ึงปัจจยัท่ี
ส่งผลให้กลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูต้อบแบบสอบถามด้านคุณภาพการบริการในระดบัมากท่ีสุด คือ 
จ านวนโต๊ะเกา้อ้ีเพียงพอ ภายในร้านสะอาด พนกังานช าระเงินถูกตอ้งและรวดเร็ว และความประทบัใจ
ในการใชบ้ริการ มีคา่เฉล่ีย 5.29 5.48 5.16 และ5.40 ตามล าดบั ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของ
ผูต้อบแบบสอบถามด้านคุณภาพการบริการในระดับมาก คือ จ านวนท่ีจอดรถเพี ยงพอ ตกแต่งร้าน
สวยงาม พนกังานมีความสุภาพ พนกังานมีความกระตือรือร้น และพนกังานให้บริการทนัที ท่ีเรียกใช้
บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.94 4.67 5.04 5.07 5.06 และ5.16 ตามล าดบั 

ตารางที ่5 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการร้านหมูกระทะโดยจ าแนกเพศ 

แนวโน้มการกลบัมาใช้บริการหมูกระทะ                     
ภายใน 3 เดือน 

เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระดบัต ่า 1 0.70 4 1.60 
ระดบักลาง 83 55.70 116 46.20 
ระดบัสูง 65 43.60 131 52.20 

รวม 149 100.00 251 100.00 

หมายเหตุ. แนวโนม้การกลบัมาใชบ้ริการหมูกระทะ ภายใน 3 เดือน 
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จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย ส่วนใหญ่มีแนวโนม้กลบัมาใชบ้ริการร้าน
หมูกระทะภายใน 3 เดือนขา้งหนา้ มากกวา่ 80%  หรือร้อยละ 28.86 รองลงมา คือ มีแนวโนม้กลบัมาใช้
บริการร้านหมูกระทะภายใน 3 เดือนขา้งหนา้ 70% หรือร้อยละ 23.49 และผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง 
ส่วนใหญ่มีแนวโนม้กลบัมาใช้บริการร้านหมูกระทะภายใน 3 เดือนขา้งหนา้มากกวา่ 70% หรือร้อยละ 
31.47 รองลงมา คือ มีแนวโนม้กลบัมาใชบ้ริการร้านหมูกระทะภายใน 3 เดือนขา้งหนา้ 80% หรือร้อยละ 
30.68 

 
ตารางที ่6 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการร้านหมูกระทะโดย จ าแนกเพศ 

 

แนวโน้มการกลบัมาใช้บริการหมูกระทะ 
เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระดบัต ่า 9 6.00 17 6.75 
ระดบักลาง 91 61.10 151 60.15 
ระดบัสูง 49 32.90 83 33.10 

รวม 149 100.00 251 100.00 

 
หมายเหตุ. แนวโนม้การกลบัมาใชบ้ริการหมูกระทะ มากกวา่ 1 คร้ัง 
 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใช้บริการร้านหมูกระทะ โดยจ าแนกเพศชาย เพศหญิง จากขอ้มูล
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชายส่วนใหญ่จะการกลบัมาใช้บริการร้านหมูกระทะมากกว่า 1 คร้ัง 
(หลายคร้ัง) ภายใน 3 เดือนขา้งหนา้มากกวา่ 60% หรือร้อยละ 25.50 รองลงมา คือ กลบัมาใชบ้ริการร้าน
หมูกระทะมากกว่า 1 คร้ัง (หลายคร้ัง) ภายใน 3 เดือนขา้งหน้า 80% หรือร้อยละ 20.81 และผูต้อบ
แบบสอบถาม เพศหญิง ส่วนใหญ่จะการกลบัมาใช้บริการร้านหมูกระทะมากกว่า 1 คร้ัง (หลายคร้ัง) 
ภายใน 3 เดือนขา้งหนา้มากกวา่ 60% หรือร้อยละ 24.70 รองลงมา คือ กลบัมาใชบ้ริการร้านหมูกระทะ
มากกวา่ 1 คร้ัง (หลายคร้ัง) ภายใน 3 เดือนขา้งหนา้มาก 70% หรือร้อยละ 18.73 

 
อภิปลายผลและข้อเสนอแนะ 

1. คุณภาพอาหารด้านรสชาติและปริมาณ 
คุณภาพอาหารดา้นรสชาติและปริมาณ ดา้นความหลากหลายของอาหาร ปริมาณของอาหาร 

หมู/เน้ือท่ีหลากหลาย หมู/เน้ือมีปริมาณเพียงพอ น ้ าจ้ิมท่ีหลากหลาย น ้ าจ้ิมท่ีรสชาติอร่อย  ผกัท่ี
หลากหลาย ผกัท่ีมีปริมาณเพียงพอ น ้าซุปให้เลือกหลากหลาย และน ้ าซุปท่ีรสชาติอร่อยมีผลต่อการ
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กลับมาใช้บริการร้านหมูกระทะซ ้ า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชยา ทองลัพท์ (2559) ท่ี
ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบูของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะช่ืนชอบร้านอาหารท่ี
มีเมนูใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกหลากหลาย และจะเห็นไดว้า่ร้านอาหารโดยเฉพาะร้านอาหารประเภท บุฟ
เฟ่ต์จะมีเมนูให้ผูใ้ช้บริการได้เลือกเป็นจ านวนมาก มีปริมาณอาหารในปริมาณท่ีเหมาะสม และ
รสชาติอาหารยงัเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคกลบัมารับประทานซ ้ า 

คุณภาพอาหารดา้นหมู/เน้ือท่ีมีคุณภาพ และผกัท่ีมีมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ จิรวรรณ บุญมี และธวชัชยั บุญมี (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านหมูกระทะ
บุฟเฟ่ต์ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะมีความตอ้งการ อาหารท่ี
สะอาด ไม่คา้งคืน สดใหม่ ถูกสุขอนามยั มีคุณภาพ และไม่มีสารพิษตกคา้ง 

 
2. คุณภาพการบริการ 
คุณภาพการบริการ ด้านจ านวนโต๊ะเก้าอ้ีเพียงพอ ภายในร้านสะอาด จ านวนท่ีจอดรถ

เพียงพอ และตกแต่งร้านสวยงามมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการร้านหมูกระทะซ ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วิชยา ทองลพัท ์(2559) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารประเภทชาบูของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ลกัษณะ
การตกแต่งท่ีสวยงาม หรือพื้นท่ีกวา้งขวาง ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจะค านึงในเร่ืองความสะอาด
ของร้านอาหารมากกวา่การตกแต่งท่ีสวยงาม 

คุณภาพการบริการ ดา้นจ านวนท่ีจอดรถเพียงพอภายในร้านสะอาด จ านวนท่ีจอดรถเพียงพอ 
พนักงานมีความสุภาพ พนักงานมีความกระตือรือร้น พนกังานให้บริการทนัทีท่ีเรียกใช้บริการ และ
พนกังานช าระเงินถูกตอ้งและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจิรวรรณ บุญมี และธวชัชยั บุญมี 
(2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการร้านหมูกระทะบุฟเฟ่ต์ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ตอ้งการสถานท่ีท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอ เป็นระเบียบเรียบร้อย และมีความ
ปลอดภยั รวมไปถึงตอ้งการพนกังานท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พดูจาไพเราะและยิม้แยม้แจ่มใส 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพสินคา้ คุณภาพ

การบริการ กบัแนวโนม้การกลบัมาใชบ้ริการร้านหมูกระทะอีกคร้ัง ซ่ึงผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ เพื่อท่ีจะ
สามารถเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ส าหรับธุรกิจร้านหมูกระทะหรือร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ท่ีจะ
ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

 คุณภาพสินค้า (Service quality) ผูป้ระกอบการร้านหมูกระทะบุฟเฟต์  ควรท่ีจะจัดอาหาร
บุฟเฟต์ท่ีมีความหลากหลาย มีอาหารหลากหลายชนิดให้ผู ้บริโภคได้เลือกรับประทานเพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และควรใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน มีความสะอาด
และสดใหม่ของอาหารอยูเ่สมอ 

 คุณภาพการบริการ (Service quality) ผูป้ระกอบการร้านหมูกระทะบุฟเฟต์ นอกจากจะตอ้ง
ค านึงถึงรสชาติของอาหารเป็นหลกัแลว้ยงัตอ้งให้ความส าคญักบัคุณภาพในการบริการของภายในร้าน
โดยอบรมใหพ้นกังานของร้านมีใจรักในการบริการ เพราะการบริการก็มีส่วนท่ีจะสร้างความประทบัใจ
ให้กบัลูกคา้และลูกคา้ก็จะกลบัมาใช้บริการท่ีร้านเดิมอีกคร้ัง และยงัตอ้งให้ความส าคญักบัส่ิงอ านวย
ความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคอีกกดว้ย เช่นท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ท่ีเขา้มารับประทานอาหารซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการไม่ควรมองขา้ม 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ ร้านหมูกระทะบุฟเฟต์ตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของ ความสดใหม่ของ
อาหาร ความหลากหลายของรายการอาหารหลกั เช่น หมู เน้ือ ซีฟู๊ ด เห็ด ไส้กรอก ไก่ ปลา และ รสชาติ
ของน ้าซุป 

2. ดา้นราคา ร้านหมูกระทะบุฟเฟต ์ตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ
อาหาร และการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน เช่น ราคาบุฟเฟตต่์อคน ราคาเคร่ืองด่ืมในเมนู นอกจากน้ี การ
บริการรับช าระเงินควรมีความถูกตอ้ง ชัดเจน รวดเร็ว และแสดงรายการอาหารพร้อมค่าบริการใน
ใบเสร็จรับเงินอยา่งครบถว้น 

3. ด้านช่องทาวงการจดัจ าหน่าย ร้านหมูกระทะบุฟเฟต์ควรเลือกท าเลท่ีตั้งของร้านเพื่อให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก เช่น ริมถนนสายหลกั พร้อมใหบ้ริการท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ร้านหมูกระทะบุฟเฟต์ควรปรับปรุงช่องทางการส่ือสารกับ
ผูบ้ริโภค โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และLine เพื่อติดต่อกบัลูกคา้ และส่งขอ้มูล ข่าวสาร
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีพฤติกรรมในการเขา้ถึงขอ้มูลผา่นส่ือ
ดิจิทลั 

5. ดา้นพนกังาน ร้านหมูกระทะบุฟเฟตค์วรปรับปรุงในเร่ืองสุขอนามยั โดยให้ความส าคญักบั
การเตรียมวตัถุดิบ เช่น การใหพ้นกังานครัวใส่ถุงมือในขณะเตรียมอาหาร 

6. ดา้นส่ิงเสนอทางกายภาพ ร้านหมูกระทะบุฟเฟตค์วรปรับปรุงในเร่ืองของการให้บริการหอ้ง
สุขา และมีการท าความสะอาดตลอดระยะเวลาในการใหบ้ริการเพื่อสุขอนามยัของผูบ้ริโภค 
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