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ABSTRACT  

  This research aimed to study the most appropriate location for Teak cafe restaurant by application of 

Analytical Hierarchy Process (AHP). Choices of location took into consideration were 3 places: Bandoo (near 

Rajaphat University), Chiang Rai new bridge, clock tower. All of three locations were similar in the turnover of 

the population. This research found four factors were important in selecting the new location including Target 

population density, Public utility Convenient access to transportation, Availability of utilities and Customer 

revenue. Moreover, since this business is was closely related to the consumer, the researcher has also included a 

of consumers’ preference about areas where consumers would prefer to have the most. The data were derived 

from a population sample in question. The result from AHP analysis again confirmed Clock Tower Chiang Rai, 

as the most suitable location for Teak Cafe restaurant. 

Keyword: Location/Restaurant New Branch/ Analytical Hierarchy Process (AHP). 

บทคัดย่อ 
  

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมที่สุด สำหรับการเปิดสาขาใหม่ธุรกิจร้าน

อาหาร Teak Cafe  ด้วยการประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น (AHP) โดยพิจารณาจากทางเลือกที่เป็น

ไปได้ 3 พื่นที่ คือ พื้นที่ที่ 1 บ้านดู่ (ใกล้มาหาวิทยายาลัยราชภัฎเชียงราย) พื้นที่ที่ 2 สะพานใหม่ (ขัวใหม่) พื้นที่ที่ 3 

หอนาฬิกา เชียงราย ซ่ึงพื้นที่ทั้ง 3 แห่งมีการหมุนเวียนของประชากรมากในจังหวัดเชียงราย การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่

กลุ่มเจ้าของร้านขายอาหารตัวอย่าง ให้ความสำคัญในการพิจารณาคัดเลือกทำเลที่ต้ังสถานประกอบการมากที่สุด 4 

คือปัจจัย คือ ปัจจัยที่ 1 ความหนาแน่นของลูกค้า ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยสาธารณูปโภค ปัจจัยที่ 3 คมนาคมสะดวก ปัจจัยที่ 

4 รายได้ลูกค้า เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้ต้องเกี่ยวข้องกับผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ทำให้ผู้ศึกษาทำการศึกษาปัจจัยจากผู้



บริโภคด้วยว่าพื้นที่ใดที่ผู้บริโภคต้องการให้มีการเปิดสาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe มากที่สุด โดยข้อมูลดัง

กล่าวผู้ศึกษาได้มาจากกลุ่มประชากรตัวอย่าง และได้ทำการเพิ่มเติมปัจจัยพิจารณาข้ึนอีกหนึ่งปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน

พื้นที่ต้ังที่ลูกค้าต้องการ ผลที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์ด้วยเชิงลำดับชั้น (AHP) พื้นที่ที่เหมาะสมที่สุดในการเปิด

สาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe  คือ บริเวณหอนาฬิกา เชียงราย 

คำสำคัญ: ทำเลที่ต้ัง/สาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร/กระบวนการวิเคราะห์ด้วยเชิงลำดับชั้น (AHP) 

บทนำ 

1.1  ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

 อาหารเป็นปัจจัย 4 ที ่มีความสำคัญต่อการดำรงชิวิตของมนุษย์ตราบใดที่มนุษย์ยังคงบริโภคอาหารอยู่ธุรกิจ

ร้านอาหารจึงเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มที่เติบโตสูงขึ้น ดังนั้นต้องมีการพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องต่อความชอบและ

รสนิยมของผู้บริโภคในสังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินไปได้  

 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) คาดการณ์ว่า ในปี พศ. 2559 นี้ มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหาร ครอบคลุมถึงเชน

ร้านอาหาร และร้านอาหารทั่วไป มูลค่าประมาณ 382,000-385,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 1.9-2.7 จาก

ในปี 2558 ท่ีมีมูลค่า 375,000 ล้านบาท โดยเป็นการเติบโตอย่างชะลอตัวจากในปี 2558 ที่เติบโตร้อยละ 4 โดยแบ่ง

เป็นมูลค่าตลาดของเชนร้านอาหาร 114,000 - 116,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 3.6-5.5 จากในปี 2558 ท่ี

มีมูลค่า 110,000 ล้านบาท และมูลค่าตลาดของร้านอาหารท่ัวไป ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นร้านอาหาร ขนาดกลางและขนาด

เล็กประมาณ 268,000-269,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 1.1-1.5 จากในปี 2558 ที่มี มูลค่า 265,000 ล้าน

บาท 

ที่มา:  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559 



 เนื่องด้วยภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวในปี 2559 ทำให้เกิดปรากฎการณ์สองค่ัว (polarizing phenomeon) ใน

กลุ่มผู้บริโภคที่ทานข้าวนอกบ้านนั่นคือมีกลุ่มคนที่ทานข้าวนอกบ้านมากข้ึน และคนอีกกลุ่มที่ ‘เลือก’ มากข้ึนใน

การทานข้าวนอกบ้าน เราจะเห็นได้ว่ารายได้ผู้บริโภคระดับกลางถึงต่ำได้รับผลกระทบจากภาพรวมทางเศรษฐกิจนี้ 

ทำให้พวกเขาเริ่มที่จะระมัดระวังในการทานข้าวนอกบ้านมากข้ึน ซ่ึงเราเห็นได้ถึงรูปแบบการทานอาหารนอกบ้านที่

ต่างกันไปปีต่อปีแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการอาหารและเครื่องดื่มนั้นมีการเปลี่ยนแปลงเสมอและความสามารถ

ในการตามทันการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เป็นส่ิงจำเป็นสำหรับธุรกิจร้านอาหารต่างๆ (สมวลี, 2560) จากการสำรวจ

ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของครัวเรือนในปี 2559 มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนโดยทั่ว

ราชอาณาจักรไทยมีการบริโภคอาหารนอกบ้าน ร้อยละ 26.4 กรุงเทพมหานครและเขตปริมลฑล บริโภคอาหารนอก

บ้านมากที่สุดคือ ร้อยละ 38.6 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 26.5 ภาคใต้ ร้อยละ 24.4 ภาคเหนือ ร้อยละ 18.2 และ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ16.1 ตามลำดับ 

ที่มา: สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2559 

 ในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนทั้ง 8 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย ลำปาง ลำพูน แพร่ น่าน แม่ฮ่องสอน และ

พะเยา เม่ือประมวลจากทรัพยากรทางธรรมชาติที่ยังคงสวยงาม ประกอบกับทิศทางการขยายตัวของเศรษฐกิจ ผ่าน

เมืองที่จะยกเป็น "เขตเศรษฐกิจพิเศษ" บริเวณแนวชายแดน โครงสร้างพื้นฐานคมนาคม ทางภาคเหนือเชื่อมต่อไปยัง

ประเทศเพื่อนบ้าน และนโยบายรัฐการเปิดประตูสู่ประชาคมอาเซียนหรือ AEC โดยเฉพาะ จังหวัดเชียงราย ซ่ึงเป็น

จังหวัดแรกที่เป็นประตูเข้าสู่ประเทศไทย มีจำนวนนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนร้อยละ 70 (เอ็กซ์

พีเดียกรุ๊ป,2559) นอกจากขนบธรรมเนียม ประเพณี และศิลปวัฒนธรรมที่มีมนต์เสน่ห์แล้ว อาหารก็เป็นอีกหนึ่ง

ปัจจัยที่สำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเช่นกัน ทำให้ธุรกิจร้านอาหารได้รับความนิยมมากในจังหวัดเชียงราย โดย

เฉพาะร้านอาหารประเภทขายคาเฟ่ ประกอบไปด้วยอาหาร กาแฟ ของหวาน และเครื่องด่ืมที่มีและไม่แอลกอฮอล์ 

และยังโดนเด่นด้วยการแต่งร้านให้มีเอกลักษณ์ เหมาะสำหรับการถ่ายรูป นั่งคุย หรือจอดแวะพัก เพราะสามารถ

ตอบสนองและรองรับลูกค้าได้ทุกกลุ่ม   

 ร้านอาหาร Teak Cafe เป็นอีกหนึ่งร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ต้ ังอยู่ที่ติดกับถนน แม่สายเชียงราย ใกล้

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ส่วนใหญ่เป็นอาหารต่างชาติ ได้แก่ American, Intarian, Maxican และอาหารไทย (เฉพาะ

เมนูหลัก) กาแฟ เครื่องด่ืม รวมถึงเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์  เปิดดำเนินธุรกิจเป็นระยะเวลา 9 ปี แต่ด้วยทำเลที่ต้ัง



ปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และนักท่องเที่ยวได้เต็มที่ เพราะที่ต้ังอยู่นอกเมือง ไกลจาก

แหล่งท่องเที่ยว และเป็นทางผ่านเข้าสู่ตัวเมือง ทำให้ลูกค้าที่ไม่คุ่นเคยหรือไม่เคยใช้บริการมาก่อนไม่ทราบสถานที่ต้ัง

ของร้าน เจ้าของกิจการจึงต้องการขยายสาขาเพิ่มและวิเคราะห์ทำเลที่ต้ังใหม่ที่เหมาะสม เพื่อทำให้ธุรกิจมียอดขายที่

เพิ่มข้ึน และเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่  

 การเลือกทำเลที่ต้ังของสถานประกอบการนับเป็นปัญหาที่มีความสำคัญมากต่อการดำเนินธุรกิจ เพราะการ

เลือกทำเลต้ังนั้น เป็นข้ันตอนแรกสำหรับผู้ที่จะเป็นเจ้าของธุรกิจ ต้องคำนึงถึงเม่ือประกอบกิจการใดๆ และเป็นข้ัน

ตอนสำคัญยิ่งทีีอาจส่งผลกระทบไปในอนาคตของธุรกิจนั้นๆ หากการเลืิอกทำเลที่ตั้งสถานประกอบการมีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะทำให้เกิดประโยชน์ต่อองกรณ์อย่างมากมาย 

อย่างไรก็ตามในการตัดสินใจเลือกทำเลที่ต้ังสถานประกอบการที่เหมาะสมนั้น เป็นเรื่องที่ทำได้ยาก เพราะเจ้าของ

ธุรกิจหรือผู้ที่ต้องทำการตัดสินใจ ต้องพิจารณาปัจจัยหลากหลายด้าน ทั้งปัจจัยเชิงคุณภาพและปัจจัยเชิงปริมาณเชิง

ปริมาณต่างๆ มากมายและอย่างละเอียดรอบคอบ เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวมีความซับซ้อนด้านการวิเคราะห์ ดังนั้น 

จึงต้องอาศัยวิธีการประเมินเพื่อเปรียบเทียบและตัดสินใจอย่างมีระบบ มีเหตุผลในทุกข้ันตอน จึงจะทำให้การตัดสิน

ใจนั้นมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด เพื่อการตัดสินใจในการเลือกทำเลที่ต้ังธุรกิจร้านขายอาหาร และสามารถเลือกที่ต้ัง

สาขาร้านอาหาร Teak Cafe โดยผ่านวิธีการประเมินที่เหมาะสมที่สุด   

1.2  วัตถุประสงค์ 

 1.  ศึกษาปัจจัยของการตัดสินใจในการเลือกทำเลที่ต้ังธุรกิจร้านอาหาร  

 2.  หาทำเลที่ต้ังที่มีความเหมาะสมที่สุดในการเปิดสาขาธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe  

1.3  กรอบแนวความคิด Conceptual Framework  

  

ภาพที่ 1.3  กรอบแนวคิดการเลือกทำเลที่ต้ังที่เหมาะสมที่สุดของธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe 

ผู้ประกอบการร้าน 

ขายอาหาร กลุ่มตัวอย่างลูกค้า

ปัจจัยหลัก

AHP

ทำเลที่เหมาะสมที่สุดในการตั้งสาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe 

พ้ืนที่เป้าหมาย (Alternative) 

บ้านดู่  

สะพานใหม่  

หอนาฬิกา เชียงราย



1.4  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งร้านขายอาหาร เพื่อให้ผู้ศึกษาและผู้

บริหารร้าน Teak Cafe สามารถประยุกต์ใช้วิธีการประเมินทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาเลือกทำเลที่ต้ังในการเปิด

สาขาร้านอาหาร Teak Cafe ได้ 

 1.4.1  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

พื้นที่เป้าหมายในเขตพื้นที่ อำเภอเมือง เชียงราย 

  1.4.1.1  ร้านอาหาร Teak Cafe 

  1.4.1.2  บ้านดู่ (บริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงราย)   

  1.4.1.3  สะพานใหม่ (ขัวใหม่)  

 1.4.2  ขอบเขตด้านประชากร 

  1.4.2.1  ลูกค้าร้าน Teak Cafe เพื่อศึกษาความคิดที่มีต่อการเปิดธุรกิจใหม่ของร้าน Teak Cafe 

 1.4.2.2  เจ้าของธุรกิจขายอาหารใน อำเภอเมือง เชียงราย เพื่อศึกษาปัจจัยที่เจ้าของธุรกิจใช้ในการตัดสิน

ใจเลือกที่ต้ังสถานประกอบการ และประเมินทางเลือกเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ สำหรับการคัดเลือกทำเลที่ต้ังที่เหมาะ

สมที่สุดในการเปิดธุรกิจร้านอาหาร  

 1.4.2.3 เจ้าของร้าน Teak Cafe  เพื่อให้น้ำหนัก AHP 

 1.4.3  ขอบเขตด้านเวลา  

   ระยะเวลาทำวิจัย ต้ังแต่เดือน พฤษภาคม 2560 - กรกฎคม 2560 ( 3 เดือน )  

1.5  ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

 1.5.1  ทราบถึงปัจจัยที่สำคัญของการตัดสินใจเลือกทำเลที่ต้ังสาขาใหม่ของร้ายอาหาร โดยสามารถนำปัจจัย

ดังกล่าวมาทำ การประเมิน ผ่านวิธีการประเมินทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดได้ 

 1.5.2  สามารถประยุกต์ใช้วิธีประเมินทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด สำหรับการตัดสินใจเลือกทำเลที่ต้ังสาขา

ใหม่ของธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe 

1.6  คำถามของการศึกษา   

 1.6.1  เพื่อเลือกทำเลที่ต้ังสถานประกอบธุรกิจของเจ้าของร้านขายอาหาร 

 1.6.2  ทำเลที่ต้ังใดมีความเหาะสมที่สุดในการเปิดสาขาธุรกิจสาขาใหม่ของร้าน Teak Cafe  



การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาเรื่อง “ทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมของสาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe ด้วยกระบวนการ

วิเคราะห์เชิงลำดับชั้น”   ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเลือกทำเลที่ต้ัง แล้วนำปัจจัยเหล่านั้น

มาทำการเปรียบเทียบผ่านวิธีการประเมินทางเลือก เพื่อหาทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการเปิดกิจการ โดย

เครื่องมือทั้งนี้ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการเลือกทำเลที่ต้ังที่เหมาะสม 

 2. ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับข้ัน  

 3. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

 แนวคิดของเฮนซ์และเรนดอร์ (Heizer & Render, 2008) ได้เสนอแนวทางการตัดสินใจเลือกที่ต้ังโรงงานจะ

ข้ึนกับชนิดและขนาดของธุรกิจ อุตสาหกรรมโดยทั่วไปจะเน้นการลดต้นทุนให้ต่ำที่สุด ในขณะที่ร้านค้าปลีกและ

องค์กรที่ให้บริการจะเน้นผลกาไรซ่ึงเป็นรายรับที่สูงสุด เช่นคลังสินค้า จึงต้องเน้น การผสมผสานระหว่างต้นทุน

และความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า วัตถุประสงค์หลักของการตัดสินใจเลือกที่ต้ังโรงงานเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด

จากตำแหน่งที่ตั้งโรงงาน ปัจจัยที่จะต้องคำนึงถึงในการวิเคราะห์หาทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมและทำให้เกิดค่าใช้จ่ายต่ำ

ที่สุดจะคำนึงถึงราคาที่ดิน การขนส่ง แหล่งวัตถุดิบ ตลาดจำหน่าย แรงงาน โครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภค 

ระบบภาษีและกฎหมาย และผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ฯลฯ การเลือกที่ต้ังสถานประกอบการด้านการบริการจะ

เน้นเรื่องของรายได้ปัจจัยที่มีผลต่อ ขนาด และรายได้ของธุรกิจได้แก่ อำนาจซ้ือของลูกค้าในท้องถิ่น การบริการและ

ภาพลักษณ์ ที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการในท้องถิ่น, สภาพการแข่งขันในพื้นที่, คุณภาพการบริการของคู่แข่งขัน, การ

รวมตัวของธุรกิจ และที่ต้ังของคู่แข่งขัน, คุณภาพของระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอำนวยความสะดวก, นโยบายการ

ดำเนินงาน และคุณภาพการบริหารจัดการขององค์กร   

 แนวคิดของ Noori and Radford (1995) ได้เสนอแนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ต้ังคือพิจารณาจากปัจจัย

ด้านต่างๆดังนี้ ปัจจัยพิจารณาการเลือกทำเลที่ต้ังสถานประกอบการ กล่าวคือหากเลือกทำเลที่ไม่เหมาะสม จะทำให้

องค์การธุรกิจ ประสบปัญหาอื่น ๆ ตามมา เช่น ค่าขนส่งสูง เนื่องจากสถานประกอบธุรกิจอยู่ไกลจากแหล่งวัตถุดิบ 

และตลาด นอกจากนี้ อาจขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพ ขาดแคลนวัตถุดิบ รวมไปถึงปัจจัยอื่น ๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรค

ต่อการผลิต และการปฏิบัติงานขององค์การธุรกิจ โดยทั่วไปลักษณะของทำเล จะไม่มีลักษณะใด ที่ดีกว่ากันอย่าง

ชัดเจน แต่จะเกิดจากการพิจารณาลักษณะดีของแต่ละทำเล นำมาประกอบกัน เพื่อการตัดสินใจเลือกที่ใช้ต้ัง สถาน

ประกอบธุรกิจ ที่อาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคต ให้น้อยที่สุดการเลือกทำเลที่ต้ังสถานประกอบธุรกิจต่าง ๆ โดย

ทั่วไปมักจะพยายามหาแหล่ง หรือทำเลที่ทำให้ต้นทุนรวม ของการผลิตสินค้าและ บริการที่ต่ำที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้



แต่ลักษณะของการประกอบธุรกิจและสถานที่ประกอบกิจการย่อมแตกต่างกันในเรื่องของชนิดสินค้า ค่าใช้จ่ายและ

การลงทุน ดังนั้นการพิจารณาเลือกทำเลจึงต้องคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ หลายประการเพราะการเลือกทำเลที่ต้ัง มีความ

สำคัญต่อการ ดำเนินงานขององค์การธุรกิจต่าง ๆ เช่น การวางแผนระบบการผลิต การวางผังโรงงาน การลงทุน และ

รายได้ Novabizz(2011) ในส่วนของกรณีร้านอาหาร นั้น ยังมีปัจจัยอื่นที่ต้องนำมาพิจารณา ได้แก่ การศึกษาฐาน

ข้อมูลจากกลุ่มคน (Population Base) คือ สำรวจผู้คนบริเวณนั้นว่า...เป็นคนประเภทไหน อายุเท่าไหร่ การศึกษากลุ่ม

ไหน ระดับรายได้ รสนิยม และที่อยู่บริเวณนั้นมีกลุ่มอาชีพหลักใดบ้าง   ต่อมาคือ  ที่จอดรถ (Parking)เป็นเรื่อง

สำคัญที่เจ้าของธุรกิจร้านอาหารต้องคิดแล้วว่า ที่จอดรถจะสามารถรองรับรถลูกค้าได้เพียงพอและอำนวยความ

สะดวกต่อลูกค้าทุกท่านไหม? ทำเลที่สะดวก (Accessibility) เป็นอีกหัวข้อหลักที่เจ้าของร้านควรพิจารณาสำหรับ

การเลือกทำเลก่อนการเปิดร้านอาหาร โดยเลือกจากที่ต้ังบริเวณถนนสายหลั กใหญ่ๆ หรืออาจจะเป็นถนนที่ใกล้กับ

ทางด่วน มีเส้นทางผ่านหลายสาย จะช่วยให้ลูกค้าหรือรถยนต์ รถโดยสารเข้าถึงตัวร้านอาหารได้ง่ายข้ึน และสุดท้าย 

ทัศนวิสัย (Visibility) คือการเปิดร้านอาหารในทำเลที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ไม่อยู่ในที่ลับตา ข้อนี้จะเชื่อมโยง

กับข้อสาม หากร้านอาหารมีทำเลต้ังที่สามารถเข้าถึงง่าย ก็จะส่งผลให้ทัศนวิสัยของร้านเด่นชัดไปด้วย  

 (Novabizz,(2011) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบใช้ในการพิจารณาเลือกทำเลที่ตั้งสถานประกอบ

ธุรกิจ มีดังนี้ 1.แหล่งวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ การต้ังสถานประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะองค์การธุรกิจประเภท

อุตสาหกรรม ส่งที่นำมาใช้ในการผลิตคือ วัตถุดิบ ดังนั้นในการจัดต้ังสถานประกอบการธุรกิจ จึงต้องคำนึงถึง 

แหล่งวัตถุดิบ ที่นำมาใช้ในการผลิต ควรจะอยู่ในแหล่งวัตถุดิบหรืออยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบ เพื่อสะดวกในการจัดหา

วัตถุดิบราคาวัตถุดิบ และค่าขนส่งย่อมลดลง เช่น โรงงานผลิตปลากระป๋อง ควรต้ังอยู่ใกล้ ชายฝั่งทะเลจะได้วัตถุดิบ

ราคาถูก คุณภาพดี แต่ถ้าโรงงานผลิตปลากระป๋อง ต้ังอยู่ไกลจากชายฝั่งทะเลมาก วัตถุดิบที่จัดหาอาจไม่มีหรือมี

จำนวนน้อยทำให้วัตถุดิบราคาสูง คุณภาพไม่ดี และต้องเสียค่าขนส่งสูง เป็นต้น นอกจากนั้น ต้องคำนึงถึง

ทรัพยากรธรรมชาติด้วย เช่น น้ำ อากาศ เนื่องจากในการผลิต ส่วนประกอบที่สำคัญที่ใช้ในการผลิต ส่วนใหญ่ต้อง

อาศัยน้ำ กิจการประเภทโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ จึงต้ังอยู่ ใกล้แม่น้ำ หรือแหล่งน้ำต่าง ๆ เพื่อสะดวกใน

การนำน้ำมาใช้ในการผลิต 2.แหล่งแรงงาน แรงงาน หมายถึง ส่ิงที่ได้จากความสามารถของมนุษย์ทั้งแรงงาน ที่ได้

จากแรงกายและแรงงาน ที่ได้จากความคิด เพื่อนำมาใช้ในการผลิตสินค้า และบริการ ตามที่ต้องการ แรงงานที่ผู้

ประกอบการต้องการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงงานที่มีฝีมือหรือแรงงานที่มีความชำนาญ (Skilled Labour) 

และ แรงงานไร้ฝีมือ หรือแรงงานทั่วไป (Unskilled Labour)ผู้ประกอบการจะมีความต้องการแรงงานประเภทใด จะรู้

ได้โดยการจัดทำรายละเอียดหน้าที่ของตำแหน่งงานแต่ละตำแหน่ง ต้องการแรงงานจำนวนเท่าใด และเม่ือใด โดย

การเสนอจากแต่ละหน่วยงานในองค์การธุรกิจ ในการจัดหาสถานที่ประกอบการ ต้องคำนึงถึง แหล่งแรงงานที่ธุรกิจ

มีความต้องการ ซ่ึงควรจะเป็นแหล่งที่จัดหาแรงงานได้ง่าย อัตราค่าจ้างต่ำและมีคุณภาพตามที่ต้องการ 3. ค่าใช้จ่าย

ในการขนส่ง การเลือกสถานที่ประกอบการ จะต้องคำนึงถึงค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ดังนี้ ค่าขนส่งวัตถุดิบไปยัง

โรงงานเพื่อทำการผลิต วัตถุดิบที่ใช้ผลิตส่วนใหญ่จะมีน้ำหนักมากและต้องใช้ในปริมาณที่สูง การเลือกสถานที่



ประกอบการจึงควรอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบเพื่อเสียค่าขนส่งในอัตราที่ถูก แต่ถ้าไม่ตั้งสถานที่ประกอบการใกล้แหล่ง

วัตถุดิบ ก็ควรพิจารณาระบบการขนส่งที่เหมาะสม เพื่อให้วัตถุดิบไปยังโรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเสียค่าใช้

จ่ายต่ำ ค่าขนส่งสินค้าไปเพื่อเก็บรักษา เม่ือผลิตสินค้าเสร็จก่อนนำออกจำหน่ายสินค้าจะต้องได้รับการดูแลรักษา ใน

สภาพที่เหมาะสม เพื่อคุณภาพที่ดีของสินค้าสถานที่ประกอบการควรอยู่ใกล้คลังเก็บสินค้า เพื่อสะดวกในการขน

สินค้าจากโรงงานไปเก็บรักษาในคลังสินค้า และเสียค่าใช้จ่ายต่ำ ค่าขนส่งสินค้าออกจำหน่าย เพื่อความสะดวกของผู้

บริโภค การเลือกสถานที่ประกอบการ ควรต้ังให้ใกล้แหล่ง ผู้บริ โภค  และประหยัดค่าใช้จ่า 4.ส่ิงอำนวยความ

สะดวกต่าง ๆ การเลือกทำเลที่ต้ังสถานประกอบการ ควรคำนึงถึงส่ิงอำนวยความสะดวก ดังนี้ สาธารณูปโภค การ

เลือกสถานที่ประกอบการควรคำนึงถึงระบบการให้บริการด้านการประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ และการส่งไม่ว่าจะ

ประกอบกิจการประเภท โรงงานอุตสาหกรรม หรือประเภทซ้ือขายสินค้า เพราะเครื่องอำนวยความสะดวกดังกล่าว 

มีส่วนทำให้การประกอบธุรกิจมีความคล่องตัวสูง สถานพยาบาล สถานีตำรวจ สถานีดับเพลิง การเลือกสถานที่

ประกอบการควรคำนึงถึงส่ิงเหล่านี้ เพื่อความปลอดภัยและสะดวกในการขนส่งในการเดินทาง แหล่งลูกค้า สำหรับ

การประกอบกิจการประเภทโรงงานอุตสาหกรรม การจำหน่ายสินค้าจะจำหน่ายครั้งละเป็นจำนวนมาก ผู้มาซ้ือคือ ผู้

ค้าคนกลาง ดังนั้นจึงไม่จำเป็นต้อง เลือกสถานที่ต้ังใกล้ผู้บริโภคโดยตรง แต่ถ้าเป็นการประกอบกิจการประเภทผู้ค้า

คนกลางที่ต้อง จำหน่ายสินค้าแก่ผู้บริโภคโดยตรง ควรเลือกสถานที่ตั้ง ใกล้ผู้บริโภค เพื่อความสะดวกในการ

จำหน่ายและเสียค่าขนส่งต่ำ กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ การเลือกสถานที่ประกอบการจะต้องศึกษากฎหมาย 

ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ของสถานที่ประกอบการ เพื่อไม่ให้การประกอบการ นั้นขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อ

บังคับหรือประเพณีอันดีงามของสถานที่นั้น  แหล่งเงินทุน การเลือกสถานที่ประกอบการต้องคำนึงถึงเงินทุนที่ต้อง

ใช้ ได้แก่ ราคาที่ดิน อัตรา ค่าแรงงาน เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ค่าธรรมเนียมและภาษี ที่ต้องจ่ายให้

องค์การของรัฐใน การดำเนินการจัดต้ังสถานที่ประกอบการ ซ่ึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เหล่านี้ข้ึนอยู่กับการเลือกสถานที่

ประกอบการทั้งส้ิน จากปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ประกอบการ โดยผู้

ประกอบการควรคำนึงถึงผลตอบแทน ที่คาดว่าจะได้รับจาก การตัดสินใจเลือกสถานที่ใดเป็นสถานที่ประกอบ โดย

คำนึงถึงส่ิงต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

  ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายรวมต่ำสุด การตัดสินใจเลือกสถานที่ใดเป็นสถานที่ประกอบการ ต้องคำนึงถึงต้นทุน

หรือค่าใช้จ่ายที่ เกิดข้ึนในการเลือก สถานที่นั้น เป็นสถานประกอบการ  

  กำไรที่สูงสุด การตัดสินใจเลือกสถานที่ใดเป็นสถานที่ประกอบการ นอกจากคำนึงถึงต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่

ต่ำที่สุดแล้ว ควรคำนึงถึงรายรับประกอบการ ตัดสินใจด้วย หากสามารถต้ังสถานประกอบการ ในแหล่งที่ต้นทุน 

หรือค่าใช้จ่ายรวมต่ำกว่า ก็จะมีโอกาสหา รายรับได้มากกว่าคู่แข่ง จะทำให้ได้เปรียบ คือ กำไรสูงสุด 

 การเรียงลำดับปัจจัยต่าง ๆ ตามความสำคัญ เนื่องจากปัจจัยแต่ละปัจจัยมีความสำคัญแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่

กับประเภทของการประกอบการแต่ละประเภท ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องจัดลำดับความสำคัญ และรวมคะแนน

แล้วจึงตัดสินใจเลือกสถานที่ประกอบธุรกิจจากการพิจารณาคะแนนที่สูงสุด 



 นอกจากปัจจัยที่มีความสำคัญ ต่อการเลืแกทำเลที่ต้ังแล้ว ส่ิงที่ต้องให้ความสำคัญเพื่อสนับสนุนการศึกษา

ครั้งนี้คือ การคัดเลือกวิธีการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุดต่อการเลือกที่ต้ังสถานประกอบการ และให้ผลลัพธ์ที่มีความ

น่าเชื่อถือมากที่สุด ซ่ึงวิธีการตัดสินใจค้นหาทำเลที่ต้ังมีด้วยกันหลายวิธี และแต่ละวิธีมีจุดเด่นจุดด้อยต่างกัน วิธีการ

ต่างๆ อาจจะเหมาะกับธุรกิจนึง แต่อาจจะไม่เหมาะกับอีกธุรกิจหนึ่ง เพราะธุรกิจที่ต่างกัน และมีปัจจัยแห่งความ

สำเร็จไม่เหมือนกัน ซ่ึงกำลังจะถูกกล่างถึงในส่วนถัดไป  

ระเบียบการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1.  กลุ่มลูกค้าร้านอาหาร Teak Cafe 

 กลุ่มลูกค้าหลักของร้านอาหาร Teak Cafe จำนวน 400 คน ระดับความเชื่อม่ัน 95% และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ 

(non-probability Sampling) จำนวนลูกค้าหลักของร้าน Teak Cafe ที่ได้ทำการตรวจนับเม่ือวันที่ 1 มิถุนายน - 7 กรกฎาคม 

2560.        

 2.  เจ้าของธุรกิจขายอาหาร  

 เจ้าของร้านขายอาหาร (ประเภทเดียวกับร้าน อาหาร Teak Cafe) ในพื้นที่เป้าหมายที่กำหนด จำนวน 10 คน โดยใช้

วิธีการสุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)  

2.  รูปแบบของการศึกษา 

 ในส่วนนี้จะศึกษาถึงปัจจัยการคัดเลือกหาทำเลที่ต้ังที่เหมาะสมของร้านอาหาร Teak Cafe โดยใช้กระบวน 

การวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (Analytical Hierarchy Process : AHP ) เข้ามาเป็นเครื่องมือในการช่วยตัดสินใจให้

แม่นยำและดียิ่งข้ึน กรณีศึกษา จังหวัด เชียงราย ข้ันตอนของการศึกษาจะประกอบด้วย 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

 2.1 กำหนดปัจจัยหลักและปัจจัยย่อยในการหาทำเลที่ต้ังที่เหมาะสมของร้านอาหาร Teak Cafe โดยศึกษา

จากงานวิจัย บทความ หนังสือ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกพื้นที่ของธุรกิจนั้น ๆ 

 2.2  นำแบบสอบถามไปใหผู้้ประกอบกิจการด้านอาหารตอบแบบสอบถามพร้อมทั้งอธิบายรูปแปบในการ

ศึกษาวิจัย 

 2.3  นำข้อมูลมาวิเคราะห์จัดลำดับตามความสำคัญของค่าน้ำหนักของแต่ละปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่ทาง

ผู้ประกอบการได้ประเมินมาในแบบสอบถาม ด้วยเครื่องมือ AHP 

 2.4  นำข้อมูลมาวิเคราะห์จัดลำดับตามความสำคัญของค่าน้ำหนักของปัจจัยหลักและปัจจัยย่อยที่ทางผู้

เชี่ยวชาญได้ประเมินมาในแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม Expert Choice  



  

 ปัจจัยที่ได้คัดเลือกออกมาแล้วจะนำมาใช้ในการประเมินการเลือกทำเลที่ตั้งด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิง

ลำดับชั้น (AHP) เพื่อหาทำเลที่ต้ังที่เหมาะสมที่ี่สุดสำหรับการเปิดสาขาใหม่ของธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe ซ่ึงทาง

เลือกเป้าหมาย กำหนดข้ึนโดยเจ้าของร้าน Teak Cafe มี 3 ทางเลือกได้แก่  

  พื้นที่ที่ 1 บ้านดู่ (ใกล้มหาวิทยาลับราชภัฎเชียงราย)  

  พื้นที่ที่ 2  สะพานใหม่ (ขัวใหม่)  

  พื้นที่ที่ 3 หอนาฬิกาเชียงราย (บริเวณ 7-11 หอนาฬิกาเชียงราย)  

3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

  3.1.1 แบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มลูกค้าร้าน Teak Cafe จำนวน 400 คน 

เพื่อทราบข้อมูลลูกค้า และข้อมูลสนับสนุน เพื่อช่วยในการตัดสินใจของเจ้าของร้านอาหาร Teak Cafe 

  3.1.2 แบบสอบถามเจ้าของร้านขายอาหารในเขตพื้นที่ทางเลือก จำนวน 10 ชุด เพื่อทราบข้อมูลเบื่อ

งต้นเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้พิจารณาในการเลือกทำเลที่ต้ังร้านขายอาหาร ในพื้นที่ทางเลือกเป้าหมายที่เจ้าของร้านอาหาร 

Teak Cafe ได้กำหนดข้ึน  โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)   

ตาราง 4.1  กระบวนการเก็บรวบข้อมูล 

Input Proces Output 

แบบสอบถามกลุ่มลูกค้าร้าน 
Teak Cafe จำนวน 400 คน 

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ (non-
probability -Sampling)

ข้อมูลสนับสนุน และความคิดเห็น
ของลูกค้าที่มีต่อร้าน Teak Cafe 

แบบสอบถามเจ้าของร้านขาย
อาหาร จำนวน 10 คน

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) และ
คำนวณหาคะแนนโดยวิธี Likert 
Scale 

เพื่อทราบข้อมูลเบื่องต้นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ใช้พิจารณาในการเลือก
ทำเลที่ต้ังร้านขายอาหาร

การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยกระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับ
ชั้น (AHP)

ที่ต้ังที่เหมาะสมที่สุดในการเปิด
สาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak 
Cafe 

พื้นที่เป้าหมาย

ด้วยการใช้กลยุทธ์ทำเลที่ต้ัง
ระหว่างลูกค้าและแหล่งผลิต 
(intermediately positioned 
stategy) 

พื้นที่ที่มีความพร้อมในการลงทุน 
และสามารถคืนทุนได้เร็ว



โครงสร้างลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์การเลือกทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม 

ภาพที่ 4.2  โครงสร้างลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์การเลือกทำเลที่ต้ังที่เหมาะสม 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 ได้จากการรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ เอกสาร งานนิพนธ์ สารนิพนธ์ รายงานการวิจัย 

การศึกษาโดยอิสระ บทความ และเว๊บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกทำดลที่ต้ังสถานประกอบธุรกิจบริการ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.1 ผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจากกลุ่มลูกค้าร้านอาหาร Teak Cafe ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริหารร้าน Teak Cafe ในการใช้ข้อมูลดังกล่าวมาช่วยในการตัดสินใจ  

 4.2 ผู้ศึกษาได้ใช้มาตรการวัดทัศนคติแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) เพื่อหาค่าน้ำหนักของแต่ละปัจจัยความ

สำคัญ (Weight factors) แล้วทำการเลือกปัจจัยที่มีน้ำหนักมากกว่าร้อยละ 10 มาใช้เป็นปัจจัยสำหรับการเลือกทำเลที่

ต้ังของธุรกิจร้านขายอาหาร 

 4.3 ผู้ศึกษาใช้การคำนวณหาค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) ของคะแนนที่ได้จากการตัดสินใจของ

เจ้าของร้านขายอาหาร เพื่อนำค่าเฉลี่ยนั้นไปทำการเปรียบเทียบด้วย (AHP) 

 4.4  ผู้ศึกษาให้วิธีการให้คะแนนน้ำหนักปัจจัยและน้ำหนักทางเลือก ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับ

ชั้น(Analytical Hierarchy Process: AHP) เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการเปิดสาขาใหม่ของธุรกิจร้าน 

Teak Cafe 

การเลือกทำเลที่ต้ังที่เหมาะสมที่สุดสาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe

สาธารณูปโภค รายได้ลูกค้าการคมนาคมสะดวกความหนาแน่นของประชากร

หอนาฬิกาสะพานใหม่บ้านดู่



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากผลการศึกษาการเลือกทำเลที่ต้ังที่เหมาะสมที่สุดของธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe โดยใช้กระบวนการ

วิเคราะห์เชิงลำดับชั้น (AHP) โดยคำนวณหาปัจจัยหลักจากโปรแกรม Expert Choice ® มีค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ตาราง สรุปน้ำหนักความสำคัญของปัจจัยหลักการเลือกทำเลที่เหมาะสมของธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe 

 จากตารางที่ การเปรียบเทียบค่านำ้หนักของปัจจัยหลัก 4 ปัจจัยค่าอัตราส่วนความไม่สอดคล้องต้องไม่เกิน 

0.10 หรือ 10% จากผลของการวิเคราะห์ค่าอัตราส่วนความไม่สอดคล้องเท่ากับ หรือ % ดังนั้นึงต้องอยู่ในเกณฑ์ที่

สามารถนาไปใช้ในการตัดสินใจได้ 

ลำดับที่ 1 สาธารณูปโภค (0.440)  

  ลำดับที่ 2 ความหนาแน่นของลูกค้า (0.386)  

  ลำดับที่ 3 การคมนาคม (0.174)  

  ลำดับที่ 4 รายได้ลูกค้า (0.126) 

ตาราง  สรุปน้ำหนักความสำคัญของทำเลที่ต้ังตัวเลือกของร้านอาหาร Teak Cafe 3 ทำเล 

  อับดับที่ 1 คือ หอนาฬิกา ค่าเฉลี่ย (0.560) 

  อันดับที่ 2 คือ สะพานใหม่ (ขัวใหม่) ค่าเฉลี่ย (0.245) 

  อันดับที่ 3 คือ ตำบลบ้านดู่ ค่าเฉลี่ย (0.193)

ปัจจัย น้ำหนักความสำคัญ ลำดับความสำคัญ อัตราส่วน ไม่สอดคล้อง 

ความหนาแน่นของลูกค้า 0.386 2

0.075
สาธรณูปโภค 0.440 1

คมนาคม 0.174 3

รายได้ลูกค้า 0.126 4

ทำเลที่ตั้ง
น้ำหนักความ

สำคัญ
ลำดับความสำคัญ อัตราส่วน ไม่สอดคล้อง 

หอนาฬิกา 0.560 1

0.075บ้านดู่ 0.193 3

 สะพานใหม่ 0.245 2



รูปแผนผังสรุปน้ำหนักโครงสร้างลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

 การศึกษาพบว่าปัจจัยในการเลือกทำเลที่ต้ังสำหรับขายร้านอาหารประกอบไปด้วย 4 ปั จจัย ได้แก่ปัจจัย

สาธารณูปโภค  ปัจจัย ความหนาแน่นของลูกค้า ปัจจัยการคมนาคม และปัจจัย รายได้ลูกค้า และได้กำหนดพื้นที่ทาง

เลือกเป้าหมายข้ึน 3 แห่ง ได้แก่ ได้แก่ 1. บ้านดู่ (มหาลัยราชภัฎ เชียงราย) 2. สะพานใหม่ (ขัวใหม่) 3. หอนาฬิกา 

เชียงราย ด้วยการใช้กลยุทธ์ทำเลที่ต้ังระหว่างลูกค้าและแหล่งผลิต (intermediately positioned stategy) โดยพื้นที่ดัง

กล่าวเป็นพื้นที่ที่มีการหมุนเวียนของประชากรสูง การศึกษาในครั้งนี้ได้ประเมินด้วย AHP การสิเคราะห์ผลด้วยการ

ใช้ปัจจัย พบว่า ข้อมูลที่ได้จากการให้น้ำหนักของเจ้าของร้านอาหาร Teak Cafe ทำเลที่ต้ังที่เหมาะสมที่สุดสำหรับ

สาขาธุรกิจร้านอาหาร คือ หอนาฬิกา เชียงราย 

อภิปรายผลการศึกษา 

 การเลือกทำเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมของธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น 

(AHP) เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีความต้องการท่ีจะศึกษาการ เลือกทำเลใดท่ีเหมาะสมสำหรับการต้ังร้าน

อาหาร โดยคำนึงถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก ทำเลท่ีต้ังเป็นสำคัญ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเปิดร้านอาหารแห่งใหม่

เพื่อตอบสนองความต่อความต้องการของผู้ที่จะมาใช้บริการให้ได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวเิคราะห์ถึงปัจจยัในการเลือกทำเล ที่ต้ังที่เหมาะสมของธุรกิจ

ร้านอาหาร Teak Cafe ซึ่งจากผลการศึกษาได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยหลักที่มีผลต่อการเลือกทำเลที่ต้ัง 4 ปัจจัย ได้แก่ 

เป้าหมายในการตัดสินใจ “ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมที่สุด” ร้านอาหาร Teak Cafe

ความหนาแน่นของลูกค้า 

(0.386)

สาธารณูปโภค 

(0.440)

รายได้ลูกค้า   

(0.126)

การคมนาคมสะดวก 

(0.174) 

 สะพานใหม่ 

(0.245)
บ้านดู่ 

(0.193)

หอนาฬิกา 

(0.560)



ปัจจัยสาธารณูปโภค ปัจจัยความหนาแน่นของลูกค้า ปัจจัยการคมนาคม และปัจจัยรายได้ลูกค้า และได้กำหนดพื้นที่

ทางเลือกเป้าหมายข้ึน 2 แห่ง ได้แก่ ได้แก่ 1. บ้านดู่ (มหาลัยราชภัฎ เชียงราย) 2. สะพานใหม่ (ขัวใหม่) 3. หอนาฬิกา 

เชียงราย ด้วยการใช้กลยุทธ์ทำเลที่ต้ังระหว่างลูกค้าและแหล่งผลิต (intermediately positioned stategy) โดยพื้นที่ดัง

กล่าวเป็นพื้นที่ที่มีการหมุนเวียนของประชากรสูง การศึกษาในครั้งนี้ได้ประเมินด้วย AHP การสิเคราะห์ผลด้วยการ

ใช้ปัจจัย พบว่า ข้อมูลที่ได้จากการให้น้ำหนักของเจ้าของร้านอาหาร Teak Cafe ทำเลที่ต้ังที่เหมาะสมที่สุดสำหรับ

สาขาธุรกิจร้านอาหาร คือ หอนาฬิกา เชียงราย จากการวเิคราะห์ผลท่ีได้ จะเห็นได้ว่าปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการเลือก

ทำเลที่ต้ังท่ีเหมาะสม ที่สุด คือ ลำดับที่ 1 สาธารณูปโภค (0.440)  ลำดับที่ 2 ความหนาแน่นของลูกค้า (0.386) ลำดับ

ที่ 3 การคมนาคม (0.174) ลำดับที่ 4 รายได้ลูกค้า (0.126) และทำเลทางทางเลือกอับดับที่ 1 คือ หอนาฬิกา ค่าเฉลี่ย 

0.560 อันดับที่ 2 คือ สะพานใหม่ (ขัวใหม่) ค่าเฉลี่ย 0.245 อันดับที่ 3 คือ ตำบลบ้านดู่ ค่าเฉลี่ย 0.193 ผลลัพธ์ที่ได้

จากกระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น (AHP) ในการเลือกทำเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมของธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe ที่

เหมาะสมที่สุดคือ หอนาฬิกา จังหวัดเชียงราย ผู้ ศึกษาเห็นวา่ พ้ืนท่ีดังกล่าวหากมีการนำไปปฏิบัติจริงมีโอกาศ

ประสบความสำเร็จในธุรกิจสูง โดยการใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (AHP) จาการตอบแบบสอบถามของ

ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารจำนวน 10 ท่าน ได้แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือในเร่ือง สาธารณูปโภค ซึง

เป็นปัจจัยหลักที่ช่วยสนับสนุนแนวคิดการเลือกทำเลที่ต้ังในการเปิดธุรกิจร้านอาหาร 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ถึงแม้ว่าหอนานาฬิกาเชียงราย จะเป็นทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการเปิดสาขาใหม่ธุรกิจร้าน

อาหาร Teak Cafe แต่ยังต้องแก้ไขในปัจจัยจำนวนที่จอดรถ กับ ระยะทางการเดินจากรถ เพราะบริเวณหอนาฬิกา

เชียงรายเป็นเขตตัวเมือง และมีประชากร รวมถึงนักท่องเที่ยวหนาแน่น เพราะเป็นจุดศูนย์รวมของห้าง ร้านค้า 

โรงแรม จำนวณมากในบริเวณนี้ ปกส่วนมากจะจอดรถตามข้างถนน แล้วเดินมากกว่า และต้องแย่งที่จอดรถ บาง

ครั้งทำให้ต้องเดินไกล อาจจะทำให้เป็นอุปสรรคสำหรับร้าน แต่ในอานาคต เม่ือกิจการร้านดีข้ึน อาจจะแก้ไขปัญหา

ด้วยการเช่าที่จอดรถสำหรับลูกค้า อาจจะทำให้เพิ่มความสะดวกสบายแก่ลูกค้า และอาจจะทำให้มีลูกค้าเ่มมมากข้ึน  

 2.  ในการศึกษาครั้งนี้ หากมีระยะเวลาของการทำการศึกษาเพียงพอ ผู้ศึกษาควรสอบถามเจ้าของธุรกิจให้อยู่

ในพื้นที่ที่กระจายตัวได้ทั่วถึงมากกว่านี้ เพื่อให้ได้ความคิดเห็นที่หลากหลายครอบคลุม และในการให้คะแนนความ

สำคัญควรทำการศึกษาทุกปัจจัยพิจารณา เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงความจริงมากที่สุด  



 3. ในการศึกษาครั้งนี้ ทำเลที่ต้ังที่เลือกศึกษา 3 พื้นที่นี้ เป็นสถานที่ที่เจ้าของร้านอาหาร Teak Cafe กำหนด

ข้ึน ซ่ึงในความเป็นจริง อาจมีทำเลที่ต้ังอื่นที่มีความเหมาะสมมมากกว่านี้ได้ ดังนั้น หากมีการทำการศึกษาครั้งต่อไป 

ควรศึกษาหาข้อมูลของพื้นที่ที่ทำการดำเนอนธุรกิจอย่างละเอียด 
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