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บทคัดย่อ 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเช่าหอพกัเครือข่าย มหาวทิยาลยั
แม่ฟ้าหลวง (2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการหอพกัเครือข่าย มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปี
ท่ี 2 และ 3 จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65) เพศชาย 
(ร้อยละ 35) ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 (ร้อยละ 55) ชั้นปีท่ี 3 (ร้อยละ 45)นกัศึกษาส่วนใหญ่รู้จกัเก่ียวกบัหอพกั
เครือข่าย (ร้อยละ 76.5) โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่หอพกัเครือข่าย มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงไม่มีผลต่อ
การเลือกเช่าหอพกั (ร้อยละ 56.3) โดยปัจจุบนัหอพกัท่ีนกัศึกษาอาศยัอยู ่ส่วนใหญ่คือรีแจนทแ์มนชัน่ ซ่ึงถือ
ว่าเป็นหอพักขนาดใหญ่ โดยมีจ านวนห้องพักเกิน 80 ห้อง (ร้อยละ 8.3) ซ่ึงนักศึกษาทั้ งหมดท่ีตอบ
แบบสอบถามเคยพกัอาศยัในหอพกัเครือข่าย และหอพกัท่ีนกัศึกษาเคยพกัมากท่ีสุดไดแ้ก่ รีแจนท์แมนชัน่ 
ซ่ึงเป็นหอพกัขนาดใหญ่ โดยมีจ านวนห้องพกัเกิน 80 ห้อง (ร้อยละ 8.3) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาอาศยัใน
หอพกัเครือข่ายตั้งแต่ 6 -12 เดือน (ร้อยละ 54.5) จ านวนสมาชิกท่ีเคยพกัอาศยัอยู่ด้วยกนั (รวมตวัผูต้อบ
แบบสอบถาม) ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั 2 คน (ร้อยละ 53) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัทางกายภาพ (ด้านการออกแบบอาคารภายนอกท่ีมีความ
สวยงามของหอพกัและความสะอาดเรียบร้อยของหอพกั) และปัจจยัทางดา้นสถานท่ีตั้ง (ดา้นท าเลท่ีตั้งของ
หอพกัมีความสะดวกในการเดินทางและท าเลท่ีตั้งของหอพกัมีสภาพแวดลอ้มรอบหอพกัท่ีน่าอยู)่ มีผลต่อ
การเลือกเช่าหอพกัเครือข่ายของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง นอกจากน้ี พบวา่ ความพึงพอใจดา้นความสะอาด 
(ดา้นหอ้งพกัมีความสะอาดเรียบร้อย) ดา้นความเหมาะสม (ดา้นมีสถานท่ีท ากิจกรรมกลางแจง้เพียงพอ) และ
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ดา้นความปลอดภยั (มีการหา้มบุคคลภายนอกน ารถเขา้มาจอดในบริเวณของหอพกั) มีผลต่อการตดัสินใจเช่า
หอพกัเครือข่ายของมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 
ค าส าคัญ: หอพกัเครือข่าย/ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการหอพกั/การตดัสินใจเช่า 
 
ABSTRACT 

The objective of this research was to study factors affecting students’  decision to rent the 
networking dormitory of Mae Fah Luang University and study the level of satisfaction in using the service 
of networking dormitory of Mae Fah Luang University.  Questionnaires were used to collect data from a 
sample group of 400 students of Mae Fah Luang University that study in second year and third year. The 
descriptive statistics applied in this research were percentage, frequency, mean, and standard deviation.  

The results showed that most respondents were female (61.40% ) male (35% ) and studying in 
second year (55%) third year (45% ). The most students know about the networking dormitory (76.5% ). 
The most of them have opinions that the networking dormitory of Mae Fah Luang University does not 
affected to rent (56.3%), currently; most of the dormitories that students live in is Regent Mansion this is 
the large dormitory with more than 80 rooms ( 8. 3% ) .  The all of them had lived in the networking 
dormitory and the dormitories that most students have stayed in are Regent Mansion this is the large 
dormitory with more than 80 rooms (8.3%), most have a period of living in a networking dormitory from 
6 to 12 months (54.5) .  The number of members has lived together ( Including the respondents)  most of 
them live together 2 people (53%). 

The results based on hypotheses testing showed that physical factors ( the exterior design of the 
beautiful dormitory and cleanliness of the dormitory) and location factors (the location of the dormitory is 
convenient to travel and the location of the dormitory has a pleasant environment around the dormitory) 
are affected to students’  decision to rent the networking-dormitory of Mae Fah Luang University.  The 
findings also revealed that cleanliness satisfaction ( the rooms are clean and tidy) , suitability satisfaction 
(the property has ample outdoor activities) and security satisfaction (disallowing outside to bring vehicles 
to park in the dormitory area)  are affecting the decision to rent the networking-dormitory of Mae Fah 
Luang University. 

 
Keywords: Networking Dormitory/Satisfaction of Dormitory Services/Decision to Rent 
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บทน า 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงถือเป็นมหาวิทยาลยัท่ีตั้งอยูท่างตอนเหนือสุดของประเทศไทย ดว้ยความ

โดดเด่นและมีช่ือเสียงในดา้นระบบการศึกษาท่ีใช้ภาษาองักฤษในการเรียนการสอนทุกรายวิชา อีกทั้งยงัมี
ทศันียภาพท่ีสวยงาม ภูมิอากาศท่ีเย็นสบายตลอดทั้ งปี ท่ีสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้ จึงดึงดูดให้
นกัศึกษาจากทัว่ทุกภูมิภาคสนใจท่ีจะเขา้มาศึกษาต่อ รวมถึงยงัมีแนวนโยบายในการสนบัสนุนโอกาสทาง
การศึกษาอยา่งเต็มท่ี ท าใหม้หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงไดช่ื้อวา่เป็นมหาวทิยาลยัแห่งโอกาส ท าใหใ้นปัจจุบนัมี
นกัศึกษาท่ีสนใจเขา้มาศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงเพิ่มมากข้ึน ไม่เพียงแต่นกัศึกษาชาวไทยแต่ยงัมี
นกัศึกษาต่างชาติท่ีให้ความสนใจในการเขา้มาศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงอีกดว้ย การเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลให้หอพกันกัศึกษา 18 หอพกั ท่ีสามารถรองรับนกัศึกษาไดก้วา่ 5,800 คน ท่ีทางมหาวิทยาลยั
มีไวร้องรับนักศึกษานั้นไม่เพียงพอต่อจ านวนของนักศึกษาตั้งแต่ ชั้นปี 2 และชั้นปีอ่ืน ๆ ไปจนถึงระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีแจง้ความประสงคจ์ะพกัในมหาวทิยาลยั   

มหาวิทยาลยัจึงได้ร่วมมือกบัหอพกัท่ีอยู่โดยรอบมหาวิทยาลยั จดัตั้งโครงการ “หอพกัเครือข่าย 
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง” ข้ึน เพื่อรองรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีอ่ืน ๆ ไปจนถึงระดบับณัฑิตศึกษาท่ีไม่
สามารถพกัในมหาวิทยาลยัไดแ้ละจ าเป็นตอ้งออกไปพกัขา้งนอกมหาวิทยาลยั โดยหอพกัท่ีสนใจเขา้ร่วม
โครงการหอพกัเครือข่ายสามารถติดต่อขอเขา้ร่วมไดท่ี้ส านกังานหอพกั ฝ่ายหอพกันกัศึกษา มหาวทิยาลยัแม่
ฟ้าหลวง โดยหอพักเครือข่ายจะเป็นหอพักท่ีมีกฎระเบียบท่ีคล้ายคลึงกับหอพักในมหาวิทยาลัย และ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับทางมหาวิทยาลัย ทั้ งน้ีหอพกัเครือข่ายจะได้รับการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการของฝ่ายหอพกันักศึกษา  สังกดัส่วนพฒันานักศึกษา เขา้มาตรวจสอบความเรียบร้อย ภาค
การศึกษาละ 1 คร้ัง เพื่อตรวจสอบว่าหอพกัเครือข่ายจะสามารถให้บริการแก่นักศึกษาไดดี้มากน้อยขนาด
ไหน นอกจากการตรวจสอบของคณะกรรมการฝ่ายหอพกัแลว้นั้นยงัมีการจดัสัมมนาผูป้ระกอบการหอพกั
เครือข่ายข้ึน ปีละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นเวทีให้ผูป้ระกอบการได้มาแชร์ประสบการณ์ แลกเปล่ียนความรู้ และ
วธีิการรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในหอพกั ภายในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา อีกทั้งยงัเป็นการอพัเดตขอ้มูล
ข่าวสารระหว่างหอพกัเครือข่ายและมหาวิทยาลัย เพื่อท่ีจะน าข้อมูลท่ีได้จากการแลกเปล่ียนความรู้มา
ปรับปรุงและพฒันาเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกบันกัศึกษาในปีต่อไป  

นอกจากน้ียงัมีการเพิ่มข้ึนของหอพกัเอกชนรอบมหาวิทยาลยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อผูป้ระกอบการ
หอพกัเครือข่าย ในด้านจ านวนของนักศึกษาท่ีมีการลดลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสาเหตุหลักมาจากนักศึกษา
เปล่ียนใจและยา้ยไปพกัในหอพกัเอกชน เน่ืองจากหอพกัเอกชนเป็นหอพกัท่ีเพิ่งสร้างข้ึนใหม่ ดูทนัสมยัและ
สวยงามกวา่ และดว้ยความเป็นหอพกัท่ีเพิ่งสร้างใหม่ ทนัสมยั และภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงามจึงเป็นส่ิงท่ี
ดึงดูดให้นกัศึกษาเปล่ียนใจและยา้ยออกจากหอพกัเครือข่าย ส่งผลให้หอพกัเครือข่ายประสบกบัปัญหาของ
การยา้ยออกของนกัศึกษาเดิมท่ีพกัอยูแ่ละการไม่มีนกัศึกษาใหม่เขา้มา  

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆนอกเหนือจากความใหม่ ทนัสมยั 
และความสวยงาม แต่จะมุ่งศึกษาในด้านปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัด้านสถานท่ีตั้ง ปัจจยัทางด้านบุคลากร 
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และปัจจยัดา้นบริการท่ีมีผลต่อการเลือกเช่าหอพกัเครือข่ายของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง อีกทั้งยงัมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใช้บริการหอพกัเครือข่ายของมหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง ในดา้นความสะอาด ความสะดวก ความเหมาะสม ความปลอดภยั และการประชาสัมพนัธ์และ
เทคโนโลยี เพื่อท่ีจะน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีมาเป็นแนวทางท่ีจะท าใหผู้ป้ระกอบการหอพกัเครือข่าย
ของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ทราบถึงความตอ้งการของนักศึกษาในแต่ละด้านอย่างแท้จริง เพื่อท่ีจะได้
ปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาในดา้นท่ียงัมีความไม่พร้อมใหมี้ความพร้อมและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัศึกษาตอ้งการ อีกทั้งยงัเป็นการรักษานกัศึกษารายเดิมท่ีพกัอยูใ่ห้พกัต่อในหอพกัเครือข่ายและดึงดูด
ใหน้กัศึกษารายใหม่เขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน  

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเช่าหอพกัเครือข่ายของมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอพกัเครือข่ายของมหาวทิยาลยั 
แม่ฟ้าหลวง  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 Schiffman and Kanuk (1994, p. 659) อา้งถึงใน ฝนทิพย ์วงศ์ศุภชาติกุล (2558) ในปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเช่าห้องพกัส าหรับการอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กล่าววา่ กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะ พิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และ
พฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจ และกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงกิจกรรม
เหล่าน้ีท าใหเ้กิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน  

ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของคอทเลอร์ (Kotler, 2003 อ้างถึงใน อดุลย์ จาตุรงกุล, 2550) 

ประกอบดว้ยกระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน คือ 
1. การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น (Problem or Need Recognition) ไม่พอใจ หมายถึง การท่ี

บุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการของตนเองท่ีเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากมีส่ิงมากระตุน้ความตอ้งการ บุคคลเรียนรู้วิธี
ท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าใหรู้้วา่จะตอบสนองอยา่งไร 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เม่ือความต้องการถูกกระตุ้นมากพอและส่ิงท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใกล้ ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการทนัที  แต่ถ้า
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ความตอ้งการไม่สามารถตอบสนองไดใ้นทนัที ความตอ้งการจะถูกจดจ าไวเ้ม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ได้
สะสมไวม้ากพอ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจากขั้นท่ี 2 ต่อไป
ผูบ้ริโภคจะเกิดการเขา้ใจและประเมินทางเลือกต่าง ๆ 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นตอนท่ี 3 ผูบ้ริโภค
จะตอ้งตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการประเมินผลและการ
ตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Feeling) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจภายหลงั
การซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ 

แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix 7Ps) เป็น

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้   
 Philip Kotler ศาสตราจารยด์า้นการตลาด กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภค
และบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's ในการก าหนด
กลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือส่ิงท่ี
ผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้
ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได้ (Tangible Products) และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้(Intangible Products)  

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า 
(Value)  ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การ
ก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดบั
บริการท่ีต่างกนั  

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มใน
การน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี
น าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

4.  ดา้นการส่งเสริม (Promotions)  เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้
ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็น
กุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์  

5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การ
จูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององคก์ร  เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ  มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมให้กบั
องคก์ร  

6.  ด้านกายภาพและการน าเสนอ  (Physical Evidence/Environment  and  Presentation) เป็นการ
แสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้กบัลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม  โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้  ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ  

7.  ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัใน
ด้านการบริการ  ท่ีน าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการ  เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว  และท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน เป็นส่ิงส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ทางด้านการตลาดท่ี
จะต้องมีการจดัส่วนประสมของแต่ละด้านให้มีความเหมาะสมและเข้ากับสภาพแวดล้อมของธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัไป โดยเฉพาะธุรกิจหอพกั ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ปัจจยัทางการตลาด เป็นกิจกรรมท่ี
ผูเ้ป็นเจา้ของกิจการหอพกัใช้เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจบริการหอพกั (ขวญั
ใจ จริยาทศัน์กร และพสิษฐ ์โสภณพงศพฒัน์, 2560) 

แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัระดับความพงึพอใจในการใช้บริการหอพกั 

แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985, อ้ าง ถึ งใน  รัช ย า  กุ ลวานิ ชไชยนันท์ , 2535, หน้ า  

14 -15) กล่าวไวว้า่การบริการท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งประกอบดว้ย คุณสมบติัส าคญัต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ความเช่ือถือได ้(Reliability) ประกอบดว้ย 

1) ความสม ่าเสมอ (Consistency) 
2) ความพึ่งพาได ้(Dependability) 

2. การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดว้ย 
1) ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 
2) ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 
3) มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง 
4) ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 

3.  ความสามารถ (Competency) ประกอบดว้ย 
1) สามารถในการส่ือสาร 
2) สามารถในการใหบ้ริการ 
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3) สามารถในความรู้วชิาการท่ีจะใหบ้ริการ 
4.  การเขา้ถึงบริการ (Access) ประกอบดว้ย 

1) ผูใ้ช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวกระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายซับซ้อน
เกินไป 
2) ผูบ้ริการใชเ้วลารอคอยไม่นาน 
3) เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
4) อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 

5. ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบดว้ย 
1) การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 
2) ใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม 
3) ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6. การส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย 
1) มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ 
2) มีการอธิบายขั้นตอนใหบ้ริการ 

7. ความซ่ือสัตย ์(Credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
8. ความมัน่คง (Security) ประกอบดว้ยความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
9. ความเขา้ใจ (Understanding) ประกอบดว้ย 

1) การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 
2) การแนะน าและการเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 

10.  การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibility) ประกอบดว้ย 
1) การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมส าหรับใหบ้ริการ 
2) การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
3) การจดัสถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม 

จากการพิจารณาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นวา่เป้าหมายของการใหบ้ริการ คือการ
ทราบถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ดงันั้นการจะวดัว่าการให้บริการบรรลุเป้าหมายหรือไม่ คือการวดั
ความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการ เพราะการวดัความคิดเห็นน้ีเป็นการตอบค าถามว่า พนักงานท่ีมี
หน้าท่ีให้บริการนั้นมีความสามารถท่ีจะสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่ เพียงใด 
อยา่งไร จึงสรุปความหมายของการบริการไดว้า่ เป็นการปฏิบติัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็น
ของลูกคา้ การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดห้รือแสดงความเป็นเจา้ของได ้แต่สามารถท่ีจะถูก
รับรู้ในเชิงความพึงพอใจและสามารถช่วยรักษาลูกคา้เอาไวไ้ด ้

ความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการ 
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ไซเธมอล, พาราสุรามาน และแบร์ร่ี (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990, อา้งถึงใน ภวตั วรรณ
พิณ, 2554) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพและการจดัการคุณภาพการบริการมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1983 ในขณะท่ีพารา
สุรามานเร่ิมท าการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นยงัไม่พบวา่ มีการศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการมากนกั แต่
พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของสินคา้ จากนั้น พาราสุรามานและคณะจึงเร่ิมท าการวจิยั โดยร่วมกนัท า
การวิจยัเชิงส ารวจเก่ียวกบัคุณภาพการบริการโดยใช้เวลาท าการศึกษานานถึง 7 ปี (1983-1990) โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ระยะ เร่ิมจากการวิจยัเชิงคุณภาพในกลุ่มผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการของบริษทัชั้นน าหลายแห่ง 
และน าผลท่ีได้มาใช้ในการพฒันารูปแบบคุณภาพการบริการ ต่อมาเป็นวิจยัเชิงประจกัษ์โดยมุ่งศึกษาท่ี
ผูรั้บบริการโดยเฉพาะ โดยไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัคุณภาพบริการท่ีเรียกว่า SERVQUAL (Service 
Quality) และปรับปรุงเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินคุณภาพการบริการตามการรับรู้และความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ชบ้ริการประเมินคุณภาพการบริการเรียกวา่ “คุณภาพของการบริการท่ี
ผูใ้ช้บริการรับรู้” (Perceived Service Quality) ซ่ึงเกิดข้ึนหลังจากท่ีผูใ้ช้บริการได้รับบริการแล้วก าหนด
เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการบริการไว ้5 ด้านเรียกว่า RATER และเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 22 รายการ ซ่ึงกระจายมาจากคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 

ความน่าเช่ือถือ (R: Reliability) หมายถึง ผูใ้ห้บริการตอ้งแสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือให้บริการ
ตามท่ีสัญญาไวต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ไม่มีความผิดพลาด มีเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 

1.  ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการไดต้รงตามท่ีสัญญาไว ้
2.  การเก็บรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ และการน าขอ้มูลมาใชใ้นการใหบ้ริการ 
3.  การท างานไม่ผดิพลาด 
4.  การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือให้พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
5.  การมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
การสร้างความมัน่ใจ (A: Assurance) หมายถึง ผูใ้ห้บริการตอ้งสร้างความมัน่ใจให้กบัผูรั้บบริการ

เม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อ สุภาพอ่อนนอ้ม และมีความรู้ในงานบริการเป็นอยา่งดี  
มีเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
1. ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริการ 
2.  การสร้างความเช่ือมนัและปลอดภยัในการใชบ้ริการ  
3.  ความมีมารยาทและความสุภาพของเจา้หนา้ท่ี 
4.  พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีในการสร้างความเช่ือมนัในการใหบ้ริการ 
รูปลกัษณ์ทางกายภาพ (T:Tangibles) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ดูสวยงามทนัสมยั บุคลากรมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ มีเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการให้บริการ

ประกอบดว้ย 
1. ความทนัสมยัของอุปกรณ์ 
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2. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ 
3. การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี 
4. เอกสารเผยแพร่เก่ียวกบัการบริการ 
การดูแลเอาใจใส่ (E: Empathy) หมายถึง การให้ความสนใจและเข้าใจในความต้องการของ

ผูรั้บบริการอยา่งเอาใจใส่ และถือผลประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นส าคญั มีเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 

1. การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนของเจา้หนา้ท่ี 
2. เวลาในการเปิดใหบ้ริการขององคก์ร 
3. โอกาสในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ขององคก์ร 
4. ความสนใจผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริงของเจา้หนา้ท่ี 
5. ความสามารถในการเขา้ใจในความตอ้งการเฉพาะของผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน 
การตอบสนอง (R: Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจท่ีแสดงถึงความพร้อมยินดีให้บริการเสมอ 

และรวดเร็วเม่ือผูรั้บบริการเขา้มาติดต่อ มีเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
1. มีระบบการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
2. ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีในการใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
3. ความรวดเร็วในการท างานของเจา้หนา้ท่ี 
4. ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการทนัทีท่ีตอ้งการ 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ลดัดาวลัย ์ประกอบมูล (2556) ได้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจส าหรับการท าธุรกิจหอพกั และ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่าหอพกั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยจากผลการศึกษา
พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัทั้ง 7 
ด้าน อยู่ในระดบัความส าคญัปานกลาง  ซ่ึงมีความคิดเห็นในด้านราคาอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ส่วนความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง 

สุนิศา ตรีธนพฒัน์ และประสพชยั พสุนนท (2558) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า
หอพกัเอกชนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
วจิยัในคร้ังน้ีคือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเช่าหอพกัเอกชนของนกัศึกษา 2) เพื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าหอพกัเอกชนของนกัศึกษา โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษา มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ท่ีอาศยัในหอพกัเอกชน จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
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เคร่ืองมือในการวิจยั การวิเคราะห์ใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที (t-test) ส าหรับตัวแปรท่ีจ าแนก 2 กลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรับตัวแปรท่ีจ าแนก 
มากกว่า 2 กลุ่ม จากการวิเคราะห์ผลการวิจยั พบวา่ 1) พฤติกรรมการเช่าหอพกัของนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่อยูห่อพกัในช่วง 22:01 น.-02:00 น. กลบับา้น 1 คร้ัง ต่อเดือน เล่มเกม/อินเทอร์เน็ตเวลาอยูห่อพกั
นอกเหนือจากกิจวตัร ประจ าวนั เหตุผลท่ีเลือกเช่าหอพกัภายนอกมหาวิทยาลยั คือ มีความสะดวกสบาย
มากกวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจเช่าหอพกัมากท่ีสุด คือ ตวัเอง 2) นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม ทางการตลาดในด้านลกัษณะหอพกั ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ ง ด้าน
บุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการบริการ อยู่ในเกณฑ์ระดบั
มาก และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นเกณฑ ์ระดบัปานกลาง 

 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research Method) และเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนทั้งหมด 
400 ชุด 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ท่ี

ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 3 จ านวน 400 คน ส่วนชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 4 ไม่ไดท้  าการเก็บ
แบบสอบถาม เน่ืองจาก ชั้ นปีท่ี 1 จะต้องพักอยู่ในหอพักภายในมหาวิทยาลัยตามนโยบายของทาง
มหาวทิยาลยัท่ีตอ้งการใหน้กัศึกษาชั้นปีท่ี 1 เรียนรู้การใชชี้วติอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นและเอ้ืออาทรต่อกนั ส าหรับชั้น
ปีท่ี 4 เน่ืองจากเป็นปีสุดทา้ยของการเรียนมหาวิทยาลยัและจะตอ้งยา้ยออกเพื่อไปประกอบอาชีพต่าง ๆ เม่ือ
ส าเร็จการศึกษา ดงันั้นผูว้จิยัจึงไม่เก็บแบบสอบถามกบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 4   

 
สถิติทีใ่ช้ในการศึกษาข้อมูล  
หลงัจากเก็บแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ผูว้จิยัไดน้ ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลจะประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนา ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 
1. ตวัแปรของปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศและชั้นปีท่ีศึกษา

อยู ่โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

2. ตวัแปรดา้นการรับรู้เก่ียวกบัหอพกัเครือข่าย โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

3. ตวัแปรดา้นการใชบ้ริการหอพกัเครือข่าย โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
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4. ตวัแปรของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัเครือข่าย ไดแ้ก่ ปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัดา้น
สถานท่ีตั้ง ปัจจยัทางด้านบุคลากร และปัจจยัด้านบริการ เป็นขอ้มูลท่ีใช้มาตราวดัอนัตรภาคชั้น 
เน่ืองจากผูว้จิยัไดมี้การก าหนดค่าคะแนนในแต่ละระดบั 

5. ตวัแปรของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการหอพกั ไดแ้ก่ ด้านความสะอาด ด้าน
ความสะดวก ดา้นความเหมาะสม ดา้นความปลอดภยั และดา้นการประชาสัมพนัธ์และเทคโนโลยี 

 
ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35 ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 55 และชั้นปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 45 
นกัศึกษาส่วนใหญ่รู้จกัเก่ียวกบัหอพกัเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 76.5 โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่

หอพกัเครือข่าย มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงไม่มีผลต่อการเลือกเช่าหอพกั คิดเป็นร้อยละ 56.3 
 โดยปัจจุบนัหอพกัท่ีนกัศึกษาอาศยัอยู ่ส่วนใหญ่คือรีแจนทแ์มนชัน่ คิดเป็นร้อยละ 8.3 รองลงมาคือ

หอพกัอ่ืน ๆ นอกเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 7.3 และหอพกัภูสกานต์ิ คิดเป็นร้อยละ6 ตามล าดบั ซ่ึงนกัศึกษา
ทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถามเคยพกัอาศยัในหอพกัเครือข่าย และหอพกัท่ีนักศึกษาเคยพกัมากท่ีสุดได้แก่      
รีแจนท์แมนชัน่ คิดเป็นร้อยละ 8.3 รองลงมาคือหอพกัภูสกานต์ิ คิดเป็นร้อยละ 7 และหอพกั STK รีสอร์ท 
คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั  

โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาอาศยัในหอพกัเครือข่ายตั้งแต่ 6-12 เดือน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ
มากกวา่ 1  ปี คิดเป็นร้อยละ 30 และน้อยกว่า 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามล าดบั อย่างไรก็ตามจ านวน
สมาชิกท่ีเคยพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั (รวมตวัผูต้อบแบบสอบถาม) ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนั 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53 รองลงมา อาศยัอยู่คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 39.3 อาศยัอยู่ 3 คนคิดเป็นร้อยละ 4.5 และอาศยัอยู่
มากกวา่ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกเช่าหอพกัเครือข่ายของมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
ดา้นปัจจยัทางกายภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.61 และเม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นน้ี คือ ขนาดของห้องพกัท่ีกวา้งขวาง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67) ซ่ึงมี
ระดับความส าคญัมาก รองลงมาคือ ความสะอาดเรียบร้อยของหอพกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63) มีระดับ
ความส าคญัมาก การออกแบบอาคารภายนอกท่ีมีความสวยงามของหอพกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62) มีระดบั
ความส าคญัมาก หอพกัมีการอ านวยความสะดวกทางด้านอุปกรณ์ภายในห้องพกัท่ีครบถ้วน (มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.60) มีระดบัความส าคญัมาก การออกแบบภายในหอ้งพกัของหอพกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) มีระดบั
ความส าคญัมาก และหอพกัมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ช่า  (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53) มีระดบั
ความส าคญัมาก 
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ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.71 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นน้ี คือ ท าเลท่ีตั้งของหอพกัอยู่ใกลแ้หล่งชุมชนและมหาวิทยาลยั (มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.76) มีระดบัความส าคญัมาก รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งของหอพกัมีความสะดวกในการเดินทาง (มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70) มีระดบัความส าคญัมาก และท าเลท่ีตั้งของหอพกัมีสภาพแวดล้อมหอพกัท่ีน่าอยู่ (มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68) ซ่ึงมีระดบัความส าคญัมาก 

ปัจจยัทางดา้นบุคลากรนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการเลือกหอพกัเครือข่ายใน
ปัจจยัทางดา้นบุคลากรในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.60 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในดา้นน้ี คือ เจา้ของหอพกั ผูดู้แล หรือพนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และความเอาใจใส่
ของเจา้ของ ผูดุ้ล หรือพนกังานหอพกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66) มีระดบัความส าคญัมาก รองลงมาคือ เจา้ของ
หอพกัมีความน่าเช่ือถือ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61) มีระดบัความส าคญัมาก เจา้ของ ผูดู้แล หรือพนกังานมีความ
ซ่ือสัตยใ์นการท างาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55) มีระดบัความส าคญัมาก ความเอาใจใส่ของพนกังานท าความ
สะอาด (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54) มีระดบัความส าคญัมาก และความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53) มีระดบัความส าคญัมาก 

ปัจจยัทางดา้นการบริการ นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการเลือกหอพกัเครือข่าย
ในปัจจยัดา้นบริการในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.39 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในดา้นน้ี คือ หอพกัมีการก าหนดกฎเกณฑ์ การปฏิบติัในการอยูห่อพกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52) มีระดบั
ความส าคญัมาก รองลงมาคือ หอพกัมีการจดัเวรยามของพนกังานรักษาความปลอดภยัในยามวิกาล ตลอด 
24 ชัว่โมง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41) มีระดบัความส าคญัมาก การจดัการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของหอพกัท่ีมีความ
รวดเร็ว เช่น การแจง้ซ่อมอุปกรณ์ภายในห้องพกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39) มีระดบัความส าคญัมาก หอพกัมี
ความยืดหยุ่นในด้านการช าระค่าบริการต่าง ๆ ภายในหอพกั เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ และการดูแลห้องพกัและ
ทรัพยสิ์นของผูเ้ช่า เม่ือผูเ้ช่าเดินทางไปต่างจงัหวดั เช่น รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.6) มี
ระดบัความส าคญัมาก และการบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น บริการรับซกัผา้ภายในหอพกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29) 
ซ่ึงมีระดบัความส าคญัค่อนขา้งมาก 

ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการใช้บริการหอพกัเครือข่าย มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 ดา้นความสะอาด พบวา่นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจในดา้นความสะอาด
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.67 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านน้ี คือ 
ห้องพกัมีความสะอาดเรียบร้อย (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76) มีระดบัความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ทางเดิน
ภายในหอพกัมีความสะอาดและไม่ส่งกล่ินเหมน็ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69) มีระดบัความพึงพอใจมาก ห้องน ้ า
ไม่ส่งกล่ินเหม็น (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68) มีระดบัความพึงพอใจมาก การดูแลรักษาและการท าความสะอาด
ส่วนกลางของหอพกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65) มีระดบัความพึงพอใจมาก และถงัขยะส่วนกลางมีความสะอาด
และไม่ส่งกล่ินเหมน็ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57) มีระดบัความพึงพอใจมาก ตามล าดบั 

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

niv
ers

ity



ดา้นความสะดวก พบวา่นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจในดา้นความสะดวกอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.58 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นน้ี คือ ไดรั้บ
การอ านวยความสะดวกในการเขา้พกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74) มีระดบัความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการติดต่อเจา้ของหอพกั ผูดู้แล หรือพนกังานหอพกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62) มีระดบัความพึงพอใจ
มาก การให้บริการของเจา้ของหอพกั ผูดู้แล หรือพนักงานหอพกั มีความถูกตอ้ง แม่นย  าและรวดเร็ว (มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50) มีระดบัความพึงพอใจมาก และการใหบ้ริการซ่อมบ ารุงรักษาพสัดุภณัฑภ์ายในห้องพกั
มีความรวดเร็ว (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47) มีระดบัความพึงพอใจมาก 

ด้านความเหมาะสม พบว่านักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในด้านความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.41 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้น
น้ี คือ ขนาดของห้องพกัตรงกบัความตอ้งการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98) มีระดบัความพึงพอใจมาก รองลงมา
คือ อาคารหอพกัมีการจดัตกแต่งสวยงาม (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51) มีระดบัความพึงพอใจมาก มีสถานท่ีท า
กิจกรรมกลางแจง้เพียงพอ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) มีระดบัความพึงพอใจค่อนขา้งมาก และภายในหอพกัมี
ห้องทบทวนต าราให้บริการอย่างเพียงพอ (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06) มีระดับความพึงพอใจค่อนข้างมาก 
ตามล าดบั 

ดา้นความปลอดภยั พบวา่นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยั
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.42 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นน้ี คือ มี
ระบบกล้องวงจรปิดภายในหอพัก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67) มีระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ มี
พนกังานรักษาความปลอดภยัภายในหอพกั 24 ชม. (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43) มีระดบัความพึงพอใจมาก มีการ
หา้มบุคคลภายนอกเขา้หอพกัหากไม่ไดรั้บอนุญาตและในยามวิกาล (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33) มีระดบัความพึง
พอใจมาก และมีการห้ามบุคคลภายนอกน ารถเขา้มาจอดในบริเวณของหอพกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25) มี
ระดบัความพึงพอใจค่อนขา้งมาก 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์และเทคโนโลยี พบวา่นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจ
ในดา้นการประชาสัมพนัธ์และเทคโนโลยีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.23 เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านน้ี คือ มีการอ านวยความสะดวกของอินเตอร์เน็ตไร้สายภายใน
หอพกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42) มีระดบัความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ 
ภายในหอพกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25) มีระดบัความพึงพอใจค่อนขา้งมาก และมีการจดัวารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์
ใหแ้ก่ผูเ้ช่า (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) มีระดบัความพึงพอใจค่อนขา้งมาก 

ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการอยู่หอพกัต่อ(ส าหรับคนที่ก าลังพักหอพกัเครือข่าย มหาวทิยาลยัแม่ฟ้า
หลวง 

นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีก าลงัพกัอยูใ่นหอพกัเครือข่ายส่วนใหญ่มีแนวโนม้ในการอยูห่อพกั
เครือข่ายต่อแน่นอน จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ อาจจะพกัต่อ จ านวน 102 คน คิดเป็น

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

niv
ers

ity



ร้อยละ 25.5 ไม่แน่ใจ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ไม่พกัต่อแน่นอน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ
11.3 และอาจจะไม่พกัต่อ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  

ผลการวิเคราะห์เหตุผลที่ไม่พักต่อที่หอพักเครือข่าย มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (ส าหรับคนที่เคยพัก 
แล้วไม่ได้พกัต่อทีห่อพกัเครือข่าย) 

นกัศึกษาท่ีเคยพกัแลว้ไม่ไดพ้กัต่อท่ีหอพกัเครือข่ายส่วนใหญ่มีเหตุผลในการไม่พกัต่อ มีทั้งหมด
จ านวน 151 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 37.5 ไดแ้ก่ ด้านการเดินทางมากท่ีสุด จ านวน 34 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.5 
รองลงมาคือ สภาพหอพกั จ านวน 28 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7 สภาพแวดลอ้มรอบหอพกั จ านวน 22 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 5.5 Internet จ  านวน 16 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4 ค่าอุปโภค-บริโภค จ านวน 15 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
3.75 ราคาหอพกั จ านวน 12 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3 ส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 11 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
2.75 กฎระเบียบหอพกั จ านวน 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2.5 ความปลอดภยั จ านวน 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.5 
และบุคลากร จ านวน 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์จ านวนนักศึกษาที่ให้เหตุผลที่ไม่พักต่อที่หอพักเครือข่าย มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
(ส าหรับคนทีเ่คยพกั แล้วไม่ได้พกัต่อทีห่อพกัเครือข่าย) 

นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ส่เหตุผลในการไม่พกัต่อในหอพกัเครือข่าย ซ่ึงอยูใ่น
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามขอ้ท่ี 6.2 จ  านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 นกัศึกษาท่ีตอบ 3 เหตุผลท่ีไม่พกั
ต่อท่ีหอพกัเครือข่าย มีจ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาคือ ตอบ 2 เหตุผล มีจ านวน 48 คน คิด
เป็น 12 และตอบ 1 เหตุผล มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั  
 
ผลการอภิปราย 

ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเช่าหอพกัเครือข่ายของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการอภิปรายผล ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกเช่าหอพกัเครือข่ายของมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
ปัจจยัดา้นกายภาพ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ขนาดของห้องพกัท่ีกวา้งขวาง ความสะอาดเรียบร้อย

ของหอพกั และการออกแบบอาคารภายนอกท่ีมีความสวยงามของหอพกัเป็นปัจจยัทางกายภาพท่ีนกัศึกษา
ให้ความส าคญัมากในการเลือกเช่าหอพกัเครือข่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัของชนายุส เช่ียวเชิง
การุณ (2554) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัส าหรับการอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล, หนา้ 14-20 ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเช่าหอพกัของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก โดยเรียงความส าคญัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขนาดความกวา้ง
ของห้องพกั, ส่ิงอ านวยความสะดวก (เช่น เคเบิลทีวี, ร้านสะดวกซ้ือ, Internet, เคร่ืองปรับอากาศ, Fitness
ฯลฯ), จ  านวนห้องท่ีไม่มากเกินไปในแต่ละชั้น, เง่ือนไขการเข้าพกัต่าง ๆ (เช่นห้ามประกอบอาหารใน
หอ้งพกั หา้มเล่นการพนนั และมีระบบคียก์าร์ดป้องกนับุคคลภายนอก) 
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ปัจจยัด้านสถานท่ีตั้ ง จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ท าเลท่ีตั้ งของหอพกัอยู่ใกล้แหล่งชุมชนและ
มหาวทิยาลยัเป็นปัจจยัท่ีนกัศึกษาใหค้วามส าคญัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวจิยัของฝนทิพย ์วงศศุ์ภ
ชาติกุล ท่ีไดอ้า้งถึงงานวิจยัของ ปิติ โชติสุกานต์ (2555) ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เช่าห้องพกัส าหรับการอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล, หน้า 14-20 ว่า ปัจจยัแรกในการ
ตดัสินใจเช่าอพาร์ตเมนตเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญั คือ ท าเลท่ีตั้งของอพาร์ตเมนต ์เพราะอพาร์ตเมนตเ์ปรียบเสมือน
บา้นหลงัท่ีสอง ท่ีผูเ้ช่าตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งจึงมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งในการ
เพิ่มจ านวนผูท่ี้ตอ้งการเช่าได ้โดยเฉพาะ อพาร์ตเมนตท่ี์ตั้งอยูใ่จกลางเมือง เพียบพร้อมไปดว้ยปัจจยัต่างๆ ทั้ง
การคมนาคมท่ีทัว่ถึง และมีห้างสรรพสินคา้ใกล้ๆ  เพื่อความสะดวกในการพกัผ่อน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ลดัดาวลัย ์ประกอบมูล (2556) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใช้ในการตดัสินใจเลือกเช่า
หอพกัของนักศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตดัสินใจสูงสุด คือหอพกัท่ีอยู่ใกลส้ถาบนัการศึกษา ส่วนหอพกัใกล้ตลาดหรือศูนยก์ารคา้ หอพกัอยู่ใกล้
แหล่งชุมชน และหอพกัท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากรองลงมา 

ปัจจยัทางดา้นบุคลากร จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ดา้นเจา้ของหอพกั ผูดู้แล หรือพนกังานมีอธัยาศยั 
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และด้านความเอาใจใส่ของเจ้าของ ผูดู้แล หรือพนักงานหอพกัอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัของฝนทิพย ์วงศ์ศุภชาติกุล ท่ีไดอ้า้งถึง พจนารถ อ่ิมสอน (2558) ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัส าหรับการอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล, หน้า 14-20 ว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรและกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเช่าอ
พาร์ตเมนต์ของผูบ้ริโภค หากพนกังานและกระบวนการ การให้บริการดี จะท าให้ผูเ้ ช่าอพาร์ตเมนต์ รู้สึก
สบายใจและไม่ยา้ยไปอยูท่ี่อ่ืน และสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวจิยัธีรกิติ นวรัต ณ อยธุยา (2547) ไดก้ล่าววา่
การส่งมอบคุณภาพการบริการ (Service Quality) ท่ีดีให้แก่ลูกค้า เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ (Customer 
Satisfaction) และท าให้ เกิดสัมพันธภาพท่ี ดีแก่ ลูกค้า (Customer Retention) ก่อให้ เกิดฐานลูกค้าท่ี มี
ความสัมพันธ์ในระยะยาว และก่อให้เกิดความจงรักภักดีกับสินค้าและบริการ (Customer Loyalty) 
สอดคลอ้งกบั ภานุพงศ์ แต่งอกัษร (2557) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่า
หอพกัรายเดือนของนักศึกษามากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลากรในหอพกัมีมารยาทพูดจาสุภาพ มีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี มีความรู้และทกัษะในการให้บริการ มีความซ่ือสัตย ์สามารถให้บริการไดร้วดเร็วถูกตอ้งและ
แม่นย  าบุคลากรในหอพกัมีความรู้ความเขา้ใจในรายละเอียดกฎระเบียบ มีความสามารถแกปั้ญหาให้ลูกคา้
ได้ โดยผูศึ้กษาเห็นว่าความรู้และทกัษะในการให้บริการของบุคลากร จะมีส่วนเสริมให้มีคุณภาพการ
ให้บริการท่ีดีเพิ่มข้ึน และธุรกิจหอพกัเป็นธุรกิจบริการ คุณภาพการให้บริการของพนักงานนั้นจึงเป็นส่ิง
ส าคญั ท่ีจะช่วยใหผู้เ้ขา้มาใชบ้ริการเกิดความประทบัใจ สบายใจในการพกัอาศยั 

ปัจจยัทางดา้นบริการ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ดา้นหอพกัมีการก าหนดกฎเกณฑ ์การปฏิบติัในการ
อยูห่อพกั เป็นปัจจยัท่ีนกัศึกษาให้ความส าคญัโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัมีดา้นหอพกัมีการ
จดัเวรยามของพนกังานรักษาความปลอดภยัในยามวกิาล ตลอด 24 ชัว่โมงและดา้นการจดัการแกปั้ญหาต่าง 
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ๆของหอพักท่ีมีความรวดเร็ว เช่น การแจ้งซ่อมอุปกรณ์ภายในห้องพักท่ีนักศึกษาให้ความส าคัญ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัของ   สุนิศา ตรีธนพฒัน์ และประสพชยั พสุนนท (2558) ท่ีพบวา่ นกัศึกษา
ตอ้งการหอพกัท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน มีช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของหอพกัมีความน่าเช่ือถือ 
มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการส่งมอบห้องพกัและบริการให้แก่ผูเ้ช่า โดยสอดคล้องกบัการศึกษาของ ภานุ
พงศ ์แต่งอกัษร (2557) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัราย
เดือนของนักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ศูนยรั์งสิต ซ่ึงประกอบด้วย การท าสัญญาเช่าเป็นลายลกัษณ์
อกัษรแสดงเง่ือนไข รวมถึงระเบียบต่างๆของหอพกัอยา่งชดัเจน มีการแจกแจงรายละเอียดค่าใชจ่้ายท่ีชดัเจน
ก่อนการช าระค่าเช่า ผูเ้ช่าสามารถ เขา้ – ออกหอพกัไดต้ลอด สะดวกต่อการท ากิจกรรมของมหาวิทยาลยั  
เน่ืองจาก จะช่วยให้นกัศึกษาทราบถึงเง่ือนไขในการท าสัญญา และทราบวา่จะมีค่าใช้จ่ายจากส่วนใดบา้งท่ี
จะเกิดข้ึนจากการพกัอาศยั ท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถจดัเตรียมเงิน เพื่อให้เพียงพอต่อการช าระค่าใช้จ่าย
ตลอดการศึกษา และเร่ืองผูเ้ช่าเขา้ – ออกหอพกัไดต้ลอดสะดวกต่อการท ากิจกรรมของมหาวทิยาลยั สัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชชี้วติของนกัศึกษา ท่ีมีกิจกรรมจากคณะและชมรมต่างๆ ใหเ้ขา้ร่วมท ากิจกรรมอยูเ่สมอ 

ระดับความพงึพอใจในการใช้บริการหอพกัเครือข่ายของมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
ดา้นความสะอาด จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ความพึงพอใจในดา้นห้องพกัมีความสะอาดเรียบร้อย 

เป็นดา้นท่ีนกัศึกษาให้ความเห็นระดบัมากท่ีสุด จากความพึงพอใจทั้ง 5 ดา้น รองลงมาคือ ทางเดินภายใน
หอพกัมีความสะอาดและไม่ส่งกล่ินเหม็นและหอ้งน ้าไม่ส่งกล่ินเหม็น ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
งานวิจยัของภคมน วิทยปิยานนท์ และ ผทยัรัตน์ ภาสน์พิพฒัน์กุล (2560) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในเขตอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า
นกัศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ระยะทางระหว่างท่ีพกักบัมหาวิทยาลยั ความสะอาด
ของหอ้งพกั และสภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกัเอกชน  

ดา้นความสะดวก จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การไดรั้บการอ านวยความสะดวกในการเขา้พกั คือส่ิง
แรกท่ีนกัศึกษาให้ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือเขา้มาติดต่อกบัทางหอพกันั้นๆแลว้การไดรั้บ
การอ านวยความสะดวกอยา่งทนัท่วงทีเป็นส่ิงท่ีท าให้นกัศึกษารับรู้ไดว้า่หอพกัมีการบริการท่ีดีอยา่งไร โดย
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษางานวิจยัของภานุพงศ์ แต่งอกัษร (2557) เร่ืองท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัรายเดือนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักรายเดือนของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
และระบบการบริการปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ และปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกและบุคคลแวดลอ้ม และยงัสอดคล้องกบัการศึกษางานวิจยัของ นวลจนัทร์ นนทสูติ (2553) เร่ือง
ความต้องการการใช้บริการหอพกัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการให้เจา้ของหอพกัและเจา้หนา้ท่ีหอพกัมีมารยาท สุภาพเรียบร้อย ทั้งน้ียงัมี
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ความตอ้งการให้แม่บา้นและพนักงานรักษาความปลอดภยัมีนุษยสัมพนัธ์และการบริการท่ีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

ดา้นความเหมาะสม จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นักศึกษามีระดบัความพึงพอใจในดา้นขนาดของ
หอ้งพกัตรงกบัความตอ้งการเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัของสุวรรณ เดชนอ้ย (2559) 
ท่ีได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของแรงงาน ในนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดันครราชสีมา จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกหอพกัของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของแรงงานในจงัหวดั
นครราชสีมาอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 7 ดา้น เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ดา้นลกัษณะ
ของห้องพกั ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ง ดา้นการบริการ ด้านภาพลกัษณ์และสภาพแวดลอ้ม ด้านบุคลากรท่ี
ใหบ้ริการและดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ด้านความปลอดภัย จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า การมีระบบกล้องวงจรปิดภายในหอพัก ท าให้
นกัศึกษารู้สึกพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย อีกทั้งยงัสร้างความเช่ือมัน่และความรู้สึก
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัศึกษาขณะพกัอยูใ่นหอพกั โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัของสุ
นิศา ตรีธนพฒัน์ (2557) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ท่ีพบวา่ นกัศึกษาให้ความส าคญัดา้นความปลอดภยั ดา้นสภาพ
ภายในห้องพกั ดา้นความสะอาด ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นพนกังานประจ าหอพกั ดา้นสาธรณูปโภค
และดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงอยูใ่นเกณฑม์ากตามล าดบั 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์และเทคโนโลยี จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ นกัศึกษาให้ระดบัความพึงพอใจ 
เก่ียวกับด้านการอ านวยความสะดวกของอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในหอพกั  มาเป็นอย่างแรก ซ่ึงด้านการ
อ านวยความสะดวกของอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในหอพกัมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้น
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆภายในหอพกัและการจดัวารสาร ส่ือส่ิงพิมพใ์ห้แก่ผูเ้ช่า มีระดบัความพึง
พอใจค่อนขา้งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัของสุณิศา จวงจนัทึก (2553) ท่ีได้ท  าการศึกษาถึง
ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริการในหอพกันักศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
พบว่าปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม (กลุ่มชั้นปี 1 และชั้นปีอ่ืนๆ 2-4) คือ
ระบบอินเตอร์เน็ตท่ีขาดประสิทธิภาพ  

 
การน าผลการวจัิยไปใช้ 

ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการหอพกัเครือข่าย 
จากผลการวิจยัพบวา่สาเหตุท่ีนกัศึกษายา้ยออกจากหอพกัเครือข่ายไปพกัหอพกัอ่ืน มีสาเหตุหลกัมา

จากดา้นการเดินทาง ดา้นสภาพของหอพกั และดา้นสภาพแวดลอ้มของหอพกั ตามล าดบั เน่ืองจากนกัศึกษา
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ใหค้วามส าคญัต่อการเลือกเช่าหอพกัเครือข่ายของมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงโดยการพิจารณาจากปัจจยัเหล่าน้ี
เป็นล าดบัแรก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้น โดยการพฒันา ปรับปรุง ดูแลรักษา หอพกั
เครือข่ายของตนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้นกัศึกษาเกิดความประทบัใจและพึงพอใจต่อการท่ีจะพกัอยูใ่นหอพกั
น้ีต่อไปโดยไม่ยา้ยออกไปพกัท่ีหอพกัอ่ืน ทั้งน้ียงัเป็นการดึงดูดให้นกัศึกษาท่ีก าลงัมองหาหอพกัใหม่ให้เขา้
มาพกัในหอพกัเครือเครือข่ายเพิ่มข้ึน 

ข้อเสนอแนะต่อมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
จากผลการวิจยัท าให้ทราบถึงสาเหตุของการลดจ านวนลงของนักศึกษาในหอพกัเครือข่ายของ

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ดงันั้นทางมหาวิทยาลยัควรมีการจดัประชุมหารือกบัทางหอพกัเครือข่ายเพื่อจะได้
ทราบถึงเหตุผลหรือปัญหาท่ีทางหอพกัเครือข่ายประสบ เพื่อจะไดร่้วมกนัหาแนวทางในการแกปั้ญหา อีกทั้ง
ทางมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงจะตอ้งคอยส่งเสริม สนบัสนุน และประชาสัมพนัธ์ให้นกัศึกษาชั้นปีท่ี2 ข้ึนไป
ทราบและรู้จกัหอพกัเครือข่ายมากข้ึน เพื่อให้นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 ข้ึนไปเกิดความสนใจและเลือกเช่าหอพกั
เครือข่ายเป็นตวัเลือกแรกในการเช่าหอพกั 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาความต้องการของนักศึกษาในด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านราคา
ห้องพกั เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาหอพกัเครือข่ายให้ตรงตามความ
ตอ้งการของนกัศึกษามากท่ีสุด 

2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาวิจยัเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ถึงปัญหาท่ีส่งผลให้นกัศึกษาท่ีพกัอยู่
ปัจจุบนั ยา้ยออกไปพกัยงัหอพกัอ่ืน ท่ีอาจจะส่งผลต่อการน าขอ้มูลเหล่านั้นมาพฒันาเพื่อดึงดูดให้นกัศึกษา
พกัอยูใ่นหอพกัเครือข่ายได ้
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